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INTRODUCCION

En las ultimas décadas la aparicion de las nuevas tecnologias han innovado hasta
convertirse en las Tecnologias de la Informaciébn y Comunicacién también
conocidas como TICs sus multiples aplicaciones han incentivado la proliferacion
de la sociedad de la informacion en donde internet se involucra en todos y cada
uno de los entornos y de hecho la educacion no quedando rezagada las incluye
dentro de sus procesos de formacion invirtiendo no solo en tecnologia sino en un
cambio de actitud, mentalidad, metodologias, practicas pedagogicas y demas.
Este proceso supone un avance en las técnicas de la ensefianza respondiendo a
las exigencias planteadas por la demanda profesional y laboral. Las TICs
incorporan renovaciones tecnoldgicas y pedagogicas en la practica educativa
orientada a ensefar a los estudiantes de acuerdo a cada ritmo de aprendizaje.

A nivel mundial, en la Gltima década se ha empezado un proceso de globalizacién
de desarrollo académico enfocado en sistemas computacionales, aunque el
proceso se ha limitado a programas a distancia y con un especial enfoque a
estudios de posgrados. Este direccionamiento, se centra en un publico objetivo
mas maduro y el cual requiere de un acompafiamiento menos intenso para la
obtencion del trabajo auténomo de los educandos universitarios.

Vale la pena aclarar que el trabajo autbnomo es un proceso que complementa el
estudio en el aula en donde el estudiante se responsabiliza en fortalecer
competencias de acuerdo a su propio ritmo y por ende asume el control personal
del proceso de aprendizaje estratégico, tomando decisiones sobre avances y
dificultades en su rendimiento. Por ello, es imprescindible que el estudiante
reflexione sobre el protagonismo en su propio desarrollo, el aprendizaje continuo,
la toma de decisiones y por ende la autonomia y la autorregulacién que debe
ejercer en si mismo.

En el caso de Colombia, hay dos instituciones pioneras en el desarrollo de
procesos educativos virtuales, una de ellas es el SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje), la cual es una institucion cuya oferta educativa se centra en
programas técnicos laborales; y la otra es el Politécnico Grancolombiano,
institucion que se enfoca en programas tecnoldgicos y algunos profesionales; sin
embargo, ninguna de las dos desarrolla un enfoque orientado hacia el trabajo
autorregulado, que permita la construccion de los conceptos pertinentes, sino que
dispone de OVA's y documentos de estudio, donde los tutores solo revisan las
labores efectuadas, es decir que no es una herramienta que complementa el

L OVA. Objetos Virtuales de Aprendizaje



proceso educativo, sino que enfatiza en buscar que la persona desarrolle su
propio aprendizaje en forma autodidacta.

Uniempresarial, tampoco ha desarrollado este tipo de enfoque, ya que los avances
en procesos educativos virtuales, no se presentan en forma sistematica. En la
actualidad, la instituciébn cuenta con el desarrollo del Campus Agreement como
soporte de herramientas ofimaticas y pertenece al grupo de desarrollo de
herramientas tecnolégicas del MEN (Ministerio de Educacion Nacional),
denominado Planes TIC, que se orienta a la planeacion estratégica en tecnologias
de la informacion. Esta iniciativa del Ministerio de Educacion, ha facilitado que las
instituciones de Educacion Superior, planteen y ejecuten un Plan Estratégico de
Incorporaciéon de TIC, sin embargo en el desarrollo de las etapas de vision
estratégica, planificacion e implementacién; Uniempresarial ha presentado
retrasos debido a limitaciones presupuestarias, por ende, la institucion no cuenta
en la actualidad con un sistema de acompafiamiento del tipo tutorial-virtual para
apoyar a los estudiantes en sus dificultades educativas.

A nivel nacional, uno de los mayores énfasis que realizan las instituciones de
educacion superior es la revision del nivel de desercién; para el caso de
Uniempresarial, el modelo educativo implica una situacion muy particular, ya que
los estudiantes deben aplicar los conceptos vistos en clase en su practica
empresarial, de tal forma que para el funcionamiento del sistema, los alumnos
deben dominar en cada semestre una o dos asignaturas que seran la base en el
plan de trabajo en las compaifiias, esto genera que semestre a semestre, la falta
de dominio en las tematicas que van a aplicar en las empresas, impactan en el
desempefio del educando y por ende en la desercién del programa.

Revisando, los niveles de desercion del programa de Finanzas y Comercio
Exterior, se encontré6 que el mayor nivel se localizaba en el segundo periodo
académico (14,7%) y en segundo lugar el primer semestre (10,2%) y en esa
misma linea el tercer semestre (7,5%). Particularmente, a través de los reportes
generados por el area de registro y control de la instituciéon, se ha logrado
establecer que existen algunas asignaturas del segundo semestre, en las cuales
se presentan un alto indice de reprobacién, tomando como parametro de estudio
la asignatura de analisis financiero, se pudo establecer que del afio 2009 al 2013,
de 882 estudiantes que tomaron el curso, 76 se vieron en la necesidad de acceder
a alguna de las opciones de nivelacion que ofrece la fundacion, lo que equivale a
un 8.6%. Para la asignatura matematicas financieras, en la misma ventana de
tiempo, se reportd un 9.5%, que denota la no aprobacion de 84 de los 883
estudiantes que tomaron el curso. Una de las mayores caracteristicas que
presenta las dos asignaturas, es la necesidad de generar la capacidad de analisis
en el desarrollo de los diferentes casos problemas que se presentan, por lo tanto
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la sola transferencia de conceptos y técnicas no es suficiente, es necesaria la
aplicacion de casos préacticos. Por esta razon el presente estudio se basa, en la
indagacion de estas dos asignaturas, que se consideran base en el proceso
formativo del profesional en Finanzas y Comercio Exterior.

En sintesis, el desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje en los estudiantes
es, una entre otras, la finalidad de la educacion, lo anterior permite indagar en el
proceso de desarrollo académico de los estudiantes de Uniempresarial, en donde
se observa a partir de las tendencias estadisticas, un relativo incremento en la no
aprobacion de las asignaturas matematicas financieras y andlisis financiero,
fenbmeno que es comun en diferentes grupos de estudiantes, pese a que la
asignatura sea dirigida por diferentes docentes. Por otro lado, el contenido
tematico de las materias, no revisten un nivel de dificultad demasiado alto e
incluso otras asignaciones académicas, con mayor complejidad, no presenta un
indice tan alto de reprobacion.

Continuando con estas observaciones y el desarrollo de un Focus Group, con
docentes, donde se analizaron las causas de la reprobacién de las asignaturas, se
pudo determinar que los instructores manejan metodologias y didacticas
diferentes, combinado con horarios también alternos y aun asi el fenébmeno es
persistente; también se denotdé que los profesores estiman que las razones de la
no aprobacién, estan determinadas por la falta de gusto por la asignatura, la falta
de dedicacién a la misma, los métodos de ensefianza y la poca utilizaciéon de
tecnologias. Es interesante apreciar que existe una variable, que pese a no ser de
control directo en el proceso educativo, es semejante en los grupos analizados, y
se trata del desarrollo del trabajo autbnomo por parte de los estudiantes y
orientado por los docentes fuera del aula. Lo que lleva a plantear una nueva
metodologia sobre la forma de generar procesos y didacticas que impulsen al
educando en la utilizacion eficiente y efectiva de estos espacios educativos.

La investigacion pretende dar respuesta al interrogante ¢Cémo se desarrolla el
trabajo autbnomo de los estudiantes universitarios a partir de la utilizacion de
entornos virtuales bajo la plataforma Moodle en las asignaturas de matematicas
financieras y analisis financiero en Uniempresarial?
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. MARCO REFERENCIAL

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En 11 de febrero de 2012, el Ministerio de Educacion Nacional promulgo el
Decreto 230 (Ministerio de Educacién Nacional, 2002), que denotaba la evaluacion
y promocion de los estudiantes adscritos al sistema educativo colombiano, en los
niveles de Educacion Basica y Media Vocacional. Este decreto buscaba solucionar
problemas que se manifestaban en el ambito educativo, tal como la escasa
cobertura, la desercion escolar, la promocion y la baja calidad de la educacion; sin
embargo, las disposiciones del decreto, se enfocaron en un sistema de promocion
automaética y retencion de los estudiantes, dejando de lado los métodos de estudio
y la calidad educativa (Herrera, Montealegre, & Hernandez-Cabal, 2008); dado
que las estrategias buscaban, el fortalecimiento de la cobertura y la promocion de
los estudiantes, se generd un sistema de promocion automatica al interior de las
instituciones educativas, facilitando que los alumnos al incorporarse en el sistema
universitario, podrian presentar falencias en términos de estrategias de estudio,
bases conceptuales y una poca motivaciéon en las materias, en los términos
sefalados por las instituciones educativas de nivel superior (Herrera, Montealegre,
& Hernandez-Cabal, 2008).

Esta situacion afecta al sistema universitario colombiano, dado que los educandos
de los primeros semestres, no solo deben responder por un rendimiento
académico, sino que deben enfrentarse a un nuevo espacio, con relaciones y
l6gicas distintas, donde encuentran un choque entre sus expectativas e ideas
sobre el sistema universitario, esto unido a lo que manifiesta Posso y otros (Posso,
GOmez, & Uzuriaga, 2007), donde sefialan que los alumnos en los niveles de
educaciéon basica, media y primeros semestres universitarios, tienden a presentar
un predomino de un aprendizaje repetitivo, una propension a memaorizar, poca
motivacion por las asignaturas y es un receptor pasivo de la informacion, por lo
tanto estas situaciones facilmente generan que los educandos presenten falta de
orientacién a las metas de aprendizaje, poco gusto hacia las asignaturas, ausencia
de metodologias de estudio y poco nivel de autorregulacion.

Es el caso, de la Fundacién Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio
de Bogota - Uniempresarial, donde uno de los principales programas con los que
cuenta es el de Finanzas y Comercio Exterior, en el que se ha logrado observar, a
partir de los resultados académicos, una clara propension de reprobacion de dos
de las asignaturas bases, las cuales constituyen el cimiento para el desarrollo del
futuro profesional, estas materias son Analisis Financiero y matematicas
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Financieras. Es importante resaltar que efectuando un analisis de las tematicas
desarrolladas y segun lo resaltan las Actas de los Consejos de Facultad de la
institucién, generadas en el proceso de renovacion de registro calificado y
actualizacion de contenidos curriculares, se pudo establecer que las asignaturas
en cuestion son pertinentes en el programa académico, desarrollan un hilo
conductor para el desarrollo de los contenidos futuros y su nivel de dificultad, es
acorde con el nivel educativo, que deben tener los alumnos en el momento de su
estudio.

Por otro lado, revisando el perfil del aspirante a este programa académico, dentro
de Uniempresarial, claramente se sefiala, la necesidad de estudiantes que deben
satisfacer aspectos como (Uniempresarial, 2013):

e El trabajo en equipo, un alto grado de responsabilidad, y la adaptabilidad a
situaciones empresariales, y un potencial para desarrollar competencias
interpretativas, argumentativas y propositivas.

e Espiritu de investigacién y aporte a soluciones socio-econémicas, que
generen valor agregado a la sociedad.

¢ Alto sentido de pertenencia e identidad

El cumplimiento de estos requerimientos por parte de los futuros educandos, son
evaluados dentro de Uniempresarial por la Direccion de Mercadeo y Admisiones
(DMA), por medio de dos instancias (Uniempresarial, 2013), la primera se refiere
al desarrollo de un Assessment Center, donde por medio de la simulacién y el
juego de roles, se permite establecer el nivel de competencias basicas con que
cuenta el aspirante. En segunda medida, se tiene la entrevista personal, que
busca determinar de forma mas especifica y profunda la orientacion profesional
del aspirante, desarrollando una revision de su entorno familiar, académico y
personal, evaluando la disponibilidad y compromiso que la fundacién necesita.

En la actualidad, el programa de Finanzas y Comercio Exterior, se ha convertido
en la carrera con la mayor cantidad de estudiantes de Uniempresarial,
representando el 40% de los estudiantes matriculados en la Institucion. Sin
embargo, se denota una clara desercion de estudiantes en los primeros semestres
académicos, donde a partir de las entrevistas que ha logrado el area de bienestar
para determinar las razones del abandono del programa, se ha establecido que al
parecer existen dos motivos principales, el primero se constituye por la forma de
financiacion de los estudiantes para el desarrollo del carrera universitaria, o que
corresponde a una variable externa, a la cual esta investigacibn no apunta; el
segundo, se orienta al desempefio académico de los estudiantes, quienes sienten
problemas por falta de conceptualizaciones que se establecen en los primeros
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semestres, particularmente a las dos asignaturas de estudio que denotan la base
del programa.

Este particular, se enlaza con algunas de las variables de desercion, sefaladas
por Paramo y Correa, (Paramo & Carlos, 1999) como el ambiente educativo
universitario, proceso educativo y acompafamiento al estudiante en su formacién,
bajos niveles de comprension unidos a la falta de interés y modelos pedagdgicos
universitarios diferentes a los modelos de bachillerato, que presentan un alto nivel
de exigencia.

En el caso de la asignatura Matematicas Financieras, de Uniempresarial, se logro,
a partir de los reportes del area de Registro y Control (Uniempresarial, 2013),
establecer que 883 estudiantes han cursado la materia con mas de 10 docentes
diferentes y se establecié que 84 de ellos no lograron la construccion adecuada de
los conceptos; en el caso de Andlisis Financiero, el curso fue desarrollado por 882
alumnos, de los cuales se determin6 que 76 de ellos no alcanzaron un desempefio
satisfactorio. La reprobacion de las asignaturas sefiala un 9.5% y 8.6% de tasa de
reprobacion semestral en las materias objeto de estudio, desde la obtencion del
registro calificado desde el afio 2007 hasta el afio 2013.

A partir de la observacion directa y de los comentarios de los estudiantes, la
reprobacién de las asignaturas, al parecer, se debia a la constante falta de
disciplina de estudio, donde los mismos no dedicaban méas tiempo independiente
al de las clases, para profundizar en los conceptos y metodologias vistas en el
curso. Con el fin de verificar esta situacidon, un diagnéstico previo de esta
investigacién, consistié en realizar un Focus Group con estudiantes y docentes de
la institucién, donde la percepcién de los participantes sefiala que las causas
pueden ser personales, métodos de estudio, recursos, motivacion y falta de bases
conceptuales, lo cual coincide con el estudio de Balan (Balan, 2005), en la
Universidad Autbnoma de Campeche en México, donde se destac6é que algunas
de las causas posibles del bajo rendimiento académico de los alumnos en los
primeros dos semestres y la posterior desercion se deben a la falta de motivacion
y a los bajos conocimientos previos.

Esta situacion demuestra que existe una necesidad en Uniempresarial y esta
principalmente enfocada al aprovechamiento del tiempo que dedican los
estudiantes para complementar el desarrollo de las asignaturas mediante el
trabajo autbnomo, y que se acentla ya que no tienen el acompafamiento del
docente que permita la solucion de dudas e inquietudes de manera oportuna.
Esta situacion conlleva a cuestionar ¢Como fortalecer el trabajo autbnomo que
mejore las competencias de los estudiantes en las asignaturas de analisis
financiero y matematicas financieras?
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2.2 JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion pretende incorporar, una alternativa de
acompafnamiento docente, por medio de herramientas virtuales para el desarrollo
del trabajo autonomo de las asignaturas de Matematicas Financieras y Analisis
Financiero en Uniempresarial, con lo cual se busca contribuir en la transformacion
de la practica educativa desde una perspectiva pedagdgica, valorando la eficacia
de su aplicacion y propiciando una educacion flexible e integradora mas enfocada
en las necesidades del estudiante. La seleccion de estas asignaturas se justifica
en que son las materias base del programa de Finanzas y Comercio Exterior y que
presentan cerca de un 10% de reprobacion, lo cual impacta en el desarrollo de la
carrera en las otras asignaturas ocasionando un “efecto domino”, ya que al
presentarse la reprobacion, el estudiante no tiene otra alternativa que suspender
sus estudios para poder volver a cursar la materia y continuar con el programa,
generando la posibilidad de desercién en Uniempresarial.

La propuesta pedagdgica para fortalecer el trabajo autbnomo en los estudiantes es
novedosa, ya que hace uso de entornos virtuales como tecnologias innovadoras
en la educacién, dejando ver las potencialidades de la aplicacion como: fuente de
conocimiento, soporte didactico para el aprendizaje, soporte para el trabajo
colaborativo, integra la tecnologia en el curriculo, propicia cambios en los
contenidos didacticos, genera la aparicion de ambientes de aprendizaje libres de
restricciones de tiempo y de espacio, asi como el uso de estrategias para
autorregular el aprendizaje, con lo que se busca formar habilidades y destrezas
gue son necesarias para el estudiante a fin de desenvolverse en la sociedad de la
informacion, desde asignaturas de formacion profesional.

Una de las mayores particularidades que presentan las dos asignaturas objeto de
estudio en andlisis financiero y matematicas financieras; es la necesidad de
desarrollar la capacidad de analisis, a partir del desarrollo de los diferentes casos
problemas que se presentan, por lo tanto la sola transferencia de conceptos y
técnicas no es suficiente, es necesario el acompafiamiento de alguien con la
experiencia adecuada en la ejecucion de dichos caso y asi adquirir las
competencias necesarias. Las situaciones que se plantean al interior de la
asignatura, no se basan en procesos mecanicos, sino que requieren la aplicacion
de los conceptos desde un punto de vista mas analitico.

El beneficio esta principalmente dirigido a los estudiantes; quienes al adquirir
bases conceptuales fuertes y poder aplicarlas en contextos reales, desarrollaran
competencias laborales, que impactaran en la practica empresarial y en su
ejercicio profesional. Como consecuencia de esto, a nivel institucional, la
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obtencion de mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes redundara
en la clasificacion de la institucion dentro de los estdndares nacionales de
educacion superior.

Como una posible limitacion al estudio se encuentra la resistencia al cambio que
pueda presentarse en los estudiantes hacia el uso de las nuevas estrategias y
metodologias que apoyen el aprendizaje y a la escasa habilidad para trabajar bajo
este sistema. Ademés, la disposicion de los recursos necesarios para la
implementacion de los entornos virtuales que contemple la propuesta, ya que es
necesario desarrollar la construccion de las actividades de aprendizaje; ya en el
largo plazo, en el caso de implementar las metodologias en la fundacion
universitaria, se debe analizar la resistencia al cambio que pueden presentar los
docentes.

2.3 OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar una propuesta pedagdgica, haciendo uso de entornos
virtuales, que facilite el trabajo autbnomo en los estudiantes universitarios en la
modalidad presencial, en las asignaturas de matematicas financieras y analisis
financiero.

Particulares

e Disefiar estrategias docentes, apoyadas en la plataforma Moodle, que
incentiven el trabajo autbnomo en los estudiantes.

e Aplicar estrategias docentes, asistidas por diversas aplicaciones educativas
de la plataforma Moodle, para la promocién del trabajo autbnomo de los
estudiantes.

e Indagar si los estudiantes presentan cambios significativos en los procesos
autonomos (en las dimensiones: motivacional, cognitiva, contextual y de
recursos tecnoldgicos), a partir de la participacion en el programa de
acompafnamiento virtual.

e Evaluar si se presentan diferencias significativas en la percepcién del apoyo
a la interaccion docente — estudiante, mediante la participacion en el
programa de acompafiamiento virtual.
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e Comparar si los estudiantes participantes del programa muestran
diferencias significativas en sus procesos autbnomos (en las dimensiones:
motivacional, cognitiva, contextual y de recursos tecnoldgicos), en
comparacion con aquellos que no participaron de éste.

e Analizar si los estudiantes participantes del programa muestran diferencias
significativas en su rendimiento académico, en comparacion con aquellos
que no participaron de éste.

2.4 HIPOTESIS

H1. La participacion en el programa de acompafiamiento virtual fortalece los
procesos autonomos de los estudiantes, en las dimensiones: motivacional,
cognitiva, contextual y de recursos tecnolégicos.

H2. La percepcion de apoyo a la interaccion maestro-alumno es mas positiva al
participar en el programa de acompafamiento virtual.

H3. Los estudiantes que participan en el programa de acompafamiento virtual
presentan un mayor desarrollo de sus procesos autébnomos, que los que no
participan en el programa.

H4. Los estudiantes que participan en el programa de acompafamiento virtual
tienen un mayor rendimiento académico, que los que no participan en el
programa.
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.  MARCO TEORICO

3.1 EL APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Un factor importante en los procesos que se desarrollan en la educacion superior,
es la autonomia, que se constituye en uno de los objetivos de la educacién; es
importante resaltar que en los postulados de Piaget (Bausela Herreras, 2010), se
ha demostrado por métodos cientificos, que en su forma natural los individuos
presentan la tendencia de aumentar su autonomia cuando las condiciones se lo
permiten. Desde este punto de vista, se puede decir que autonomia, se concibe
como la capacidad de ser gobernado por uno mismo, lo contrario a lo que es la
heteronomia o moralidad de la prohibicion (Rodriguez, Gamboa, Morales, &
Retamal, 2012), que sefala que el individuo est4 gobernado por otro, generando
un estado de conciencia que se desarrolla desde la infancia por medio de las
prohibiciones o limitaciones del adulto.

3.1.1 Autorregulacion y Autonomia en el Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje

Para poder analizar estos dos constructos es necesario conceptualizar cada uno
de ellos y establecer sus diferencias, para luego enfocarse en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Tal como lo sefiala Rodriguez y otros (Rodriguez,
Gamboa, Morales, & Retamal, 2012), la autonomia se entiende como la capacidad
de ser gobernado por uno mismo, es decir es el proceso interno del ser humano
para tomar decisiones; lo cual va de la mano del postulado de Martinez (Martinez,
2007), que sefiala que la autonomia, consiste en la interpretacion de las diferentes
acciones humanas, bajo la estructura de la propia regla o medida. Por otro lado la
autorregulacion, se ha concebido como la generacién y seguimiento de reglas
autogeneradas que permiten establecer el comportamiento propio (Pefalosa,
Landa, & Vega, 2006). Lo que apoya el postulado de Zimmerman (Zimmerman,
Kitsantas, & Campillo, 2005), que sefiala que la autorregulacion se conceptualiza
como los sentimientos, acciones y pensamientos autogenerados, que se
desarrollan para alcanzar las metas de aprendizaje.

La autonomia del aprendizaje, como lo sefiala Monereo (Monereo, 2001), se
puede definir como la facultad que se tiene para tomar decisiones que le permitan
al individuo regular el propio aprendizaje, con el fin de aproximarlo a una meta
establecida, teniendo en cuenta unas condiciones especificas que componen el
contexto de aprendizaje. De esta forma el individuo, tiene la libertad y capacidad
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de establecer que aprender, de qué forma hacerlo, como y donde aprender, asi
como la metodologia que emplearia en ello. Para ello, como lo establece Pefialosa
y otros (Pefialosa, Landa, & Vega, 2006), esta autonomia implica una actitud
activa por parte del estudiante orientada a la adquisicibn de conocimientos,
adicional a una serie de habilidades que faciliten dicha adquisicion. Por otro lado la
autorregulacion, se enfoca en observar las propias conductas que se toman para
aprender, de tal forma que la persona vigila y controla su comportamiento con el
objetivo de aprender (Crispin, Caudillo, Doria, & Esquivel Pefia, 2011). En otras
palabras, el aprendizaje autorregulado se orienta, al pensamiento que tiene el
estudiante, en relacion a la capacidad de interrelacionarse con acciones,
pensamientos, sentimientos y conductas que le permitan lograr los objetivos
académicos (Cerda & Osses, 2012). A continuacién se desarrollan con mas
detalles estos conceptos.

3.1.2 El Aprendizaje Auténomo

Se puede establecer que la autonomia (Martinez, 2007), es la interpretacion de las
acciones humanas, bajo la estructuracion de la propia regla o medida, es decir,
desde el propio punto de vista, que elaboré uno mismo, a partir de la conciencia
de las restricciones legislativas a las que puede estar sujeto. En otras palabras, es
la capacidad que tiene la persona de actuar segun su criterio, sin tener en cuenta
la opinion o los deseos de los otros. Una forma de autonomia, en los procesos
educativos de una persona, puede estar enfocada en la disposicion que se tiene
para estudiar.

Por otro lado, el aprendizaje autbnomo se concibe como la capacidad que
adquiere el individuo de aprender a aprender, lo que indica que aprendemos a
aprender, con el fin de separarnos de alguien que guia este proceso en forma
externa para interiorizarlo. El éxito del proceso de ensefianza — aprendizaje,
orientado por el aprendizaje autonomo; esta definido por la motivacion que tenga
el estudiante ante la posibilidad de construir por si solo una estructura propia de
determinado proceso o problema, asi como de la aplicacion que tenga del
conocimiento en la ayuda de la soluciéon efectiva de las situaciones que se le
presenten en la cotidianidad. El gran reto para el docente se encuentra en la
formacion de valores e intereses duraderos en los estudiantes (Hans, 2001).

El trabajo autbnomo del estudiante desarrolla la autosuficiencia del aprendizaje en
donde fomenta habitos y técnicas de estudio demostrando la adquisicién de
conocimientos de forma estructurada. Aunado a lo anterior, el alumno selecciona
los conceptos que le son de interés, tomando decisiones e interponiendo
posiciones criticas (Lussier, 2003)
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El trabajo autonomo promueve en el estudiante las habilidades para trabajar en
grupo apoyando las potencialidades propias de cada individuo; el estudiante
asume la responsabilidad y control de sus propio aprendizaje, asume la iniciativa
para la formulacion de objetivos, uso de recursos, la eleccidén y aplicacién de
estrategias de aprendizaje y la evaluacion de resultados (Torres, 2003).

El trabajo autbnomo, en estudiantes universitarios segun (Pintrich & De Groot,
1990) esta conformado por los siguientes aspectos: estrategias cognitivas o
procedimientos intencionales que le permiten al estudiante tomar decisiones,
estrategias metacognitivas o de reflexion sobre su aprendizaje y estrategias de
apoyo las cuales se refieren al autocontrol del esfuerzo y la persistencia. Este
proceso le permite al estudiante ser protagonista de su propio aprendizaje, siendo
indispensable para ello un grado de autonomia y la autorregulacion.

La autorregulacion, por su parte, enlaza la conciencia del propio pensamiento,
establece el conocimiento sobre como se aprende; consiste en observar las
propias conductas que se adoptan para aprender, pero no se queda solo en la
observacion, sino que el individuo vigila y controla, el comportamiento que
desarrolla, con el fin de lograr un aprendizaje mas efectivo (Crispin, Caudillo,
Doria, & Esquivel Pefa, 2011). Adicionalmente, se tiene el aprendizaje estratégico,
que consiste en establecer las estrategias, que permiten al estudiante elegir,
recuperar y dominar una metodologia determinada de manera coordinada, con el
objetivo de lograr aprender los conocimientos necesarios para desarrollar una
determinada tarea (Huertas, 2007). Asi mismo, se pueden observar cinco formas
de entender las estrategias de aprendizaje.

1. Las diferentes estrategias de aprendizaje, son recetas de estudio, que hay
gue conocerlas y aplicarlas.

2. Por su naturaleza, las estrategias de aprendizaje, deben tener un caracter
individual.

3. La mejor forma de aprender a aprender es ensefiar procedimientos.

4. Se deben desarrollar habilidades mentales generales.

5. Una estrategia que tiene gran incidencia es la toma de decisiones.

Es importante resaltar que, el aprendizaje autorregulado se enfoca al pensamiento
que tiene el estudiante en torno a la capacidad de interrelacionarse con acciones,
pensamientos, sentimientos y conductas que le permitan lograr los objetivos
académicos, a la vez que monitorea y reflexiona sobre el avance desarrollado en
torno a la tarea propuesta. Mientras, que el aprendizaje autobnomo o auto-dirigido,
se explica como la capacidad que tiene un individuo de trazar su propio proceso
de aprendizaje (Cerda & Osses, 2012).
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El aprendizaje autbnomo se concibe pues como la capacidad que adquiere el
individuo de aprender a aprender (Aebli, 2001), lo que indica que aprendemos a
aprender, con el fin de separarnos de alguien que guia este proceso en forma
externa para interiorizarlo. El éxito del proceso de ensefianza — aprendizaje,
orientado por el aprendizaje autonomo, esta definido por la motivacion que tenga
el estudiante ante la posibilidad de construir por si solo una estructura propia de
determinado proceso o problema; asi como de la aplicacion que tenga del
conocimiento en la ayuda de la solucion efectiva de las situaciones que se le
presenten en la cotidianidad. El gran reto para el docente se encuentra en la
formacion de valores e intereses duraderos en los estudiantes.

Segun (Spencer, 1993) una competencia es una caracteristica subyacente entre
las que se encuentran motivos, rasgos de la personalidad, auto concepto,
conocimientos y habilidades en una persona que esta causalmente relacionada
con el desempefio, referido a un criterio superior en un trabajo o situacion.

En consecuencia, una competencia es la capacidad que posee el estudiante para
afrontar y dar solucién a situaciones problematicas en un contexto determinado. El
trabajo autbnomo se propone desarrollar en el estudiante diversas competencias:

e Competencia Aprender a Aprender. Construccion del conocimiento a
partir del aprendizaje significativo, el estudiante detecta las situaciones
problema y las necesidades de aprendizaje, asi mismo establece los
objetivos, planifica, organiza y estructura el conocimiento.

e Competencia en la Autorregulacion del Aprendizaje. Es la planificacion
del aprendizaje estableciendo criterios de evaluacion y la pertinencia del
conocimiento apropiado, desarrollando diversos estilos de aprendizaje
métodos y técnicas de estudio inmersos en diversos escenarios de
aprendizaje.

e Competencia de Automotivarse. Autoconocimiento y valoracion de si
mismo, fortalecimiento de la autoestima para contribuir al logro de los
objetivos.

e Competencia para Comunicarse. Exponer con claridad ideas, posturas y
tener fluidez verbal, afrontando el miedo escénico en pro de cultivar la
oralidad poniendo en practica el lenguaje oral, escrito, grafico, gesticular y
demas habilidades comunicativas.

e Competencia en la Utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion. TICs uso de aplicaciones virtuales y
multimedia con diversos software y programas, enmarcado dentro de las
tematicas de clase.
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e Competencia en la Resolucién de Problemas. Lectura, comprension y
andlisis de situaciones problemicas, planteamiento, solucion y verificacion
de resultados.

e Competencia trabajar Cooperativamente. Habilidades sociales y de
cooperacion, trabajo en equipo, a este tipo de competencia suele
denominarse habilidades blandas o Soft Skills.

Evaluacion de Competencias

La evaluacion es parte fundamental del proceso de ensefianza- aprendizaje. No
obstante ha cobrado gran importancia la evaluacion por pares y la autoevaluacion
como evidencia del seguimiento en el proceso de autorregulacion del aprendizaje
en el estudiante. Entonces la evaluacion pasa a ser un proceso de comunicacion
orientado al logro de los objetivos de aprendizaje.

Los criterios del proceso de evaluacion deben ser concertados y el educando
debe:

e Ser participe activo de su proceso de aprendizaje

e Automotivarse y autorregular su aprendizaje

e Evaluar continuamente su aprendizaje en el seguimiento y tutorias

e Autoevaluarse de manera coherente con los objetivos de aprendizaje
establecidos

e Evaluar el proceso final

El docente asume la funcibn compartida de la evaluacién conservando criterios
planificados evaluando no solo conocimientos sino a su vez actitudes, destrezas,
habilidades y valores su funcién es mas profunda y de mayor cobertura la cual al
ser continua y formativa reorienta el proceso de enseflanza — aprendizaje de
acuerdo a las necesidades particulares de los estudiantes.

3.1.3 Aprendizaje significativo

Ballester basado en las teorias de Ausubel, Novak y Hanesian, presenta la
esencia del aprendizaje significativo en el hecho en que las ideas estén
relacionadas simbolicamente y de manera no arbitraria con lo que el alumno ya
sabe; es decir relacionando el objeto de aprendizaje con la estructura cognoscitiva
del alumno. La esencia de este tipo de aprendizaje esta en el hecho en que las
ideas estén relacionadas simbélicamente y de manera no arbitraria con lo que el
alumno ya sabe; es decir relacionando el objeto de aprendizaje con la estructura
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cognoscitiva del alumno. Lo que sefiala que este aprendizaje es aquel que
conduce a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacion
sustantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes. El
aprendizaje significativo implica un procesamiento muy activo de la informacion
por aprender, (Ballester Vallori, 2002).

Se encuentra que el proceso de aprendizaje en si, es construccion de
conocimiento donde las piezas encajan con las otras en un todo coherente. Por lo
tanto, para que se produzca un auténtico aprendizaje, es decir un aprendizaje a
largo plazo, es necesario conectar la estrategia didactica del profesorado con las
ideas previas del alumnado, y presentar la informacion de manera coherente
interconectando los diferentes factores intervinientes en forma de red de
conocimiento (Ballester Vallori, 2002).

La no aprobacion de los cursos, que son tomados por los estudiantes, no debe
tomarse como un fracaso exclusivo del educando, ya que el proceso de
ensefianza esta conformado por otros elementos y actores, que a pesar de no ser
los actores principales en el aprendizaje significativo, influyen en el resultado final
del alumno. En este punto es necesario llegar a un concepto relevante sobre el
aprendizaje significativo, el cual presenta su esencia como el hecho de que las
ideas se encuentran relacionadas simbdélicamente y de manera no arbitraria con lo
que el alumno ya sabe; es decir relaciona el objeto de aprendizaje con la
estructura cognoscitiva del alumno. El aprendizaje significativo es aquel que
conduce a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacion
sustantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes. El
aprendizaje significativo implica un procesamiento muy activo de la informacion
por aprender (idem).

Pero este aprendizaje no se puede sustentar sin un modelo pedagdgico que lo
articule, por lo cual basado en el hecho de que la Fundacion Universitaria
Empresarial, adopto desde su inicio en el afio 2001, por su relevancia y
pertinencia al sistema dual que lo caracteriza, el modelo pedagdgico
constructivista, es importante conceptualizar como se comprende este modelo.
Por lo tanto, la concepcion constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la
idea de que la finalidad de la educaciébn que se imparte en las instituciones
educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el
marco de la cultura del grupo al que pertenece. Estos aprendizajes no se
produciran de manera satisfactoria a no ser que se suministre una ayuda
especifica a través de la participacion del alumno en actividades intencionales,
planificadas y sistematicas, que logren propiciar en éste una actividad mental
constructivista (Tovar, 2011). Sin embargo, para poder desarrollar estas
actividades de paridad en el desarrollo de las competencias en el aprendiz es
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necesario, que los conceptos analizados durante las asignaturas impartidas, sean
reforzados por fuera del aula de clase, es asi que se debe optimizar el aprendizaje
auténomo del educando.

Por otro lado, durante esa etapa independiente es necesario que el estudiante
cuente con el soporte y apoyo del docente, por lo cual este acompafamiento debe
provenir de un sistema de tutoria. El término tutor proviene de Roma, donde se
denomina asi a aquella persona que defendia, guardaba, preservaba, sostenia y
socorria. Ya a nivel pedagogico, se entiende como la accion de ayudar, guiar,
aconsejar y orientar a los alumnos. Es importante resaltar, que la tutoria es un
proceso de acompafiamiento en el proceso de formacion de los estudiantes y que
esta nace, a partir como un intento de dar respuesta a las nuevas necesidades de
las instituciones de educacion (Gonzales Bernal, 2005). La tutoria como mediacion
consiste en el proceso de apoyar al estudiante durante su desarrollo académico,
que se basa en la interrelacion entre el orientador y el estudiante (Calle Marquez &
Saavedra Guzman, 2009). Sin embargo, para el presente estudio, se tomara la
tutoria como el acompafiamiento virtual que hace el docente por medio de las
orientaciones en los foros asincrénicos.

3.1.4 Autorregulacién del Aprendizaje

A través del tiempo, se ha empezado a poner atencién a los factores que marcan
una diferencia entre los estudiantes con un apropiado rendimiento académico y
aguellos que no. A pesar que tradicionalmente el aprendizaje a nivel universitario
no ha recibido gran atencion, recientemente se presenta una gran preocupacion
sobre la calidad del aprendizaje de los estudiantes universitarios y en general
acerca de su formacion integral. En la actualidad, factores relacionados con
variables externas, como la cantidad de tiempo dedicado al estudio de las
asignaturas por fuera de las sesiones de clase, el desarrollo de actividades
adicionales y la influencia de factores contextuales y ambientales, han tomado
gran relevancia (Nufiez, Cerezo, Rosario, Valle, Fernandez, & Suarez, 2011).

Si se analiza desde un punto de vista mas amplio, se ha estimado que aquellos
estudiantes que son mas exitosos en la educacion superior, son aquellos que
generalmente son mas autorregulados; es decir los que dirigen su aprendizaje por
medio de la utilizacion de estrategias cognitivas, meta cognitivas, motivacionales y
de apoyo, que les permite construir su conocimiento, que tienen la capacidad de
regular y controlar sus actividades, que conocen sus habilidades y los
conocimientos que tienen, que saben que deben hacer para aprender, que han
logrado controlar sus conductas de estudio, que estan motivados para aprender y
son capaces de regular su motivacion (Pintrich, 2004).
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De esta forma, se puede concebir la autorregulacion del aprendizaje, como aquel
proceso activo, por medio del cual los alumnos, determinan los objetivos que
buscan en su aprendizaje, de tal forma que monitorean, regulan y controlan su
cognicién, motivacibn y comportamiento con la finalidad de alcanzarlos
(Valenzuela-Zambrano & Pérez-Villalobos, 2013). Los procesos de autorregulacion
en el campo de la educacion, presentan una amplia gama de procesos Yy
estrategias; tales como, la determinacidon de objetivos, la atencion y la
concentracion, la organizacion y recuperacion de la informacion aprendida, la
construccion de un ambiente de trabajo, la utilizacion de recursos adecuados, la
gestién del tiempo y la busqueda de ayuda (Hernandez Pina, Sales, Rosario, &
Cuesta Saez de Tejada, 2010).

El proceso de Autorregulacion del aprendizaje

Si se analiza el aprendizaje autorregulado, desde un punto de vista, cognitivo y
social, este aprendizaje, denota una interaccion entre la autoeficacia presentada y
el monitoreo de los procesos de autorregulacion. Si se observa un estudiante que
demuestra autorregulacion, sefiala un alto indice de iniciativa, para la adquisicion
de habilidades académicas, teniendo en cuenta un sentido de autoeficacia,
administracion del tiempo, con metas proximas, establece metas realistas y
retadoras y utiliza, estrategias de aprendizaje de acuerdo a las necesidades de la
actividad y el estilo propio del estudiante (Pool-Cibrian, 2013).

El aprendizaje autorregulado, implica un proceso variable del estudiante, en el
cual, se hace referencia a diferentes procesos, que debe desarrollar el educando,
como una adecuada planeacion con objetivos y auto monitoreo de la ejecucién del
aprendizaje, donde debe haber un auto control y una auto evaluacién (De la
Fuente, y otros, 2012). Esta estructura, denota la utilizacion de estrategias
Cognitivas y Metacognitivas, en la ejecucién de la autorregulacion del aprendizaje,
donde se efectian etapas de planeacién, auto control y auto evaluacion. Sin
embargo, también es importante la inclusibn de estrategias enfocadas a la
motivacion y la emocion, que permiten el logro de las metas académicas del
educando (Corno, 1993), considerando ademas al contexto como un elemento que
incide en estos procesos.

3.1.5 Dimensiones del Aprendizaje Autorregulado

Cuando se habla del concepto de autorregulacion, se esta analizando la
generacion y seguimiento que se hace de las reglas que el individuo se ha
autogenerado y que por lo tanto, describe el comportamiento que traza €l mismo
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(Castro, Landa Duran, & Vega Valero, 2006). Por otro lado, Zimmerman establece
que la autorregulacion se define como los sentimientos, las acciones y los
pensamientos autogenerados que se establece el individuo, para alcanzar las
metas de aprendizaje (Zimmerman, Kitsantas, & Campillo, 2005).

Desde este punto vista, los procesos de autorregulacidon, se encuentran inmersos
desde diferentes dimensiones del aprendizaje autorregulado; tal como lo sefalan
Pintrich y De Groot (1990), pueden apreciarse tres componentes de dicho
aprendizaje, el primero de ellos hace referencia, a las estrategias que utilizan los
estudiantes para la construccién del conocimiento, asi como las enfocadas a la
planificacion, control y modificacion de su cognicidon, que se enmarcan en la
Dimension cognitiva. En segundo lugar, se encuentra el manejo y control por parte
del aprendiz, al esfuerzo necesario para el desarrollo de las tareas, lo que implica
una Dimension Afectiva o Motivacional y en tercera posicién, se localiza la
Dimension contextual, que para el presente estudio, se enfoca en la percepcion de
apoyo que tienen los educandos con respecto al docente. (Véase Figura 1).

(Pintrich & De Groot, 1990) Consideran que el estudiante autorregula los factores
cognitivos, motivacionales, afectivos y contextuales para poder alcanzar el
aprendizaje significativo para ello debe afrontar cuatro etapas o subprocesos. La
primera fase denominada de planificacion y activacion trae consigo establecer
objetivos de aprendizaje, el estudiante reflexiona acerca de los conocimientos
previos. Asimismo, el docente proyecta los propdsitos, contexto, recursos,
experiencias y conocimientos previos de sus alumnos. En la segunda fase
conocida como monitoreo, se realiza el seguimiento teniendo en cuenta las
variables personales, de contenidos tematicos y el contexto. En la tercera fase
denominada de control, revisa y observa el desarrollo de las fases anteriores
teniendo en cuenta la metodologa y la didactica de los contenidos y las estrategias
seleccionadas. En la cuarta fase llamada de reflexion y reaccion, se evallua el
proceso para retroalimentar aquellos factores que muestran fortalezas o
debilidades. Los estudiantes exponen abiertamente sus opiniones.
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Dimension
Afectiva o
Motivacional

Dimension
Cognitiva

Dimension del
Contexto

Figura 1. Dimensiones del Aprendizaje Autorregulado
Fuente. Elaboracion Propia

La Dimension Cognitiva

La dimensién cognitiva, se puede entender como la forma en que el individuo se
desenvuelve en su propia realidad; es la forma como percibe, comprende y por
ende actla sobre su entorno, por supuesto captando éste como la suma de los
estimulos simples o complejos a los cuales ha estado expuesto. Se podria decir
que esto incluye, toda la conceptualizaciéon y contenidos que ha recibido, y los
procesos de analisis, sintesis, abstraccion y generalizacion que ha desarrollado.
En otras palabras, se puede concebir, como la capacidad de entendimiento y
comprension del medio (Alvarez, 2012).

Por otro lado, desde el punto de vista del educador, la formacion que desarrolla
debe ser en forma continua, durante toda su vida profesional, donde debe estar en
constante fortalecimiento de su competencia cognitiva como un factor fundamental
de su formacion profesional y humana (Vasquez Gémez, 2007). Teniendo en
cuenta, que la dimension cognitiva, esta constituida por las estrategias cognitivas y
metacognitivas (Valle, Gonzalez, Cuevas, & Fernandez, 1998), es importante
analizar cada una de ellas.
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Estrategias Cognitivas.

Definidos como los procesos y conductas inmersas en un problema a fin de ser
comprendidas, recordadas y elaboradas por el sistema cognitivo para la
construccion del conocimiento. Algunas de las estrategias cognitivas son
(Clemente, 2006): planificar y controlar el proceso de aprendizaje, regular el éxito
y el fracaso, desarrollar actitudes positivas hacia el aprendizaje, controlar las
emociones, seleccionar las ideas principales, organizar, analizar y sintetizar la
informacion, hacer inferencias, juzgar criticamente las ideas y evaluar los
conocimientos y procesos. Las estrategias cognitivas estan asociadas a lo
procedimental y por ende se basa en lo secuencial. En otras palabras, las
estrategias cognitivas se constituyen como un conjunto de actividades fisicas y/o
mentales, que se efectian con la busqueda de un fin predeterminado, que puede
estar enfocado a mejorar el aprendizaje, resolver un problema o mejorar la
adquisicion de la informacién (Klimenko & Alvares, 2009).

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos que el estudiante sigue de
manera consciente, regulada, intencional y flexible para abordar situaciones
problematicas y por ende adquirir conocimientos logrando los objetivos planteados
con base en su automotivacién y en el contexto en el que actia (Pintrich & De
Groot, 1990). Se puede entender en forma general, que la relevancia de las
estrategias de aprendizaje, viene enmarcada, por el hecho de que constituyen los
recursos cognitivos que emplea el educando, en el momento de enfrentarse al
aprendizaje; adicionalmente, al hacer referencia a este concepto, no solo se
contempla la vertiente cognitiva del aprendizaje, sino que se desarrolla mas alla de
las estructuras cognitivas, para focalizarse a elementos que abordan la motivacion
y disposicion del estudiante, ya en las actividades de planificacién, direccion y
control que el aprendiz efectia al enfrentarse al aprendizaje (Valle, Gonzalez,
Cuevas, & Fernandez, 1998).

Estrategias Metacognitivas

La metacognicion, estd enmarcada en dos aspectos, el primero de ellos se refiere
al conocimiento que adquiere el individuo en lo referente a su propia cognicion; es
decir, a las capacidades, habilidades y experiencia en el desarrollo de las
diferentes actividades, adicionalmente sobre la naturaleza de las mismas vy las
caracteristicas que se deben tener para su ejecucion, y el conocimiento que se
debe tener acerca de las estrategias que se pueden emplear en la solucion de un
determinado tipo de tareas; el segundo aspecto, se relaciona con el desarrollo del
control sobre la propia actividad cognitiva (Klimenko & Alvares, 2009). En otras
palabras, Metacognicion es la capacidad de ser consciente de procesos
cognitivos, es la capacidad personal para pensar acerca del conocimiento y en la
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autorregulacion de los propios procesos de pensamientos, es una reflexion acerca
de que hacemos, como lo hacemos y porque lo hacemos.

El conocimiento metacognitivo toma conciencia de tres variables: estrategias
relacionadas con las variables de tarea (estrategias y recursos necesarios),
estrategias relacionadas con la variable del estudiante (autoconocerse vy
autoevaluarse), estrategias para las variables de estrategias (seleccionar y evaluar
estrategias para lograr el significado del aprendizaje) (Clemente, 2006).

A partir de que, el conocimiento meta cognitivo estd constituido por un
conocimiento declarativo, procedimental y condicional que ya tiene la persona y
que se establece como global, se puede indicar, que el dominio metacognitivo,
adquirido por el individuo, da la pauta para que el mismo tenga la capacidad de
resolver un problema. Desde el punto vista de la autorregulacion o la
metacognicion dinAmica, se aprecia un proceso activo, practico y con proyeccion
externa; pero adicionalmente con un enfoque ciclico, en el que se desarrollan tres
etapas: la planificacién, que busca orientar al individuo hacia una labor especifica
y asi proyectar acciones futuras; la ejecucion y autocontrol, que se enfoca en la
practica de la actividad planeada y el control que se genera sobre los diferentes
aspectos implicados y finalmente, la autoevaluacién, donde se analizan los
resultados y su relacion con los contenidos y las modificaciones en la conducta
(Cardelle-Elawar & De Acedo Lizarraga, 2006). Por lo tanto, La funcién
autorreguladora de la Metacognicidn se lleva a cabo a través de la planificacién, el
autocontrol y la autoevaluacion.

La Dimension Afectiva o Motivacional

Un aspecto relevante en los procesos de aprendizaje, observado por los diferentes
investigadores, radica en la motivacion académica de los estudiantes, ya que
denota un cambio significativo en la concepcion de aprendizaje y pensamiento
(Lanz, El Aprendizaje Autorregulado: Ensefiar a aprender en diferentes entornos
educativos, 2006). Esta posicion, sefala establecer una nueva definicion de los
que es la cognicion, ya que implica tenerla en cuenta como un proceso que tiene
en cuenta tanto factores cognitivos, como afectivos, que finalmente conllevan al
éxito o fracaso académico de los educandos.

En épocas recientes, se ha puesto una especial atencion a los resultados de las
pruebas estandarizadas que se desarrollan a nivel internacional; a partir de los
resultados que se han presentado, donde por ejemplo Colombia ocupo el puesto
44 en las pruebas Pisa, de 44 paises que participaron, esta situacion planteo la
necesidad de revisar la capacidad de los docentes y los contenidos que se le
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proporcionan a los alumnos; sin embargo, no se ha sefialado que existen otros
aspectos como la dimension afectiva o motivacional, para el aprendizaje 6ptimo de
los estudiantes

Analizando, las investigaciones realizadas en diferentes estudios como el de
Pintrich y De Groot (Pintrich & De Groot, 1990), se pueden apreciar tres
dimensiones o componentes basicos de la motivacion académica.

1. Componente Motivacional del Valor. Implica los motivos, razones o
propdsitos para el desarrollo de cierta actividad.

2. Componente de Expectativa. Esta sefiala las diferentes percepciones y
creencias sobre la habilidad o capacidad para desarrollar una tarea.

3. Dimension Afectiva y Emocional. Sefala los sentimientos, las emociones y
todas las reacciones afectivas, que se generan a partir del desarrollo de
una actividad.

Es importante resaltar, que la motivacion no se determina directamente, lo que si
es observable es la conducta motivada (Choliz, 2004). El punto fundamental de
esta afirmacion, es que el analisis de la motivacidon, debe estar enfocado en dos
pardmetros importantes; el primero de ellos, se refiere a las condiciones que
hacen que el individuo este impedido de efectuar una conducta y el segundo, es el
andlisis de los objetivos que se buscan con el comportamiento.

En el desarrollo del aprendizaje escolar, la interrelacién entre las dimensiones
cognitivas y motivacionales, es bastante entendible, ya que la calidad con la que
se logra el aprendizaje (Metas de Aprendizaje), no esta cubierta por la sola
disposicion de herramientas, conocimientos, capacidades y recursos; es necesario
contar con la voluntad, motivacion y disposicién, hacia los nuevos conceptos
(Gusto por la Asignatura), para poder lograr la articulacion de los procesos
mentales que garanticen los mejores resultados (Valle, Cabanach, Rodriguez,
Nufiéz, Pienda, & Rosario, 2007).

Las Metas de Aprendizaje

Desde los procesos en que se ha analizado, las condiciones en que se desarrolla
el aprendizaje escolar ha sobresalido como el determinante principal y que
conlleva al éxito académico, la motivacion (Valle, Cabanach, Rodriguez, Nufiéz,
Pienda, & Rosario, 2007). Pero para poder desarrollar la motivacion hacia el
aprendizaje académico, es necesario establecer las caracteristicas de los patrones
de motivacion del individuo y de esa forma intervenir sobre ellos, con el fin de
lograr su optimizacion y asi, potenciar la orientacion hacia la tarea de aprender
(Navas, Gonzalez, & Torregrosa, 2002). Por otro lado, con el paso del tiempo, esta

29



motivacion se ha analizado desde otros enfoques, una de las mas relevantes es la
orientacién a la meta. En el desarrollo de esas metas académicas, es posible
identificar tres tipos de ellas (NUnez, 2009).

e Metas de dominio o centradas en la tarea
e Metas de rendimiento (performance-approach)
e Metas de evitacidon del rendimiento (performance-avoidance)

Las metas demuestran, el deseo que tienen los individuos de desarrollar, adquirir y
demostrar habilidades y competencias en cierta actividad y tienden a influir en la
forma como los estudiantes abordan sus labores académicas (Elliot, 2005). Es asi
como las metas de aprendizaje o logro, establecen un constructo motivacional,
gue busca explicar el rendimiento académico (Gonzalez, Donolo, & Rinaudo,
2009). Se puede ver que cuando los estudiantes buscan el desarrollo de metas de
aprendizaje, ellos estan preocupados por aumentar la comprension y el dominio
de un tema o de un material en particular, buscan enriquecer su conocimiento o
dominio conceptual y por obtener algo nuevo o apropiarse de una nueva habilidad
(Matos & Lens, 2006).

Las metas de dominio o centradas en la tarea, se refieren a aquellas que sefialan
la busqueda del educando por desarrollar y mejorar su capacidad, es decir, es
donde el estudiante, se preocupa por la construccion interna de los conceptos y
que le proporcione como consecuencia, el desarrollo de una capacidad o
competencia. Por otro lado, las metas de rendimiento o enfocadas al “yo”,
denotan, mas que el deseo del estudiante por aprender, el hecho de por demostrar
a los otros la habilidad o competencia desarrollada, a partir de los nuevos
conceptos o tematicas, por medio de la obtencidén de valoraciones positivas y de
esa forma evitar juicios negativos sobre su nivel de conocimiento o capacidad
(Rodriguez, Cabanch, Pifieiro, Valle, Nufiez, & Gonzalez-Pienda, 2001). En cuanto
a la meta de evitacion del rendimiento, se hace alusion a que los educandos
presentan una motivacién negativa para evitar el fracaso y de esta forma evitar
parecer incompetentes y juicios negativos de los demas (Nunez, 2009).

El Gusto por la Asighatura

El gusto por la asignatura, se puede entender como la Actitud, que el individuo
tiene frente a la materia; se trata por lo tanto, de la predisposicion evaluativa que
limita al sujeto a apreciar y a reaccionar de cierto modo ante los objetos y
situaciones con las que tiene alguna relacion. De esta forma, se pueden
considerar tres componentes; el primero de ellos, el cognitivo, que se denota por
las creencias que impulsan dicha actitud; el segundo, se enfoca en los
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sentimientos de aceptacion o de rechazo de la tarea o de la asignatura, y como
tercer factor, se tiene la intencionalidad, o la constante tendencia que tiene el
individuo a desplegar cierto tipo de comportamiento (Hidalgo Alonso, Maroto Saez,
& Palacios Picos, 2004).

Es importante resaltar, que el gusto por una asignatura, es un estado de actitud
hacia las tematicas abordadas dentro de esta; por lo tanto, es importante entender
esa actitud, como una predisposicion hacia la evaluacion positiva o negativa, que
genera que el individuo mantenga una posicion de percibir y reaccionar de cierto
modo ante los diferentes objetos y situacion con las que se relaciona. Como
ejemplo de esta situacion, se puede apreciar el estudio realizado por Hidalgo y
otros (2004), en el cual, se manifiesta que hay dos variables en la estimacion del
gusto por un asignatura, particularmente los investigadores analizaron las
matematicas, una de estas variables era la consideracion de una materia aburrida
o divertida, y la otra, las creencias sobre la facilidad o dificultad de su aprendizaje.
Diversos investigadores (Hidalgo et al., 2004) han sefialado que gran parte del
gusto hacia las diferentes asignaturas, radicaba en el autoconcepto que se tenia
frente a la materia, denotando que los alumnos perciben que tienen capacidades
cognitivas por debajo de las de sus compafieros y por ende la sefialan de aburrida
y se no se da el gusto por la misma. Por otro lado en los estudiantes que
sefalaron un gusto por la asignatura, indicaron que veian en la asignatura una
utilidad; adicionalmente, la dificultad de las tematicas representa para los
educandos retos que asocian al éxito, que ven como consecuencia del esfuerzo y
del estudio, por ende mejora el autoconcepto y la motivacion.

Estrategias de Apoyo o Afectivas.

Es importante analizar, que este tipo de estrategias, no se orienta directamente al
aprendizaje de los contenidos, sino a la busqueda de la optimizacién de las
condiciones en que se desarrolla en el proceso académico. Conocidas como
estrategias de control de recursos y como el estudiante las adapta a sus
necesidades. Dentro de éstas se incluyen el tiempo dedicado al aprendizaje, el
manejo del ambiente (el espacio y el clima de aprendizaje), el esfuerzo, el estado
de animo, la disposicion, entre otros.

Como se aprecia del apartado anterior, las estrategias de apoyo implican el
manejo de los recursos que contribuyen en el proceso de ejecucion de la tarea de
aprendizaje y presentan como objetivo, sensibilizar al educando con lo que va a
aprender y por lo tanto esta estructura denota tres ambitos: la motivacion, las
actitudes y el afecto. En general, se observa, que los alumnos disponen de un
conjunto de estrategias con el fin de mejorar el aprendizaje, sin embargo la
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implementacion de las mismas, dependen de factores, como las metas que busca
el estudiante, los propdsitos y las intenciones que tiene el aprendiz hacia una tarea
de aprendizaje (Valle, Gonzalez, Cuevas, & Fernandez, 1998).

Por otro lado, en cuanto al tiempo dedicado al estudio, se observan dos
momentos, el primero hace referencia al tiempo de acompanamiento directo por
parte del docente y el segundo se enfoca a los espacios de trabajo autbnomo de
los educandos. La combinacién de estos dos momentos, constituyen el tiempo
dedicado al estudio de una asignatura. Estos tiempos de estudio, generalmente se
manejan bajo una estructura de créditos académicos, donde se reconocen tres
meétodos de asignacion. El primero es un método impositivo, en esta estructura los
créditos se aplican con base en los planes de estudio. El método compositivo,
seflala que se deben contar las horas de trabajo implicadas; es decir, se debe
calcular la cantidad real de horas requeridas por un alumno para llevar a cabo el
trabajo asignado. Sin embargo, cada estudiante tiene su correspondiente tiempo
de aprendizaje y el método busca establecer el tiempo que necesita el educando
estandar para elaborar su trabajo. El tercer método, consiste en la asignacién de
créditos de acuerdo con los resultados de aprendizaje, trata de tener en cuenta la
cantidad de horas que el estudiante trabaja y el resultado de aprendizaje logrado
en ese tiempo (Garmendia, Guisasola, Barragués, & Zuza, 2006).

Responsabilidades del Estudiante en el Aprendizaje Autorregulado

Para el desarrollo de las tareas de aprendizaje, como hemos visto, el alumno debe
hacer un andlisis de sus propias caracteristicas, los recursos propios, el contexto y
los materiales que requiere para abordarla; por lo tanto, debe recurrir a diferentes
metodologias, tales como el establecimiento de objetivos de aprendizaje y disefio
de un plan, parametrizacion del tiempo, consecucién de los recursos y el ambiente
de estudio, que faciliten el aprendizaje y una disposicion motivacional (Pérez,
Valenzuela, Diaz, Gonzalez-Pienda, & José, 2011). El estudiante debe ser
responsable y autorregular su propio aprendizaje para ello debe:

e Ser reflexivo en cuanto a sus necesidades de aprendizaje teniendo en
cuenta habilidades y destrezas

e Determinar objetivos por ende competencias a alcanzar

e Automotivarse y acrecentar el autoestima

e Realizar un plan de trabajo con actividades y tiempos previstos
(autorregular el aprendizaje)

e Seleccionay procesa la informacion pertinente

e Adquirir el conocimiento y las competencias de manera estratégica

e Desarrollar el aprendizaje significativo autodirigido
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e Fortalece el pensamiento critico y reflexivo

e Elaborar con apoyo del docente unos criterios de seguimiento y evaluacion
e Autoevaluar su proceso de aprendizaje

e Retroalimenta el proceso de aprendizaje identificando aciertos y desaciertos

La Dimension del Contexto

A pesar de que el sitio o0 area de estudio en muchas ocasiones no se considera un
aspecto importantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y por ende tiende
a quedar implicito en la gran mayoria de los modelos que se proponen sobre
aprendizaje autorregulado (Lanz, ElI Aprendizaje Autorregulado: Ensefar a
aprender en diferentes entornos educativos, 2006), quedando rezagados como
variables de control del ambiente o sensibilidad al contexto.

Para efectos de este estudio, cuando se menciona el contexto de aprendizaje del
educando, se esta refiriendo a esa variable que impacta sobre los procesos de
adquisiciébn de nuevos conocimientos; donde se tienen en cuenta dos grandes
factores, el contexto personal y el contexto ambiental o social. El primero de ellos,
sefiala que se debe tener en cuenta el contexto educativo en el aula y el de la
institucién donde se desarrollan los cursos y el contexto ambiental, se centra en la
disposicion de herramientas y elementos necesarios para el proceso de estudio,
asi como la disposicion de un ambiente en las condiciones necesarias para la
concentracion (Pozo, Scheuer, Pérez Echeverria, Mateos, & Martin, 2006).

Cuando se analizan los contextos educativos, con frecuencia se tiene la
percepcion de un aula, en la cual se localiza el profesor con los educandos en un
ambiente instruccional de transmisién de conceptos; sin embargo, gracias a los
avances tecnoldgicos, en la actualidad se puede contemplar un contexto de
aprendizaje, donde el alumno se interrelaciona con un equipo de cémputo, por
medio del cual tiene la posibilidad de comunicarse con sus compaferos y el
docente, que pueden estar en cualquier lugar del mundo (Donolo, Chiecher, &
Rinaudo, 2004). Por supuesto, al considerarse un contexto innovador, los
profesores deben prepararse para este desafio. Esto enmarca un aspecto
relevante en la dimensién del contexto, que es la practica instruccional del
docente, donde se esta presentado un gran interés sobre las practicas de los
educadores, de los hallazgos encontrados. Se establece que estas practicas se
enfocan en tres direcciones: herramientas 0 instrumentos soportados en la
informacion proporcionada por los mismos maestros, protocolos de observacion y
acercamientos efectuados por los productos desarrollados en la practica
(Martinez-Rizo, 2012).
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Desde el punto de vista de una investigacion realizada, sobre el desempefio de
docentes universitarios ejemplares (Hativa, Barak, & Simhi, 2001), se encontré
que aquellos docentes, que manifiestan una mayor eficacia, generalmente
demuestran, algunas caracteristicas, que tienen un componente orientado a la
obtencién del logro por parte de los estudiantes (Garcia Cabrero, 2009):

1. Se presenta la preparacion de clase por parte del docente y existe
organizaciéon del mismo.

2. Los contenidos se presentan en forma clara.

3. La capacidad para incentivar el interés de los estudiantes y motivarlos para
el estudio.

4. El desarrollo de relaciones de respeto, cordialidad y positivas con los
estudiantes.

5. Presenta altas expectativas, con respecto a los resultados de los
estudiantes.

6. Desarrollar un clima positivo al interior de las sesiones de clase.

Si se observa con detenimiento, las Ultimas cuatro caracteristicas, presentan un
enfoque hacia dimensiones afectivas por parte del docente.

Desde el punto de vista del estudiante (Nufiez, Motivacion, Aprendizaje y
Rendimiento Académico, 2009), es importante tener en cuenta, que para poder
aprender algun concepto nuevo, es necesario tener las capacidades,
conocimientos, destrezas y estrategias (poder) y presentar intencién, disposicion y
la motivacién suficiente (Querer), para poder desarrollar los objetivos que se
buscan obtener. Dada esta concepcién, de que el aprendizaje, contempla no solo
los procesos cognitivos, sino las variables motivacionales, denota la gran variedad
de estrategias y procesos establecidos en el evento de aprender.

Percepcion de Apoyo del Docente

En los nuevos planteamientos de reforma de la ensefianza a nivel universitario, se
ve la necesidad de innovar y actualizar el modelo didactico utilizado en este tipo
de docencia; ya que, este tipo de educacion se caracteriza por una ensefianza
expositiva y por lo tanto, un aprendizaje receptivo, esto conlleva a la renovacion de
los diferentes procesos, estrategias y metodologias empleados por el docente
para este tipo de publico. Los educandos y en si todo el proceso de aprendizaje,
denotan una relevancia fundamental y se hace observable en el modelo
pedagogico, que hay un mayor apoyo en el trabajo autbnomo de los aprendices,
que en la recepcidon continua de informaciéon, que se plasma en los apuntes del
estudiante (Sanabria & Hernandez, 2011).
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En lo referente a los elementos relacionados con los docentes, se pueden
establecer tres: los personales, de formacién y los programas y contenidos
(Alvarado Guerrero, Vega Valero, Cepeda Islas, & Del Bosque Fuentes, 2014). En
lo concerniente al primero; los personales, abarca los aspectos concentrados en la
actitud del profesor frente a los estudiantes y el desarrollo de su labor cotidiana,
teniendo en cuenta las expectativas, la motivacion y la asertividad. En cuanto, a la
formacion se hace énfasis en la historia profesional del educador, al igual que a la
actualizacion conceptual y de las estrategias y estilos de formacion que desarrolla.
Asimismo, se enfoca en las actividades dentro del aula y la forma como se
propician las relaciones entre los estudiantes entre si y con el docente. Por altimo,
se tienen el programa, los contenidos y el sistema de evaluacion, al igual que las
disposiciones de la institucion educativa, como sus caracteristicas, politicas y
demas que proporciona a los estudiantes.

Responsabilidades del Docente en el Aprendizaje Autorregulado

En el trabajo autbnomo, como hemos sefalado, la funcion desempefiada por el
docente es la de ser facilitador entre el contendido temético y la concepcion
constructivista del estudiante, para ello el tutor debe:

e Disefar el proceso de ensefianza — aprendizaje autbnomo estableciendo
las competencias a alcanzar por el estudiante

e Proporcionar los contenidos teméticos propios de la céatedra impartida
articulados al contexto y a las necesidades, intereses y expectativas de los
estudiantes

e Proponer un cronograma tentativo de acuerdo al proyecto de aprendizaje
de los educandos

e Acompafar el proceso de trabajo autbnomo de los estudiantes

e Evaluar y retroalimentar continuamente los procesos y los logros obtenidos

e Apoyar y supervisar con tutorias el aprendizaje del estudiante

3.2. USO DE TECNOLOGIAS PARA LA PROMOCION Y EVALUACION
DEL APRENDIZAJE AUTONOMO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Un aspecto relevante desde la aparicion de los entornos virtuales de ensefianza,
es que se ha buscado que reunen dentro de ellos mismos, todos los aspectos
relevantes para el aprendizaje, por ello en la actualidad se encuentran
incorporadas herramientas multimedia, en otras palabras se proporciona audio y
video en los procesos educativos , con el fin de exponer ciertas tematicas o aclarar
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la informacion transmitida (Méndez Barceld, Rivas Diéguez, & Del Toro Borrego,
2007).

Es muy comudn, pensar que la incorporacion del computador y los diferentes
medios tecnoldgicos, dan la posibilidad de no solo disminuir la distancia geografica
y en consecuencia ampliar la cobertura, sino por encima de todo proporcionar la
instruccion de una forma mas eficiente y efectiva de ensefiar y se asume que
gracias a esto se generan mejores aprendizajes. Los docentes esperan que la
tecnologia permita mostrar a los educandos mejores ejemplos de los conceptos y
principios y de esta forma lograr un ambiente de aprendizaje, mas entretenido o
motivante (Sacristan, 2006). Por lo tanto, se hace necesario analizar coOmo se
presentan en la actualidad dichos entornos de aprendizaje, al igual que las
herramientas tecnolégicas y las plataformas empleadas en este sentido.

3.2.1 Entornos de Ensefianza y Aprendizaje

Los entornos de aprendizaje, no se limitan al espacio fisico de las instituciones de
educacién, ni tampoco se refiere a una estructura educativa en particular, sino de
la generacion de espacios, en donde se presenten las condiciones para que el
educando adquiera los nuevos conceptos y las nuevas experiencias, que le
permitan desarrollar procesos de analisis, reflexion y apropiacion (Méndez
Barcelo, Rivas Diéguez, & Del Toro Borrego, 2007). Dentro de los entornos mas
conocidos, se puede destacar:

Clases Presenciales. Es aquella que se imparte directamente en las instalaciones
de la institucién educativa. Esta limitada a la funciéon docente, se incrementan los
costos tanto para la institucion como para el estudiante, el material didactico es
utilizado segun el criterio del docente, el tiempo disponible es de acuerdo a una
intensidad horaria estandar, facilita el aprendizaje cooperativo y permite el
refuerzo inmediato.

Clases semi-presenciales. Es aquel impartido por medio de la combinacion de
diversos modelos de ensefianza tales como los virtuales, fisicos y magistrales. El
aprendizaje semi-presencial requiere de actividades virtuales y presenciales,
acompafadas de elementos online y humanos. Entre las multiples ventajas se
cuentan: menor costo para la institucion y el estudiante, menores
desplazamientos, promueve el aprendizaje autbnomo, actualizacion constante de
los materiales, mayor interaccion estudiante — tecnologias - docente, flexibilidad
en la planeacion, programacion y ejecucion del curso, desarrolla en el estudiante
habilidades comunicativas, autonomia y pensamiento critico, favorece Ila
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autorregulacion (autocontrol y disciplina) del estudiante, facilita el aprendizaje
personalizado. Entre las posibles desventajas se encuentran el aislamiento entre
estudiantes, la pasividad del estudiante y falta de una pedagogia bien
estructurada. Entre los sistemas se encuentra Moodle, multiplataforma en donde
los docentes pueden crear aulas virtuales. Poniendo en practica la pedagogia
constructivista social. Una forma de clase semi-presencial se presenta en el
desarrollo de tutorias, donde el estudiante se reane con el docente por breves
espacios de tiempo y el resto del aprendizaje lo efectia de manera autbnoma, es
decir la interaccion solo busca la resolucion de dudas e inquietudes.

El termino tutor proviene de Roma, donde se denomina asi a aquella persona que
defendia, guardaba, preservaba, sostenia y socorria. Ya a nivel pedagogico, se
entiende como la accion de ayudar, guiar, aconsejar y orientar a los alumnos. Es
importante resaltar, que la tutoria es un proceso de acompafiamiento en el
proceso de formacién de los estudiantes y que ésta nace, a partir como un intento
de dar respuesta a las nuevas necesidades de las instituciones de educacion
(Gonzales Bernal, 2005).

La tutoria como mediacion consiste en el proceso de apoyar al estudiante durante
su desarrollo académico, que se basa en la interrelacion entre el orientador y el
estudiante (Calle Marquez & Saavedra Guzman, 2009)

Clases virtuales. Es una forma de aprendizaje que el estudiante adapta a su
tiempo y necesidades. Facilita el manejo de la informacion y contenidos, hace uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TICs, las cuales utilizan
recursos mas atractivos que motivan y hacen que el estudiante se interese en su
aprendizaje, permite interactuar con el docente y estudiantes en tiempo real, es
flexible el estudiante puede disponer de actividades y recursos cuando los desee.

Practicas empresariales. En el mercado profesional es primordial la experiencia
laboral, por ello es imprescindible empezar a trabajar y poner en practica lo
aprendido antes de culminar los estudios. Las empresas proporcionan al
estudiante la oportunidad de adquirir destrezas en el campo laboral a temprana
edad. Viendo esta necesidad las universidades han instaurado las préacticas
empresariales o pasantias como requisito de grado. La practica empresarial le
permite al estudiante poner en practica el conocimiento adquirido, asi mismo le
permite acercarse a la realidad del mundo laboral en donde desarrollaran el
sentido de la puntualidad, responsabilidad y el trabajo en equipo, a su vez le
permiten identificar cuales son sus potencialidades y en que pueden
desempeniarse siendo mas competitivos.
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3.2.2 Utilizacién de Herramientas Tecnoldgicas para el aprendizaje

Las herramientas tecnoldgicas se han vuelto herramientas fundamentales en el
desarrollo de las actividades académicas, sobre todo cuando avanza el nivel de
formacién y se establecen mayores compromisos y responsabilidades (El Tiempo,
2013). En la actualidad, cuando se habla de las herramientas tecnoldgicas, hay
que tener una especial dedicacién a los procesos de ensefianza que los docentes
han empezado a desarrollar en ese sentido. De esta forma, la tecnologia
educativa, se ha visto inmersa en combinar, esa serie de procedimientos y
técnicas que los educadores han empleado a lo largo de la historia académica,
para ensefiar y transmitir el conocimiento; con el conjunto de herramientas y
recursos que el estudiantado ha empleado en forma simultanea para aprender y
consolidar ese conocimiento. Por otro lado, es fundamental desarrollar un uso
adecuado de las herramientas electronicas, tanto para la seguridad de los
equipos, como para la integridad personal, por lo tanto es necesario tener en
cuenta que:

e En el momento de realizar la adquisicion de una nueva herramienta, se
debe analizar cuales son las necesidades y uso que se le desea dar al
equipo.

e Se debe revisar que el equipo de computa tenga las herramientas basicas,
asi como el software necesario para trabajar y se debe saber utilizarlo.

e La tecnologia evoluciona a pasos agigantados, se debe estar pendiente de
los nuevos avances y de las actualizaciones que el proveedor del software
genere.

e Tenga en cuenta que las herramientas tecnoldgicas, tienen otras utilidades,
como las compras; haga buen uso de estas.

e Cuide su informacion privada como teléfono, direccion, nimero celular; no
la publique.

e No guarde en archivos, las claves personales bancarias o de estas
caracteristicas.

e Siempre deje sus equipos con claves de acceso.

e Haga buen uso de la herramienta, los equipos son fundamentales en los
procesos de aprendizaje, pero también estan disefiados para el
entretenimiento de las personas.
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3.2.3 Plataformas Virtuales como Recursos de Aprendizaje

Las herramientas virtuales son aquellas plataformas y aplicaciones que sin
necesidad de ser descargadas al computador y con el desarrollo de unos buenos
conocimientos y competencias de navegacion en internet, pueden ofrecer un gran
servicio para el cumplimiento de objetivos educativos (Ruales, 2010).

La Plataforma Moodle

Moodle (Moodle) es un software para la creacion de cursos y sitios Web en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco
de educacion social constructivista. La plataforma Moodle es una herramienta que
permite compartir la informacién de las asignaturas y los recursos necesarios para
el desarrollo de los contenidos y por ende del proceso ensefianza — aprendizaje.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente util para programadores y
tedricos de la educacion.

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto (Open Source
Course Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestidn
del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de
Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es muy utilizado por los
docentes en todo el mundo como una herramienta para crear sitios web dinamicos
en linea para sus estudiantes. Para utilizarlo, necesita ser instalado en un servidor
web, puede ser instalado tanto en un ordenador personal como en un servidor.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre. Adicionalmente, puede
funcionar en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y soporta varios
tipos de bases de datos (en especial MySQL).

El objetivo de la plataforma Moodle es facilitar a los docentes las mejores
herramientas para gestionar y promover el aprendizaje de sus estudiantes.

Entre los mdédulos con los que cuenta Moodle estan:

e Modulo tareas con sus respectivas calificaciones y comentarios, los
estudiantes pueden subir sus archivos con la fecha respectiva al servidor,
asi como recibir notificaciones

¢ Modulo consulta o votacion para saber la opinion o estadistica de algo

e Modulo foro exclusivo para docentes, cursos y abiertos, las intervenciones
pueden verse anidadas, pueden existir varios temas de discusion
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e Modulo diario contiene informacion privada entre docente y estudiante,
también en el formulario puede haber una pregunta abierta que puede ser
evaluada

¢ Modulo Cuestionario es una base de datos que el docente puede alimentar
continuamente o simplemente emplear, los cuestionarios se califican
autométicamente, las preguntas pueden ser aleatorias para evitar la copia

e Modulo recurso admite diversos contenidos digitales como  Word,
PowerPoint, Excel, Flash, video, sonidos, pueden enlazar aplicaciones y
transferir datos, etc.

e Modulo encuesta es un instrumento para la medicién de resultados de las
clases en linea, este puede generar estadisticas y graficos

e Modulo wiki

Por otra parte, Moodle permite que el docente haga uso del diagrama semanal en
donde es posible agregar, diferentes herramientas, ya sea para la disposicién de
material de aprendizaje o para la asignacion de tareas y trabajos, donde la
plataforma permite llevar un acompafamiento del desempefio del estudiante y
gestionar los recursos para que sean accesible para ellos en el momento que el
educador asi lo especifique (Véase Figura 2y 3).

Recursos:

Insertar una etiqueta

Libro

Add a lightbox gallery

Compaoner una pagina de texto
Componer una pagina web

Enlazar un archivo o una web

Mastrar un directorio

Desplegar Paguete de Contenidos IMS

-

Figura 2. Recursos de la Plataforma Moodle
Fuente: Tomado de Plataforma Moodle (Entorno Virtual del Programa)
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Actividades:
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Flash Card Set mylUdutu Revisidn por Compafieras
Foro [-JanDGung_ SLOODLE Object
. . Openleetings VWebCuest
Glosario OU wiki Wiki
JClic Presenter | WiZiQ Live Class v

Figura 3. Actividades Plataforma Moodle
Fuente: Tomado de Plataforma Moodle (Entorno Virtual del Programa)

3.2.4 Aprendizaje Autonomo por medio de la Plataforma Moodle

Los entornos de gestién de cursos, plantean una serie de herramientas que dan
apoyo al trabajo académico, tales como Foros Asincronicos, Chats y Wikis, entre
otros, donde pueden interrelacionar los estudiantes con los profesores y los
administradores. Estos tres grupos de usuarios, tienen la posibilidad de manejar
diferentes ambientes dentro de la misma plataforma, donde habra utilidades para
el administrador, por ejemplo, que no son compartidas por los docentes y
estudiantes y que facilitan la adecuacion de las herramientas y actividades de
aprendizaje, la misma situacion sucede con los otros roles (Méndez Barcel6, Rivas
Diéguez, & Del Toro Borrego, 2007).

En cuanto a los procesos autonomos de los estudiantes, es importante tener en
cuenta que en los procesos virtuales, el docente no es el protagonista, sino el
estudiante que se debe responsabilizar por su propio aprendizaje, por medio de
una disposicion dindmica y participativa y con la orientacién y acompafamiento del
profesor. Por esta razén, es de suma importancia, que el docente elabore material
electrénico adaptado a la asignatura y lo disponga para el trabajo autbnomo del
estudiante (Méndez Barcel6, Rivas Diéguez, & Del Toro Borrego, 2007).

Otro aspecto importante en los procesos de ensefianza aprendizaje que implican
la utilizacién de entornos virtuales, es la implementacién de trabajo colaborativo y
la importancia de la fase de planificacion del mismo, donde se tenga en cuenta, los
componentes claves del disefio, asi como la tipologia y la utilidad de los acuerdos
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grupales en la creacion y funcionamiento de los equipos (Hernandez, Gonzalez, &
Mufioz, 2014). Es importante resaltar, que las TIC aplicadas a la educacion,
denotan un gran potencial para la ejecucion de estrategias autorregulatorias del
aprendizaje, por parte de los educandos, ya que la integracién de la tecnologia
proporciona al alumno la interaccién y manipulacion de contenidos, facilitando
modificar condiciones, controlar variables y manipular fendmenos. Adicionalmente,
se favorecen las metas personales del aprendiz y la libre navegacion por la
informacion. Lo que genera que dichos entornos son una alternativa creativa, para
lograr la incorporaciéon de procesos metacognitivos de los estudiantes en su
aprendizaje (Gibelli & Chiecher, 2012).

En ese orden de ideas, son variadas las ventajas que ofrecen las TIC en la
ensefianza. Por un lado denotan una gran valoracion, por el hecho de flexibilizar el
tiempo y el espacio; y por otro lado, permiten una actualizacion rapida de los
contenidos y a bajo costo; pero adicionalmente, facilitan el seguimiento del trabajo
del educando y la ejecucion de actividades de retroalimentacion y tutoria por parte
de los docentes (Pérez, Martin, Arratia, & Galisteo, 2009).

Con este desarrollo de las nuevas herramientas tecnologicas, tal como lo sefala
Cérdenas (Cardenas, 2010), se ha hecho muy popular el uso de estas en la
educacion, de tal forma que incluso se ha empezado a considerar como una
solucion esperanzadora a todos los rezagos. Pero, donde hay que preguntarse
hasta qué punto la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacién, aseguran un aprendizaje significativo; por lo tanto, a partir del
estudio de Céardenas (Cardenas, 2010), se indica que el priorizar el aprendizaje
autébnomo, sobre la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas, debe sefialar una
nueva modalidad de redisefio, planificacion, implementacion y evaluaciéon de los
escenarios de aprendizaje, de tal forma que las estrategias de ensefianza, se
orienten a una nueva concepcion en busca de aprendizajes significativos en la
ensefianza a distancia.

Para el desarrollo del aprendizaje autbnomo, por medio de herramientas
tecnologicas, es necesario sefialar que en la actualidad existe un espacio virtual
en el cual se agrupan las diferentes herramientas y servicios para el aprendizaje y
donde interactian los estudiantes, docentes y la gestidon institucional, el cual se
denomina Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA); uno de los muchos
de estos sistemas de licencia libre es Moodle (Castafieda & Lopez, 2007).

Una de las ventajas que conlleva la plataforma Moodle, es la posibilidad de
proporcionar permanentemente recursos de aprendizaje a los educandos, entre
ellos se tiene las Guias de Aprendizaje Autbnomo, ya que es posible suministrar a
través de la publicacion de documentos, por medio de la plataforma. Por otro lado,
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de acuerdo a lo sefialado por Romero y Crisol (Romero & Crisol, 2012), la mayoria
de los estudiantes consideran muy utiles las guias como herramientas de estudio,
para la preparacion de exadmenes y la realizacién de resiumenes; adicionalmente
mas de la mitad de los estudiantes de la investigacion efectuada por estos
autores, sefialaron que consideran adecuado el desarrollo de las guias por fuera
del aula de clase. Desde este punto de vista, se logra observar la funcionalidad de
la plataforma en el aprendizaje autonomo de los estudiantes particularmente,
utilizando como herramientas las guias de aprendizaje.

Por otro lado, a partir de la resefia de Delgado y Solano (Delgado & Solano, 2009),
se destacan que en los cursos en que se desarrollan entornos virtuales de
aprendizaje; las estrategias didacticas, se pueden clasificar en tres categorias: la
primera centrada en la individualizacidon de la ensefianza, las cuales se enfocan en
el empleo de técnicas que se adaptan a los requerimientos e intereses de los
alumnos; algunas de estas son: la recuperacion de informacion y recursos en la
Web, practicas trabajo individual con materiales interactivos, como talleres,
tutoriales y ejercicios.

En segundo lugar, se tiene la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion
de la informacion y la organizacion; esta técnica parte del desarrollo del
conocimiento grupal por medio de la informacion que se les suministra; dentro del
proceso intervienen dos roles, el expositor y el receptor de la informacion, como
ejemplo de estas técnicas se tiene: exposicion didactica, preguntas al grupo,
simposios, etc. Finalmente, se encuentran las técnicas centradas en el trabajo
colaborativo, en donde se busca la construccion del conocimiento de forma grupal,
utilizando estructuras de comunicacién de colaboracién, de tal forma que los
resultados seran compartidos por el grupo y es primordial la participacion activa de
todos los miembros de forma cooperativa con el fin e intercambiar ideas. Dentro
de las técnicas que permiten el trabajo cooperativo se encuentran: valoracion de
decisiones, debates, foros, grupos de discusion (chats), juegos de rol y estudios
de casos, entre otros.

3.2.5 Experiencias de utilizacion de la plataforma moodle para el aprendizaje
auténomo en la educacion superior

Gracias al avance tecnoldgico enfocado a los procesos educativos, se han
desarrollado diferentes investigaciones, que tratan de esclarecer las
consecuencias positivas de la utilizacion de mecanismos virtuales en el proceso
de ensefianza — aprendizaje. Entre esto tenemos el aporte dado por Valenzuela-
Zambrano y Pérez-Villalobos (Valenzuela-Zambrano & Pérez-Villalobos, 2013),
donde analizan el impacto positivo que ha presentado la plataforma Moodle en el
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disefio de actividades autorregulatorias, relacionadas con la promocion de la
autoevaluacion. Dentro de su investigacion es importante resaltar, las seis
actividades que permiten el fomento del aprendizaje autorregulado, las cuales son:

¢ El establecimiento de Metas

e Auto monitoreo

e La autoevaluacion

e Estrategias de Trabajo

e Tiempo de Planificacion y Gestion del Tiempo.
e Busqueda de Ayuda

De igual forma la investigacion de Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos
(Valenzuela-Zambrano & Pérez-Villalobos, 2013), manifiesta las diferentes
herramientas a las cuales puede acceder el docente en el momento de utilizar una
plataforma de gestion de cursos, como lo es Moodle. Estas herramientas las
subdivide en tres grupos, los cuales son: para generar recursos educativos (Editor
de Cursos, de examenes, etc.); para seguimiento y evaluacion; y para
comunicacién, en forma asincrénica o sincronica). Desde el punto de vista de las
herramientas de las que dispone el estudiante, se encuentran enmarcadas,
también en tres grupos: de formacién (Visualizacién de Recursos); de Seguimiento
y Evaluacién; y de comunicacion entre usuarios, también sincrénica y
asincrénicamente.

Desde la perspectiva de la evaluacion del aprendizaje autbnomo, la plataforma
Moodle apoya el proceso de evaluacion del aprendizaje autbnomo; esto se
refuerza a partir de la investigacion de Martinez, Martinez y Gamez (Martinez,
Martinez, & Gamez, 2009), donde proponian un sistema de evaluacion del
aprendizaje del idioma Inglés, en un entorno virtual de aprendizaje, el cual obtuvo
un alto nivel de satisfaccion y en el que desplegaban una propuesta con una base
tedrica y metodolégica, usando la autoevaluacién y la co-evaluacién, como
acciones que regulaban la actividad con un estrecho vinculo con el enfoque
comunicativo, el desarrollo de la zona proxima y el enfoque histérico cultural.

Otro andlisis de especial interés, lo constituye la investigacion de Manrique
Villavicencio (Manrique, 2004), donde sefiala que en el proceso de aprendizaje
autbnomo a distancia, no basta con la sola incorporacién de herramientas
tecnoldgicas, en dicho ambiente de aprendizaje para conseguir el éxito, sino que
es fundamental el nivel de participacion del educando en el mismo, condicionado
al aumento del grado de autonomia, que le permita la utilizacion estratégica de los
recursos que se le han colocado a su disposicion. Adicionalmente, este estudio
sefala que se debe considerar que desde el mismo curriculo se debe hacer una
formacion hacia la gestion autobnoma del aprendizaje y para ello, es necesario
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hacer una integracion en el curriculo de estrategias para el desarrollo de la
autonomia del aprendizaje.

Por otro lado, es importante considerar que una de las ventajas que presenta la
plataforma Moodle y en si la mayoria de estos sistemas de administracion cursos,
es la posibilidad de disponer recursos y actividades dentro de un entorno virtual
que facilitan el acceso de los estudiantes. Como referencia, se puede observar la
investigacion de Lau y otros (Lau, Corona, & Suarez, 2013), donde se relata la
experiencia en la utilizacion del sistema, en la aplicacion de un concurso de
habilidades de Quimica, en donde los estudiantes presentaron pruebas
administradas por el sistema, de clasificacion y de eliminacion sobre conceptos
qguimicos; de forma que se incentivé la autorregulacion de los estudiantes y en si el
proceso de aprendizaje, por fuera del salén de clase.

Otro caso, que vale la pena mencionar, es el de Murillo y Vizuete (Murillo &
Vizuete, 2009), que indagaron sobre la percepcidbn que presentaban los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la
universidad del Pais Vasco, sobre el uso de las plataformas, como Moodle, como
apoyo a la docencia y analizaron sobre la relacion que desarrollan los educandos
con estas herramientas, los resultados denotaron, que los alumnos utilizan la
plataforma en forma limitada y en su gran mayoria solo con el fin de consultar
material, sin embargo resaltan que este entorno, tiene como ventaja, la ampliacion
del material disponible y la facilidad de comunicacién entre docente y educando,
asi como el aprendizaje.

3.2.6 Moodle y la experiencia Colombia

Una primera observacion, parte de la revision del grado de aceptacion de la
plataforma Moodle en la educacion superior colombiana. Dentro de esta
estructura, se puede apreciar el estudio de Celis y Jiménez (Celis & Jiménez,
2009), quienes analizaron el nivel de utilizacion de la plataforma Moodle en los
procesos de ensefianza aprendizaje de las instituciones de educacion superior en
Colombia, estableciendo que dentro de las once universidades publicas mas
grandes del pais, siete de ellas empleaban esta plataforma, mientras que dos de
ellas la combinaban junto con desarrollos propios institucionales y las otras dos,
habian creado sus propios sistemas. Es asi, tal como lo manifiesta Rodriguez
(Rodriguez M. , 2011), el desarrollo de las aulas virtuales, no solo debe ser un
espacio de modernizacion, sino uno de reflexibn acerca de la pertinencia y
actualidad del modelo educativo colombiano y que el sistema pedagdgico nacional
deberia migrar en forma masiva hacia estas tecnologias.
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Observando otros estudios a nivel nacional, se puede apreciar la investigacion de
Arana (Arana, 2012), en la cual ejecuto un laboratorio virtual de matematicas que
buscaba medir el impacto en la actitud, destrezas y habilidades antes y después
de la aplicaciéon de la estrategia didactica, presentando un cuasi experimento con
dos grupos (control y experimental), donde se pudo observar que los estudiantes
que participaron del laboratorio, obtuvieron mejores calificaciones (20% mas), que
aguellos que no lo hicieron. Adicionalmente, se logré identificar que las
herramientas preferidas por los estudiantes eran aquellas, que representaban una
estructura asincronica.

Finalmente como lo resalta Najar y otros (Najar, Garcia, & Grosso, 2013), el futuro
docente, debe ser competitivo y estar encaminado a los adelantos tecnoldgicos,
de tal forma que aproveche las potencialidades que ofrecen las TIC en los
procesos educativos y tal como lo sefiala Najar y otros (Najar, Garcia, & Grosso,
2013), la plataforma Moodle permite desarrollar esas potencialidades, ya que se
pueden aplicar actividades de escritura y lectura, por medio de herramientas como
el foro y el chat, las cuales permiten el intercambio de ideas, textos y escritos que
se producen durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
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IV. METODOLOGIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 La Educacion Superior en América Latina y Colombia

Uno de los primeros parametros a tener en cuenta en el proceso educativo en
Colombia, es la transformacion que se ha generado a partir de los cambios
legislativos que ha sufrido desde la década de los noventas, tales como la
Constitucion de 1991, la Ley 30 de Educacion Superior de 1992 y la Ley de
Educacion General de 1994 (Albert Verdu, Gonzalez Espitia, & Mora Rodriguez,
2013). Desde esta estructura, todo el sistema educativo en Colombia esta
configurado por el conjunto de instituciones que prestan el servicio educativo y por
cada uno de los programas académicos ofrecidos por dichos estamentos, las
cuales se enmarcan dentro del nivel de formacion desarrollado, en técnicos
laborales o profesionales, tecnolégicos, profesional universitario y a nivel de
posgrado en tres estructuras; especializacion, maestria y doctorado (De la Hoz
Reyes & Ramos Ruiz, 2013).

La educacion superior asume la responsabilidad de dar respuesta a los
requerimientos de la globalizacién, la cual trae consigo el intercambio cultural,
social y econdmico de los paises. Esto se evidencia en el propoésito de facilitar el
acceso a la educacion superior internacional, a la innovacion, conocimiento e
investigacion. Pero no se puede dejar de lado, el hecho que la misma Universidad
se encuentra dentro de una dindmica mundial (Mattar V., Gonzalez T., & Salgado
A., 2013), donde la exigencia del mundo académico es cada vez mayor tanto para
estudiantes, como para docentes, a partir de esto se han implementado diferentes
formas de medir la calidad de la educacion, los cuales son necesarios para el
logro de los objetivos académicos propuestos al interior de los diferentes
programas académicos, uno de los mayores indicadores en Colombia, son las
pruebas Saber Pro, que tiene en cuenta, la evaluacion de competencias que se
consideran fundamentales para el ejercicio profesional de los futuros egresados
(Gil, Rodriguez, Sepulveda, Rondén, & GOmez Restrepo, 2013). Estas pruebas
son realizadas en Colombia, por el ICFES? que es un ente adscrito al MEN?,
creado a partir de la reforma constitucional colombiana de 1968, sustituyendo al
Fondo Universitario Nacional, en su funcién de evaluar la educacion superior en el
Pais (L6pez Mera, 2012).

? Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
® Ministerio de Educacién Nacional
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Es importante observar como los modernos sistemas educativos, se enfocan cada
dia mas a la compleja sociedad actual y futura, que esta caracterizada por la
globalizacion, los avances tecnologicos y el rol del conocimiento (MiljAnovich
Castilla, 2010). Las razones que impulsan la internalizacion parten de los valores
tales como: la cooperacion, la competencia y la educacién como bien publico.
Dentro de las razones se encuentran: razones a nivel pais (desarrollo de recursos
humanos, creacion de alianzas estratégicas, generacion de ingresos, desarrollo
social y cultural) razones a nivel institucion (reputacion o perfil internacional, los
estandares académicos, acreditacion o aseguramiento de la calidad internacional,
reconocimiento internacional, desarrollo recursos humanos, generacion ingresos,
creacion de alianzas estratégicas, investigacion y generacion de conocimiento). En
el caso particular de Colombia hace presencia en las Gltimas décadas con un
porcentaje importante comparable con paises altamente competitivos (Universidad
Tecnologica de Pereira, 2010), donde los avances tecnoldgicos proporcionados
por la globalizacion, son incorporados en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Figura 4: Tasa de Cobertura de la Educacion Superior en América Latina
Fuente. UNESCO

Retos y Desafios de la Universidad

Es importante estudiar la forma en que el entorno interviene en los nuevos retos y
desafios de la globalizacion. La proliferacion de instituciones de educacion
superior, la movilidad de inmigrantes, el uso de la tecnologia y las comunicaciones
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entre otras muestran las diversas oportunidades para los paises latinoamericanos
ofrezcan la facilidad para el acceso e intercambio a sus estudiantes y docentes.

El reto de las instituciones de educacion superior es facilitar a los jovenes la
oportunidad de acceder a su formacion en diversas areas del conocimiento. Para
ello se hace indispensable conocer los indicadores de educacion superior, los
indices de desercion, la ubicacién laboral de los egresados entre otras
caracteristicas que permitan establecer programas de acuerdo a la realidad social
y economica del pais, asi como las exigencias del entorno laboral.

La educacion superior en Colombia

Para el caso de Colombia, el ente que regula los procesos de formacion formal es
el Ministerio de Educacion Nacional, que tiene como objetivos misionales los
siguientes (Ministerio de Educacion Nacional, 2013):

e Brindar educacion inicial de calidad en el marco de una atencién integral,
desde un enfoque diferencial, de inclusidon social y con perspectiva de
derechos a nifios y nifias.

e Mejorar la calidad de la educacién, en todos los niveles, mediante el
fortalecimiento del desarrollo de competencias, el Sistema de Evaluacién y
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

e Disminuir las brechas rural - urbana entre poblaciones diversas, vulnerables
y por regiones, en igualdad de condiciones de acceso y permanencia en
una educacion de calidad en todos los niveles.

e Educar con pertinencia e incorporar innovacion para una sociedad mas
competitiva.

e Fortalecer la gestion del sector educativo, para ser modelo de eficiencia y
transparencia.

e Contrarrestar los impactos de la ola invernal en el servicio educativo y
fortalecer las capacidades institucionales del sector para asegurar la
prestacion del servicio en situaciones de emergencia.

El Ministerio de Educacidon Nacional “MEN” determina un incremento importante
en las dltimas décadas en el acceso a la educacion superior, por lo cual centra su
atencion en las solicitudes a las Instituciones de Educacion Superior (IES).
Dejando ver la cobertura al afio 2008 con un 34.1%* Asi mismo es posible
determinar la importancia en la alta demanda para programas de administracion,
educacién, ingenierias y contaduria entre otras.

* Fuente. Ministerio de Educacién Nacional. Indicadores y Estadisticas.
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En lo que concierne a la matricula segun nivel de formacion se observa un
incremento anual significativo en programas tales como: tecnoldgica,
universitaria, especializacion, maestria y doctorado, comprendidos entre los afios
2002 y 2009. De igual modo es posible apreciar la participacion activa de los
estudiantes en la formacién universitaria, seguida de la tecnolégica y
posteriormente la técnica profesional, como respuesta a la proliferacion de la
oferta de dichas instituciones y a la facilidad dada a los estudiantes para el
acceso, financiacion y permanencia en los estudios adelantados.

4.1.2 El Contexto de Uniempresarial

Dentro del sistema educativo Colombiano, se puede apreciar una organizacion
que establece cuatro niveles de ensefianza (Ministerio de Educacién Nacional,
2009), el primero de ellos establece el sistema Preescolar, el cual comprende tres
grados (Pre Jardin, Jardin y Transicién), en él se busca la formacion en los
aspectos biolégicos, cognitivos, psicomotrices y socio afectivos. El segundo nivel
es la educacién Basica, el cual a su vez se descompone en la Basica Primaria,
que la componen cinco grados y desarrolla habilidades comunicativas,
conocimientos matematicos, formacion artistica y en valores, comprension del
medio fisico, social y cultural, entre otros y la Basica Secundaria, que desarrolla
cuatro grados y que fomenta el desarrollo del razonamiento légico, el
conocimiento cientifico de las ciencias, la historia y el universo, el desarrollo del
sentido critico, entre otros. El tercer nivel de ensefianza, se refiere a la Media, esta
compuesto por dos grados y fomenta la comprension de ideas y valores
universales y la preparacion para la formacién superior y para el trabajo.

Ya el cuarto nivel es el Superior, donde se desprenden cuatro estructuras de
formacién, las tres primeras son de acceso directo por parte del estudiante que
termina su formacion en la educacién media. La primera es el técnico profesional o
laboral, presenta una duracion maxima de dos o tres afios y busca formar en
ocupaciones de caracter operativo e instrumental. El siguiente nivel es el
Tecnologico, el cual comprende tres afos, donde se forma en ocupaciones, en
programas de caracter académico y de especializacién. El tercer nivel de
formacion es el de caracter Profesional o pregrado, se desarrolla en cuatro o cinco
afios, se busca la formacion en investigacion cientifica o tecnologica, en areas
especificas y que buscan la produccion del conocimiento. A partir de este nivel de
formacion académica, nace la cuarta estructura que es posterior al pregrado y se
define como Postgrados, en donde, dependiendo del nivel de profundidad en
investigacién académica se obtienen diferentes titulos, los cuales son Especialista,
Magister, Doctor, PostDoctor.
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Una de las caracteristicas principales que se debe tener en cuenta es que la
institucién cuenta con una metodologia educativa diferente, que a pesar de
basarse en el Constructivismo, maneja una dualidad en el proceso de formacion
integral, donde los estudiantes se encuentran un tiempo en fase aula y otro tiempo
en practica empresarial. Esto se presenta, ya que una de las debilidades mas
notables y tal vez la mas constante queja del sector empresarial en relacion con el
sistema educativo tradicional es la dificultad que presentan la mayoria de los
recién egresados en aplicar los conocimientos adquiridos durante sus carreras a la
problematica real de las compaiiias; el promedio de profesionales que el sistema
habitual de educacion entrega al mercado laboral tiene una amplia formacion
tedrica, pero adolece de la aplicacion de tales conceptos a la solucion de
problemas reales, pues ella esta ausente en la estructura curricular tradicional.

Como respuesta a las exigencias de las grandes empresas, se cre6 en Alemania
en 1973 la Berufsakademie (Universidad Empresarial) en la ciudad de Stuttgart
(Baden Wirttemberg), Estado que hoy cuenta con ocho Berufsakademie que
retinen a aproximadamente 30.000 estudiantes y 8.500 empresas participantes; la
Berufsakademie se considera en Alemania como una alternativa real de
formacion, elegida por los mejores bachilleres y con la participacion de las
empresas mas representativas del pais.

El sistema dual desarrollado por estas instituciones consiste en un modelo
educativo que contempla dos lugares de aprendizaje: aula y empresa. Como
caracteristica, cada semestre de la carrera esta dividido en dos etapas: los tres
primeros meses el estudiante desarrolla sus estudios en el aula y los tres altimos
hace su practica dentro de la empresa, rotando por puestos claves directamente
relacionados con las materias principales de la fase de aula. Por otro lado, es
importante resaltar que el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo al Decreto
1295 de 2010, establece la organizacién de los curriculos académicos, donde
sefala, que cada crédito se compone de 48 horas de estudios, en una relacion 1 a
2,; es decir, que por cada hora de contacto con el docente, el estudiante debe
dedicar dos horas de trabajo independiente; para el caso de Uniempresarial, la
disposicion es inversa, por cada dos horas con el profesor, el estudiante desarrolla
una hora de trabajo sin el acompafiamiento del educador.

En vista de las virtudes del modelo y de la necesidad evidente de estudiantes y
empresarios de un programa de tales caracteristicas, la Camara de Comercio de
Bogota en asocio con la Camara de Industria y Comercio Colombo Alemana
(AHK) y la Agencia de Cooperacion Alemana al Desarrollo (GTZ), trabajaron en la
consolidacion de un proyecto que permitiera articular teoria y practica basado en
la experiencia alemana en el desarrollo de programas de formacion de recurso
humano en el puesto de trabajo. Hecho que ha reflejado la calidad y experiencia

51



de los egresados de Uniempresarial y el reconocimiento de las empresas con las
gue se tiene convenios.

La investigacion se fundamenté en el nivel de pregrado o profesional y se realiza
en la Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota
‘UNIEMPRESARIAL” en Bogota. Esta dirigida a estudiantes de los programas de
Finanzas y Comercio Exterior de segundo semestre quienes dentro de su pensum
académico ven las asignaturas de Matematicas Financieras y Analisis Financiero.
Estos grupos estan conformados por jovenes con edades que oscilan entre los 17
y 19 afios y cuyo nivel socioecondmico es medio clasificado en estratos 3 y 4;
aungue es importante resaltar que hay estudiantes que se encuentran por fuera de
esta categorizacion, pero mas del 95% de ellos se pueden clasificar en ella. Por
otro lado, es importante denotar que para el ingreso de los educandos al programa
debe proporcionar los resultados de las pruebas Saber 11° desarrolladas por el
ICFES® y deben presentar un Assesment Center que desarrolla la institucién, la
cual es una prueba que mide el desarrollo de habilidades blandas, como
Liderazgo, Trabajo en Equipo y Comunicacién entre otras.

4.2 DISENO DEL ESTUDIO

El estudio ha sido planteado desde la metodologia cuantitativa, mediante un
disefio cuasiexperimental, que permite una aproximacion adecuada a los
resultados esperados de una investigacion experimental, independientemente de
gue no se manipulen todas las variables. Esto se refleja en las dos caracteristicas
principales que tienen este tipo de experimentacion (Agudelo, Aigneren, & Ruiz,
2008):

e Es apropiada en situaciones naturales, en que no se pueden controlar todas
las variables

¢ No se satisfacen todas las exigencias de la investigacion experimental, en
lo concerniente al control de variables

Desde otro punto de vista, se ve la necesidad de aplicar la investigacion
cuasiexperimental, ya que no se cuenta con dos grupos exactamente iguales, tal
como lo requiere la investigacion experimental; por consiguiente, se estructuro que

® Las pruebas Saber 11 tiene por objetivos, segtin lo dispuesto por el Decreto 869 de 2010, entre
otras, Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que estan por
finalizar el grado undécimo de la educacion media. Proporcionar elementos al estudiante para la
realizacion de su autoevaluacion y el desarrollo de su proyecto de vida

® Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion antes Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior. Es una entidad Publica especializada en ofrecer servicios de
evaluacion de la educacion en todos sus niveles.
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el grupo de experimentacion y de control debian tener en cada variable rangos
relativamente similares; sin embargo, siguen siendo validos los resultados ya que
los grupos son equiparables y se aplicaran los mismos estandares académicos
que la fundacion universitaria establece para el correcto desarrollo del programa
académico.

A partir del disefio seleccionado, se puede denotar que es posible analizar y
generar una experiencia significativa, que permite ampliar la linea de investigacion
establecida, ya que se puede observar, en tiempo real, como a partir de
motivaciones e incentivos pedagdgicos, los estudiantes reaccionan y de esta
forma estimar cOmo evolucionan sus procesos autogestivos en pro del crecimiento
personal y la adquisicion de las herramientas académicas necesarias para Ssu
desemperio profesional.

Por lo tanto, para el estudio se adoptd un disefio cuasi-experimental, en el cual se
seleccionaron dos grupos intactos de sujetos (estudiantes del programa de
Finanzas y Comercio exterior), los cuales presentaban el mismo numero de
estudiantes y que disponian a tomar las asignaturas de Matematicas Financieras y
Analisis Financiero. A partir, de estas dos promociones de estudiantes, se tomod
que el primero de ellos, que correspondia a la promocién 18’, recibiria la
instruccion habitual de las asignaturas y para efectos del presente documento se
denominan Grupo de Control. Por otro lado, la promocion 19, recibiria el programa
didactico para el fomento del trabajo autbnomo, en formato virtual por medio de la
plataforma Moodle, ellos constituyen el Grupo Experimental. Para el desarrollo de
las nuevas estrategias, a ambos grupos se les aplico antes y después del proceso
de ensefianza y aprendizaje, un instrumento, que pretendia evaluar las variables
dependientes antes y después de la aplicacion de las metodologias. Para este
procedimiento, se tomaron en cuenta ciertas dimensiones, que afectan el proceso
de ensefanza aprendizaje, como son la dimensién motivacional, la dimension
cognitiva, la dimensién contextual y la dimension recursos tecnolégicos (Véase
Tabla 1).

Para cada una de ellas se plantearon diferentes indicadores que impactan en el
aprendizaje autonomo de los alumnos; para la primera dimension, la motivacional,
se tienen aspectos como la orientacién a las metas de aprendizaje y el gusto por
la asignatura. Para la segunda dimension, cognitiva, los aspectos analizados
corresponden a los métodos de estudio: de dedicacion de tiempo a la asignatura,
investigacion acerca de la asignatura, conocimientos previos y estrategias de
aprendizaje, asi como las estrategias de autorregulacion del aprendizaje. Para la

"En Uniempresarial, los grupos de estudiantes se denotan por medio del término promociones y se
diferencian por el nimero asignado de acuerdo a su ingreso a la institucion.
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dimension del contexto, se analizé la percepcion que tienen los estudiantes del
apoyo por parte del educador y para la dimension de recursos tecnoldgicos, se
enfoco en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 1:
Dimensiones del trabajo autbnomo

DIMENSIONES ASPECTOS

Orientacion a Metas de Aprendizaje
MOTIVACIONAL

El Gusto por la Asignatura

Estrategias de Aprendizaje

COGNICION
Estrategias de Autorregulacién
DOCENTE Percepcién de Apoyo del Docente
RECURSOS Utilizacién de Herramientas Tecnoldgicas

Nota Fuente: Elaboracién Propia

4.3 JUSTIFICACION DE LA ELECCION METODOLOGICA

Una de las grandes preocupaciones en el sistema educativo colombiano, surge en
la estructuracion desarrollada por el Ministerio de Educaciéon Nacional, en el
Decreto 1295 del 20 de Abril de 2010, donde en sus articulos 12 y 13, relacionan
los numeros de créditos académicos que debe desarrollar un estudiante en su
actividad educativa. De esta forma, se organiza una relacion “1 a 2”, donde por
cada hora que el estudiante dispone del docente al interior del aula de clase, este
debe dedicar al menos dos horas de estudio en trabajo independiente, para poder
lograr los objetivos de la asignatura estudiada; en otras palabras, partiendo que el
credito académico en Colombia es de 48 horas, la division de este tiempo, implica
gue el estudiante recibira solo 16 horas de clase, y que debe dedicar 32 horas en
forma independiente para completar los requerimientos de la materia.
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Esta situacion plantea, que el estudiante debe consagrar un tiempo al estudio
independiente, que muy posiblemente nunca desarrollé6 en su etapa de estudios
secundarios y por ende no tiene la autodisciplina para el progreso de su
aprendizaje autonomo. Lo anterior, gener0d la intencion de la metodologia
proyectada en la presente investigacion, a fin de estimular los procesos de
autogestion del educando, que permitieran optimizar esos espacios de tiempo. La
decision de efectuar un proceso cuasiexperimental, nacié de la necesidad de
incorporar estrategias didacticas al proceso formativo del estudiante que se
orienten al aprovechamiento del tiempo de trabajo autobnomo, que deben ejecutar
los estudiantes para poder lograr el aprendizaje significativo de los conceptos
necesarios, de esta forma poder desarrollar la capacidad de aplicarlos como
futuros profesionales del programa analizado. Al alumno se le proporcionaron
herramientas, para estimular el interés en la asignatura y por ende la preparacién
en la misma.

Este proceso de experimentacidén, es necesario en la investigacion, ya que se
requiere no solo plantear las alternativas o formas de incentivar los procesos
autogestivos de los educandos, sino probar si los mismos tienen impacto en la
construccion de los conocimientos y en el desarrollo de la capacidad de aplicarlos.
Sin embargo, vale la pena resaltar que se deben efectuar en forma
cuasiexperimental, debido a que no se tiene control de todas las variables
inmersas en el proceso formativo de los estudiantes, una de las mas importantes
radica que el grupo experimental y el de control no desarrollan las asignaturas en
forma simultanea y adicionalmente dispondrian de docentes diferentes, situacién
que se manifiesta, ya que al aplicar la propuesta didactica se esperé que no
hubiera una influencia involuntaria en los grupos de trabajo por parte de los
investigadores o las personas que orientan las asignaturas.

Por otro lado, la metodologia empleada a fin de identificar la eficacia del programa
desarrollado fue de tipo mixto, a fin de abordar desde una vision holistica el objeto
de estudio, utilizando informacién cuantitativa y cualitativa, lo que permite lograr
una perspectiva amplia y profunda, en distintos niveles.

Es importante resaltar, que los procesos académicos en los dos grupos
observados, se establecen de acuerdo a los horarios, contenidos tematicos y a los
objetivos de aprendizaje planteados por la Fundacion Universitaria, lo que resalta
la transparencia del proceso de experimentacion, ya que el grupo al que se le
aplicaron las estrategias, tuvo como unico diferencial real, el hecho de presentar
una motivacibn o incentivo adicional para el aprovechamiento del tiempo
extraclase en forma autogestiva; para los dos grupo se dispuso de los docentes
para la resolucion de dudas, proceso que siempre ha estado implicito en el
desarrollo académico proporcionado por la institucion.
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4.4 CARACTERISTICAS DEL METODO

El método de investigacion fue de tipo cuantitativo de caracter descriptivo. Sin
embargo, como una etapa previa del estudio se uso la indagacion cualitativa a fin
de profundizar sobre las causas de la reprobacién en las asignaturas objeto de
estudio y qué tan particulares fueron los hallazgos. Posteriormente, el método
cuantitativo busco hallar diferencias estadisticamente significativas en las catedras
de estudio, a parir del modelo de acompafiamiento virtual. Al utilizar las dos
metodologias se complementaron los resultados obtenidos y permitieron integrar
las ventajas propias de cada método. Para complementar la investigacion también
se analizaron las tendencias historicas de los resultados académicos de las
asignaturas matematicas financieras y analisis financiero.

Previo al desarrollo de la investigacion se efectuaron dos Focus Group, el primero
de ellos con la participacion de estudiantes, que habian reprobado las asignaturas
mencionadas y el segundo con los docentes que regularmente imparten las
asignaturas analizadas; el objetivo de estos espacios, era identificar las posibles
causas que estaban generando las reprobacién de las materias por parte de los
educandos. El trabajo de campo de la investigacién, inicié con una encuesta, que
se aplico a estudiantes que ya tomaron las asignaturas y presentaron dificultades
en alguna de ellas, con la finalidad generar un diagnostico desde el punto de vista
de los estudiantes de las razones que pueden generar la reprobacion de las
asignaturas objetos de estudio. También, se buscd estimar el tiempo de
dedicacion de los estudiantes a las materias analizadas.

En la encuesta aplicada a los estudiantes, se consider¢ verificar la existencia de
factores externos que podrian impactar en el desarrollo autbnomo de los
estudiantes durante la ejecucion de la asignatura, por lo tanto se efectud
Gnicamente a aquellas personas que habiendo tomado la materia, hubieran tenido
una valoracion de reprobada. Una estructura inicial de revision, fue lograr una
caracterizacion de la muestra, donde se indago por el género y el estrato
socioecondémico del estudiante; adicionalmente, se verifica si existe algun impacto
social — familiar en el estudiante generado a partir cambios bruscos en su modo de
vivienda, como lo son el hecho de vivir aun en un entorno familiar, si trabaja, si
debe hacer grandes desplazamientos para asistir a la institucion educativa o si
tuvo que cambiar de residencia para poder desarrollar sus estudios.

La segunda parte de la encuesta diagnostica, indaga sobre la percepcion del
estudiante de las razones de la reprobacion de la asignatura, entre las posibles
causas se consideran el ritmo de aprendizaje, metodologia de estudio, autonomia
en los periodos de trabajo autbnomo, dedicacion del tiempo a factores laborales o
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a largos desplazamientos y poco interés hacia la asignatura. Finalmente, se
plantea una tercera parte a la encuesta, en la que se considera especificamente
los procesos de autogestion del estudiante, ya que son estos el principal enfoque
del presente estudio, vale la pena resaltar, entre otros la consideracion del tiempo
de dedicacion a la asignatura, asi como el nivel de motivacion hacia la misma
presente en el estudiante y exhortada por el docente, adicionalmente, se indaga
sobre el nivel de utilizacion de herramientas tecnolégicas enfocadas en la materia.

Por otro lado, se aplicé una encuesta a los docentes de Contabilidad y Finanzas,
gue en algun momento han impartido las asignaturas estudiadas, con el fin de
estimar cuales son las particularidades que han observado del desarrollo de
dichos cursos, y de analizar desde su percepcion la relevancia del trabajo
auténomo en el correcto desarrollo de las asignaturas. Con base en los resultados
de los instrumentos se plantearan diferentes Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA), que impulsaran la autogestion de los estudiantes y que no se oriententaran
exclusivamente en una transmision de conceptos. Adicionalmente, se considero el
punto de vista de los docentes para atribuir la no aprobacién, este instrumento se
orienté hacia tres posibles origenes, el primero atribuible al estudiante, por la no
dedicacion del tiempo o por el poco interés, el segundo enfocado en la forma en
gue se dirige la materia, es decir enfocado al docente, donde se verifica la forma
de entregar los conceptos y la integracion de herramientas tecnoldgicas, el ultimo
se refiere a la institucion, donde se analiza si esta es la que no cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo de las teméticas propuestas.

Posteriormente, se efectué un diagnostico cualitativo del nivel de autogestién de
los estudiantes, a partir del programa de acompafiamiento virtual con el sistema
Moodle, esto es, desde del material didactico orientado a la comprensién de las
tematicas, y la estructuracion de foros asincrénicos que permitan tanto a los
estudiantes como a los docentes desarrollar un contacto y seguimiento de las
dificultades fuera del aula de clase.

4.5 PARTICIPANTES

Para establecer la muestra de participantes para cada uno de los instrumentos, se
consider6 el tamafio de la poblacién del publico objetivo, a quienes se indagaria.
En el caso de los estudiantes que ya tomaron la asignaturas y reprobaron las
mismas, se efectué una encuesta diagnostica, que permitiera orientar los
instrumentos de recoleccion antes y después del programa de intervenciéon. Como
encuesta de diagndstico inicial a estudiantes y docentes, se elaboré un
instrumento diferente para cada grupo de interés. En el caso de la encuesta a
estudiantes, se establecié la aplicacion a solo los alumnos que presentaron una
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reprobacion de al menos una de las asignaturas objeto de estudio, por lo tanto se
efectud la siguiente formula de muestreo (Suarez & Tapia, 2012).

Dénde:
n = el tamafio de la muestra (Estudiantes a encuestar).

N = tamafio de la poblacién (Estudiantes con reprobacion de alguna de las
asignaturas objeto de estudio.

Desviacion estandar de la poblacién (como no se tiene el valor para
este estudio, se utilizé cuatro veces el error estimado 20%)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
gue, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza
equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador. (Para el presente
estudio se empled un nivel de confianza del 95%)

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%
(0,09), valor que queda a criterio del encuestador. (Para el presente estudio
se empled un error del 5%)

Para el caso de la asignatura Matematica Financiera, la cual presenta un total de
84 estudiantes que reprobaron la materia, se obtuvo que la encuesta, debe
aplicarse a 35,74 estudiantes, redondeando a 36. Por otro lado, para la asignatura
Andlisis Financiero, que cuenta con 76 no aprobaciones por parte de los
estudiantes que la tomaron, el nimero de encuestados debe ser de 34,23; es decir
34. Para el caso de los docentes, la encuesta se aplicara al total de la poblacién
de los docentes encargados de impartir las asignaturas objeto de estudio. Ya en el
desarrollo del programa los instrumentos se aplicaron a la totalidad de los dos
grupos experimental y de control

Las didacticas propuestas seran aplicadas a los estudiantes de los programas de
Finanzas y Comercio Exterior de segundo semestre de la Fundacion Universitaria
Empresarial de la Camara de Comercio De Bogota “UNIEMPRESARIAL”, las
caracteristicas principales a tener en cuenta tanto en el grupo experimental, como
en el de control, consiste en que ambos tengan el mismo rango de edad y
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similares condiciones socioecondmicas, sin embargo en cada uno de los grupos la
asignatura sera impartida por diferentes docentes, con el fin de mantener la
investigacion sin ningun tipo de sesgo. Es importante resaltar, que se hara énfasis
en el estudio de las asignaturas de Matemética Financiera y Analisis Financiero.
Asi mismo participaran los Docentes que imparten dichas catedras.

Para el desarrollo de la investigacion se parte del analisis de reprobacion que
efectda la Fundacion Universitaria desde la seccion de Registro y control, donde
se encontr6 que desde que comenzé el programa de Finanzas y Comercio
Exterior, el curso de Matematicas Financiera, reporta 883 estudiantes que han
tomado la asignatura, de los cuales 84 la han reprobado, generando un indice de
pérdida del 9.5%. Por otro lado, la materia Analisis Financiero, la han tomado 882
educandos y de ellos 76 no han aprobado la asignatura reportando una tasa de
reprobacién del 8.6%, tal como se puede observar en la figura 5 y 6, sobre la
reprobacion de Matematica Financiera y Analisis Financiero.

El cuasi experimento se aplicara a los estudiantes de Finanzas y Comercio
Exterior de Segundo semestre de la promocién 19 y el grupo de Control se tomé a
los estudiantes de la promocion 18. En los dos grupos, se presenta el mismo
namero de estudiantes y los rangos de edades son los mismos, donde la mayor
proporcion se presentan entre las edades de 18 y 20 afios. Es importante tener en
cuenta, que en este proceso los docentes a desarrollar los cursos en los dos
grupos y en las asignaturas relacionadas son diferentes, es decir, se contara con
la asistencia de cuatro profesores diferentes, pero que cumplen con los
estandares de la institucion y conocen el proceso de formacion dual impartido por
la Institucion Educativa, esto con el fin de garantizar la transparencia del proceso
experimental y que los mismos docentes por conocer previamente el grupo, no
presenten sesgamiento en cuanto a su desempefio académico.
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Matematicas Financieras

Reprohbados
9,51%

Figura 5. Reprobacién Matemética Financiera
Fuente. Elaboracion Propia — Datos Area de Registro y Control Uniempresarial

Analisis Financiero

Reprobados
8,62%

Figura 6. Reprobacion Andlisis Financiero
Fuente. Elaboracion Propia — Datos Area de Registro y Control Uniempresarial

4.6 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

e Orientacién a Metas de aprendizaje: analiza la tendencia que tiene el
estudiante a lograr los objetivos planteados en el estudio de la asignatura.
Se evidenciara por medio de los resultados de la encuesta.
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Gusto por la Asignatura: busca estimar el nivel de agrado que tiene el
alumno por las tematicas planteadas en las asignaturas objeto de estudio.
Se evidenciara por medio de los resultados de la encuesta.

Metodologia didactica: definida como los métodos. recursos y la forma de
ensefianza que facilitan el éxito del proceso ensefianza - aprendizaje, en
este caso la adquisicion de conocimientos, competencias, habilidades
metacognitivas y el método de evaluacion. Se analiz6 por medio del
programa de asignatura, la encuesta a docentes Yy estudiantes,
posteriormente a través del uso de la plataforma Moodle.

Trabajo autonomo (Dedicaciéon de Tiempo): hace alusibn a una
modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de: la
organizacion de su trabajo, la adquisicion de diferentes competencias
segun su propio ritmo, la capacidad de aprender por si mismo, de manera
reflexiva, el estudiante dirige y regula de manera autbnoma su propio
proceso de aprendizaje de acuerdo con los objetivos y el contexto. Se
evidenciara por medio de la encuesta, asi como la utilizaciéon de la
plataforma Moodle.

Uso de Entornos virtuales: definido como los elementos y los medios
dados en las plataformas virtuales para que los estudiantes aprendan,
practiquen y amplien saberes y competencias en los procesos académicos,
son de vital importancia en el aprendizaje autbnomo y en la integracion de
los trabajos colaborativos. Se analizara a través del uso de la plataforma
Moodle.

Interaccién Docente — Estudiante (Percepcion Apoyo del Docente):
entendida como el componente de relacibn necesario en el proceso
ensefianza — aprendizaje, analiza los tipos de ayuda o apoyo que ofrecen
los docentes a sus estudiantes y que a su vez piden o buscan los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, estos deben ser temporales y
deben desaparecer gradualmente para que el educando asuma el control
de su propio conocimiento. Se comprobara por medio de los resultados del
uso de la plataforma Moodle.

Autorregulacion del aprendizaje: hace referencia en el aprendizaje a la
capacidad de aprender a aprender, es el poder regular los procesos
cognitivos y emocionales que le dan sentido al aprendizaje, es tomar
decisiones que le permitan contar con estrategias necesarias para la
elaboracion y practica del conocimiento, de modo controlado dentro de un
plan disefiado para lograr un objetivo, el estudiante autorregulado es
responsable de su propio aprendizaje, se formula metas, organiza el
conocimiento, utiliza estrategias adecuadas y determina cuando adquirir,
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desarrollar y practicar lo aprendido. Se verificara por medio de los
resultados obtenidos de las encuestas.

e Rendimiento Académico: es una variable interviniente, hace alusion a la
evaluacion del conocimiento adquirido, se mide por medio de calificaciones,
se evidenciara a través de las planillas de calificaciones en registro y control
de la institucion.

4.7 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Para poder analizar el comportamiento de las variables objeto de estudio, a partir
de los instrumentos utilizados en la investigacion, es importante tener en cuenta
los tres momentos en los cuales se recolectaron datos de los educandos y de los
docentes. ElI primero de ellos, se desarroll6 como fase previa para la
estructuracion del trabajo de investigacién, en el cual se planted un Focus Group,
para estudiantes y docentes. Para el segundo momento, durante la investigacion
propiamente dicha, se efectuaron encuestas antes del programa a los dos grupos
de estudiantes de caracteristicas muy parecidas, uno de estos grupos recibiria el
programa, mientras que el segundo proporcionaria la base de control del primero,
al no recibir este. El tercer momento, se refiere a la misma encuesta pero aplicada
después del experimento, a los dos grupo, de control y el experimental, con el fin
de estimar el nivel variacion con los resultados obtenidos previamente.

4.7.1 Primer Momento — Estructuracién del Trabajo de Investigacion

En primera instancia, se plante6 un Focus Group, donde se requiri6 la
participacion de cinco estudiantes, a los cuales se les solicitd hacer un analisis
sobre las causas que percibian acerca de la reprobacion de las asignaturas de
matematicas financieras y andlisis financiero. Este mismo ejercicio (Focus Group),
se planteé con la participacibn de cinco docentes que han impartido las
asignaturas mencionadas, con el fin de recibir, las apreciaciones que perciben
acerca de este fenédmeno.

Adicionalmente, a los alumnos que reprobaron las asignaturas objeto de estudio,
se les aplico una encuesta de diagnodstico; matematicas financieras y analisis
financiero 84 y 76 estudiantes respectivamente. Al interior de esta encuesta
diagnostica a los estudiantes, inicialmente se indago sobre la estructura socio
econdémica del alumno, esto con el fin de generar una caracterizacién de ellos,
haciendo un particular énfasis en la disposicion del tiempo extra clase que hace el
estudiante, en este sentido se analizé si el educando se ve en la necesidad de
efectuar actividades laborales y/o debe tomar mucho tiempo en sus
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desplazamientos hacia y desde la fundacidn universitaria. Posteriormente, se
inquirié sobre las posibles causas que generaron la reprobacion de la asignatura,
esto enlazado con el andlisis de causas y efectos (Espina de Pescado) que se
efectué previamente a la elaboracion del instrumento de recoleccion de
informacion, con el desarrollo del Focus Group. Finalmente, la encuesta presento
una seccion, la cual se enfoca mas en la Dimensién de Recursos y Percepcion del
Docente. (Véase Anexo 1).

En cuanto a la encuesta de los docentes, se aplico al 100% de la poblacién. En la
encuesta de diagndéstico que se desarrollé a los docentes, se busco establecer la
percepcion del mismo al grado de compromiso y autonomia que tiene el
estudiante en el desarrollo de las teméaticas de las asignaturas objeto de estudio.
Adicionalmente, se incorporaron cuestionamientos del “Manual for the Patterns of
Adaptive Learning Scales” (Midgley, y otros, 2000), que indagd sobre las
estrategias empleadas por los docentes para transmitir a los estudiantes, que el
propoésito de participar en el trabajo académico es lo que permite el desarrollo de
la competencia. (Véase Anexo 2).

4.7.2 Segundo Momento — Antes del Programa

Previo a la realizaciéon del programa, se aplicé un instrumento que permita medir
cada uno de los aspectos de los que se compone las dimensiones en las que se
enfoca el estudio (Ver Tabla 2). En la Dimensién cognitiva, se indag6 respecto a
los métodos de estudio: a) tiempo de dedicacion a la asignatura fuera de aula de
clase, se indagaron en dos cuestiones directas, donde se buscé conocer el tiempo
aproximado que dedica el estudiante; b) conocimientos previos y c) estrategias de
aprendizaje. Se emple6é el instrumento de Paul Printrich (Pintrich, 2004).
Asimismo, se indago sobre las estrategias de autorregulacion del aprendizaje; se
tomo el inventario de procesos de autorregulacion del aprendizaje desarrollado por
Pedro Rosario (Hernandez Pina, Sales, Rosario, & Cuesta Saez de Tejada, 2010),
donde el alpha de Cronbach total es de .87.

Dentro de la dimension motivacional, el primer aspecto a analizar trata de la
disposicion a metas de aprendizaje empleadas por el estudiante, con lo cual se
utilizé la “Escala de orientacion a Metas” de Skaalvik (Skaalvik, 1997), donde se
puede estudiar la orientacion a la tarea, la orientacion al ego (auto mejora y auto
destructivo) y la evitacion. En cuanto al aspecto Gusto por la Asignatura, se
estructuraron dos preguntas, que buscaron indagar la disposicion previa ante la
misma.
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Para el caso de Dimension Recursos tecnologicos, se establecieron dos preguntas
sobre el empleo de herramientas tecnoldgicas en el tratamiento de la asignatura.
Finalmente, para el aspecto de percepcion de apoyo del profesor, que hace parte
de la Dimensién Docente, se analizé el apoyo del maestro percibido y la inhibicién
docente percibida al recibir preguntas y en la busqueda de ayuda del estudiante
de Butler y Shibaz (Butler & Shibaz, 2008).

Las encuestas se responden mediante una escala Liker, que iba desde 1, que
representa Nunca hasta 5, que se referia a Siempre, es decir todas las veces (Ver
los instrumentos en el anexo 3).

Tabla 2:

Relacion Dimensiones de Estudio, Variables e Instrumentos de Medicién

DIMENSIONES | VARIABLES INSTRUMENTO DESCRIPCION DEL
DE MEDICION INSTRUMENTO
Dimension Dedicacion de | Preguntas sobre el | Dos (2) Preguntas. Se analiza el
cognitiva Tiempo a la tiempo de estudio | tiempo dedicado entre semana
Asignatura dedicado a la y el de los fines de semana
asignatura
Métodos de Cuestionario de 19 Preguntas. Se indaga sobre
estudio Estrategias de su disposicion hacia la
Aprendizaje de asignatura, los conocimientos
Paul gue se tiene y el nivel de
Printrich(1997) investigacion de la misma
Estrategias de | Inventario de 12 preguntas. Se analiza la
autorregulacién | Procesos de preparacion para el proceso de
del Autorregulacion autoestudio, asi como la
aprendizaje del Aprendizaje - autorregulacién en superar los
IPAA de Pedro inconvenientes presentados.
Rosario (2002) Representa tres fases del
proceso de autorregulacion del
Aprendizaje: Planificacion (4
preguntas) Ejecucion (4
preguntas) y Evaluacion (4
preguntas).
Dimension Orientacion a Cuestionario sobre | 22 Preguntas. Orientacion a la
motivacional Metas de Orientacion a Tarea (6 preguntas),
Aprendizaje Metas de Orientacién al Ego (Auto-
Aprendizaje de Mejora, 5 Preguntas),
Einar M. Orientacion al Ego
Skaalvik (2002) (Autodestructivo, 7 preguntas) y
Evitacion (4 Preguntas).
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Gusto por la
asignatura

Preguntas sobre el
Gusto por la
asignatura

Dos (2) Preguntas. Indagacion
sobre los temas de las
asignaturas y la resolucion de
los planteamientos de la misma.

Dimension Percepcion de | Cuestionario sobre | 9 Preguntas. Se analiza como el
contexto apoyo del Percepcion de estudiante percibe el apoyo del
profesor apoyo del docente | docente en el proceso de
de Butler y Shibaz | estudio de la asignatura
(2008)
Dimension Utilizacion de Preguntas sobre la | 4 Preguntas. Se indaga sobre
Recursos Herramientas utilizacién de utilizaciéon de herramientas

tecnologicos Tecnolbgicas

Herramientas
tecnoldgicas en el
estudio de la
asignatura

virtuales por internet y manejo
de calculadora financiera

Nota Fuente: Elaboracion Propia.

4.7.3 Tercer Momento — Después del Programa
En este punto, la encuesta descrita anteriormente, se les aplico nuevamente a los
estudiantes de la promocion 19, del programa de Finanzas y Comercio Exterior, ya
que ellos recibieron el programa experimental y como tal, pueden generarse
apreciaciones diferentes a las inicialmente consignadas en el diligenciamiento del
instrumento antes de la intervencién, de igual forma se desarrolld, la aplicacion al
grupo de control, con el fin de revisar si hay algin cambio en la apreciacion, pese
a que no dispusieron de nuevas estrategias de aprendizaje. Por lo tanto, esta
informacion, permite verificar el nivel de cambio en la valoracion del alumno, a
partir de la incorporacién de las nuevas estrategias de aprendizaje.
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V. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

5.1 ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA

Al desarrollar del programa, se plante6 un método didactico enfocado hacia la
utilizacion del sistema Moodle, donde los estudiantes interactuaban con el sistema
informatico, por medio de cuatro estructuras basicas:

A. Foro Asincronico (Seguimiento de la Autonomia del estudiante)

B. Guia (Material Didactico)

C. Taller (Valoracion de la adquisicion y construccidon de los conceptos)
D. Chat (Revision de todo el proceso)

En cada uno de ellos se planted la necesidad de estructurar un ciclo PHVA
(Planear, Hacer, verificar y Actuar), con la finalidad de otorgar al estudiante una
metodologia de autogestion de su aprendizaje, que le diera pautas al educando
para desarrollar técnicas de mejoramiento continuo en su proceso formativo. Al
finalizar el programa de acompafamiento, se aplic6 una encuesta, que sirvié de
retroalimentacion, con el fin de establecer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las nuevas estructuras didactica, asi como el afianzamiento de la
autogestion en los procesos académicos. El programa tuvo una duracién de 32
horas de clase por cada uno de los moédulos establecidos en la Fundacién
Universitaria, donde el tiempo de trabajo autbnomo era de 16 horas, esta
disposicion de tiempo difiere a la estructura establecida por el Ministerio de
Educaciéon Nacional, ya que la institucion adopto un sistema 2 a1, envezde 1 a 2,
con el fin de proporcionar al estudiante 32 horas de acompafnamiento por parte del
docente, pese al costo, y no 16 horas, como lo sugiere el Ministerio.

5.2 PROPOSITO DEL PROGRAMA

El programa didactico, es concebido como una metodologia de ensefianza
aprendizaje, en la cual los estudiantes por medio de un acompafamiento virtual
tendran la oportunidad de desarrollar el trabajo autbnomo, particularmente en la
aplicacion de dos asignaturas, las cuales son Matematicas Financieras y Analisis
Financieros, que constituyen la fundamentacion basica del programa de Finanzas
y Comercio Exterior.

Este programa, busca impactar en cuatro dimensiones, la primera de ellas, en lo
concerniente a la Dimension motivacional, donde se incentiva al estudiante en
tener una orientacion a metas de aprendizaje y la obtencion de un gusto por la
asignatura. La segunda dimension es la cognitiva, donde se busca que el
estudiante revise sus métodos de estudio y por iniciativa propia, logre una mayor
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dedicacion de tiempo a las asignaturas, articule los conocimientos previos que los
nuevos conceptos proporcionados por los cursos, permitiendo aumentar el nivel de
investigacion de la asignatura, generando una orientacion a estrategias de
aprendizaje. Asimismo, se busca que genere estrategias de autorregulacion de su
aprendizaje. La tercera dimension, contextual, se refiere a la percepcidn que tiene
el alumno acerca del apoyo proporcionado por el docente encargado de la
asignatura. Finalmente, la cuarta dimension, se centra en la utilizacion de recursos
tecnoldgicos por parte del educando en su proceso de aprendizaje.

5.3 MATERIALES Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Uno de los primeros elementos necesarios en el programa, fue la capacitacion en
el manejo de herramientas tecnolOgicas por parte del investigador, es asi que en
el ano 2013, se optd por participar en el curso virtual “Herramientas Web 2.0
Aplicadas a la Educaciéon”, con una intensidad de 40 horas, efectuado por la
Universidad de Caldas y el Ministerio de Educacién Nacional. A partir de esto, se
vio la necesidad de estipular la plataforma en la cual se debia estructurar el
programa, con lo cual se tomé como base el sistema Moodle (Véase Figura 7 y 8),
dado que es un sistema de administracién de cursos de cédigo abierto (LMS®), es
decir no conlleva costo el software aplicado, pero el Dominio, que es la direccion
web, y el Hosting, que es el lugar de alojamiento si lo conllevan.

Ya, para el desarrollo del proceso de intervencién, se procedid con la vinculacién
laboral de dos docentes nuevos dentro de la Fundacion Universitaria, uno de ellos
en la orientacién de la asignatura de Mateméaticas Financieras y el otro para la
materia de Analisis Financiero. La finalidad de ser dos docentes nuevos se
centraba en contar con profesionales con un perfil orientado a la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas y que tuvieran conocimiento previo en las herramientas
Web 2.0 y que adicionalmente no tuvieran algin sesgo hacia los estudiantes, ya
sea por conocerlos previamente o por comentarios de otros docentes de la
institucion. El papel del investigador, quien también participa, se limita al
acompafiamiento de los docentes y a la observacion de los procesos y métodos
de ensefanza aplicados.

8 Learning Management System
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En la aplicacion del proceso de intervencion, contando con la plataforma que se
puede apreciar en la figura 14, donde se logra observar la disposicion de los
cursos de Matemética Financiera y Andlisis Financiero, restaba la planificacion de
los contenidos del proceso del programa, tal como se puede observar en la Tabla
8, en relacion a matemética Financiera y Tabla 9 para Analisis Financiero. En el
proceso de estructuracion, para cada uno de los médulos se crearon dos cursos
en la plataforma ya mencionada, de cada una de las asignaturas analizadas, tal
como se observa en la Figura 9, en ellos se establecié un sistema de ocho
bloques, que correspondian a cada una de las sesiones de clase que recibirian los
estudiantes, en las cuales también se incluian los momentos de valoracion
académica por parte de los docentes. Con el fin de estimar el grado de relevancia
y de importancia que le daban los estudiantes al proceso virtual, se establecié que
la inscripcion a las diferentes asignaturas, debian ser generadas por el mismo
estudiante. En cada una de los bloques creados, el docente de la asignatura
correspondiente, debia colocar a disposicibn de los estudiantes diferentes
materiales de estudio, asi como vinculos a otros portales, donde el alumno tendria
la oportunidad de utilizar herramientas virtuales.
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Figura 9. Bloques Asighaturas Programa
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014
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Como se puede apreciar, desplegado en la tabla 3 y 4, los contenidos académicos
que se ejecutarian en el proceso de experimentacion, sefialan la estructura
general de la unidad de contenido, junto con su descripcidn y su correspondiente
entregable, tanto del docente como del estudiante, de esta forma, se podia contar
con una ruta de aprendizaje durante todo el evento y que adicionalmente, se
encontraba dentro de los lineamientos planteados por la Fundacion Universitaria
en la ejecucion de la asignatura.

Tabla 3:

Estructura General de la Unidad de Contenido de Matemaéatica Financiera
ESTRUCTURA GENERAL DE LA UNIDAD DE CONTENIDO DE MATEMATICAS

Unidad de Contenido

FINANCIERA
Descripcién

Entregas

1. EL VALOR DEL DINERO
EN EL TIEMPO

1.1 Interés Simple,
Compuesto y Continuo

Por medio de esta unidad, se
busca que el estudiante, logre
comprender como el dinero varia
en el tiempo, a partir de lineas de

Docente: Lecturas de
Repaso y
Complementarias
Pelicula

1.2 Diagramas de Flujo tiempo, donde se ilustra sobre "Concursante"

1.3 Valor Presente y Futuro Como un capital genera un Estudiante: Andlisis
1.4 Relaciones de rendimiento. de las lecturas
Equivalencia asignadas

2. TASAS DE INTERES Con el desarrollo de esta unidad, | Docente: Lecturas de
2.1 Periddicas, Nominales y se busca que el estudiante, Repaso y

Efectivas
2.2 Vencidas y Anticipadas

comprenda la diferentes formas
de establecer el nivel de

Complementarias
Videos de repaso de

2.3 Tasas Reales (Inflacién) rendimiento de una inversion y conceptos

2.4 Equivalencias entre como se establecen equivalencias | matematicos

Tasas entre las tasas empleadas en la | Formulas de

realidad. Intereses

Estudiante:
Evaluacién del Nivel
Matematico - Taller
Extra clase
Participacion Foro
asincrénico

3. SERIES UNIFORMES - En esta unidad, se le indica al Docente:

ANUALIDADES

3.1 Derivacién formulas de
series uniformes

3.2 Calculo de Cuota Fija
3.3 Tablas de Amortizacion
Cuota Fija y Variable

3.4 Funciones en Excel

estudiante, como a partir del pago
de cuotas fijas o variables se
desarrolla la amortizacién de un
crédito, mostrando la proyeccion
de la deuda desde el comienzo de
la misma.

Documental "Zeitgeist
Addendum" - Politica
y Economia Global

Estudiante: Taller
Extra clase
Participacion Foro
Asincronico
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4. SERIES VARIABLES - Con el analisis de esta unidad se | Docente: Tabla
GRADIENTES busca que el estudiante amortizacion de
4.1 Gradiente Lineal comprenda el crecimiento de las | entidad financiera
4.2 Gradiente Geométrico cuotas en forma escalonada Estudiante: Analisis
de las lecturas
participacion foro
asincronico
5. ECUACIONES DE A través de eta unidad, el Docente: Ejercicios
VALOR EQUIVALENTES estudiante estara en capacidad de | Examen Final
5.1 Punto Focal establecer ecuaciones necesarias | Estudiante:

5.2 Planteamiento y

para la interpretacion de multiples

Ejercicios Propuestos

Resolucion de Ecuaciones valores de dinero en el tiempo, Participacion Foro
de Valor enfocandolos a un solo punto de | Asincrénico
andlisis.

6. APLICACIONES Con esta unidad, se pretende que | Docente: Examen
6.1 Arrendamiento el estudiante establezca como los | Final
Financiero - Leasing conceptos son aplicados en el Estudiante: Taller
6.2 Financiamiento mundo laboral Extra clase
Educacion Superior Participacion Foro

Asincronico

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4:

Estructura General de la Unidad de Contenido de Analisis Financiero
ESTRUCTURA GENERAL DE LA UNIDAD DE CONTENIDO DE ANALISIS

Unidad de Contenido

FINANCIERO
Descripcion

Entregas

1. VISION GLOBAL DE LAS
FINANZAS Y EL ANALISIS
FINANCIERO

1.1 La funcion financiera.

1.2 El objetivo financiero.

1.3 El analista financiero.

1.4 ;Qué es el Analisis
financiero?

A través de esta unidad, el
estudiante tendra la posibilidad de
orientar el desarrollo del curso a la

utilizacion de las herramientas
proporcionadas, como elementos
utiles en la planeacion y
prospectiva de una entidad desde
el punto de vista financiero,
enmarcado en los procesos de
globalizacién

Docente: Lecturas
"Vision Global de las
Finanzas y el Andlisis
Financiero"
Estudiante: Analisis
de las lecturas
asignadas -
Participacién Foro
asincronico

2. LOS ESTADOS
FINANCIEROS

2.1 Estados financieros
basicos.

2.2 Alcance de los estados
financieros.

2.3 Presentacion de los
estados financieros.

2.4 Estados Financieros
complementarios.

Por medio de esta unidad, el
estudiante tiene la posibilidad de
analizar la situacion de una
empresa, en un momento
determinado del tiempo, teniendo
en cuenta las implicaciones de lo
gue puede suceder antes y/o
después de su presentacion

Docente: Video "Que
son los Estados
Financieros"

Decreto 2649 de
1993

Estudiante:
Participacion Foro
asincronico
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3. ANALISIS CONTEXTUAL
DE LA EMPRESA

3.1 Sector de la empresa.
3.2 Tamaiio y relevancia en
el sector.

3.3 Proveedores, Clientes.
3.4 Mercado potencial.

3.5 Estructura de Capital de
la empresa.

Una de las principales
capacidades que debe tener el
futuro profesional, es la capacidad
de contextualizar una empresa,
teniendo en cuenta su entorno, su
sector, su sistema productivo,
tamafo y su mercado potencial

Docente: Lectura
"Como hacer analisis
de la Competencia”
Informe Financiero de
una empresa
Estudiante:
Participacién Foro
asincronico y
comentarios sobre el
informe de la
empresa

4. ANALISIS DE
VARIACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS
4.1 Analisis vertical.

4.2 Analisis Horizontal.

La estrategia financiera de una
empresa, nace de observar las
tendencias de sus rubros a través
del tiempo, asi como, la
proporcion que tienen cada uno
de ellos en la estructura general
de sus estados financieros.

Docente: Lectura
sobre analisis
horizontal y vertical
Noticia de actualidad
Estudiante:
Participaciéon Foro
asincronico

5. RAZONES O
INDICADORES
FINANCIEROS

5.1 Indicadores de liquidez.
5.2 Indicadores de actividad.
5.3 Indicadores de
rentabilidad.

5.4 Indicadores de
endeudamiento.

5.5 Andlisis de Méargenes.

Por medio de las razones o
indicadores financieros, se puede
estimar diversos grados de
estabilidad o riesgo en el que se
encuentra una empresa, entre
estos vale la pena resaltar la
liquidez, actividad, rentabilidad y
endeudamiento.

Docente: Reglas y
pardmetros del
juegos de roles
Estudiante:
Presentacion y hoja
de calculo con las
decisiones tomadas

6. ESTADO DE FUENTES Y
UsSOS

6.1 Apalancamiento.

6.2 Sistemas de
depreciacion.

6.3 Valorizaciones.

6.4 Impuestos.

Uno de los factores principales en
el andlisis financiero de una
empresa, consisten en la
valoracioén de las fuentes de
dinero que pueden ser de capital
o endeudamiento, asi como los
usos que finalmente le da a esos
recursos la entidad.

Docente:
Metodologia de
estructuracion de
Estados de Fuentes y
Usos

Estudiante:
Ejercicios practicos
de estructuracion de
Estado de Fuentes y
Usos

7. FLUJO DE CAJA
7.1 Flujo de caja Histdrico.
7.2 Analisis de flujo de caja.

Una herramienta fundamental en
la actualidad para el financiero, es
la estiman de los flujos de caja
gue tiene una estructura de
negocio en cada uno de los
periodos de vigencia del mismo

Docente:
Metodologia de
estructuraciéon de
Flujo de Caja
Estudiante:
Ejercicios practicos
de estructuraciéon de
Flujo de Caja

Nota Fuente: Elaboracion Propia
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VI. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

6.1 DESARROLLO DEL PROGRAMA PRESENCIAL Y VIRTUAL

Para el desarrollo de las asignaturas, durante el programa, la metodologia a
implementar marcaba la necesidad de un acompafiamiento al estudiante en forma
virtual, que no implicara un desarrollo B-Learning, ya que no se estaba buscando
proporcionar al educando material de autoestudio, sino herramientas de analisis y
de motivacion de procesos autorregulatorios, que complementaran el desarrollo al
interior del aula, para ello, las clases proyectadas por la Fundacién Universitaria,
se impartieron en las misma estructura que se han efectuado los cursos
previamente, respetando los contenidos curriculares, los objetivos y los tiempos
dedicados por el docente en forma presencial. De igual forma, los docentes de los
procesos de experimentacion debian seguir con todos los requerimientos previos,
durante y de finalizacion de una clase, solicitados por la institucion. Es asi, que
antes de iniciar clase el docente, debe solicitar los contenidos teméticos de la
materia y proponer un programa de asignatura, el cual debe ser validado y
autorizado por el docente de tiempo completo de la Fundacidén Universitaria;
durante la ejecucion del programa, el profesor debe tomar calificaciones de los
estudiantes y al finalizar debe socializar las mismas a los alumnos, antes de subir
el reporte al sistema de notas de la institucion, adicionalmente debe entregar un
temario de habilitacién a la coordinaciébn académica, en caso de reprobacién de
los estudiantes.

Tal como se puede apreciar en la Tabla 5, la macro estructura de las asignaturas
de Matematica Financiera y Andlisis Financiero, implicé no solo la preparacion del
docente de la asignatura a impartir durante los tiempos de la asignatura, sino la
proyeccion de los tiempos y actividades que debia destinar el estudiante en su
trabajo autonomo, esto con el acompafiamiento del investigador. Es importante
resaltar, que esta organizacién, permite a los estudiantes y al docente, tener una
guia del desarrollo de cada sesion de clase, donde se localizan las tematicas, las
actividades a efectuar en ese lapso de tiempo, los objetivos para cada una de
esas actividades, junto con la modalidad y duracibn que tomarian
respectivamente, es decir la dedicacion de tiempo que se debe disponer en forma
presencial y en el trabajo autonomo del estudiante.
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Tabla 5:

Macro Estructura del Programa Experimental de Matemética Financiera

MACRO ESTRUCTURA TEMPORAL DEL PROGRAMA EXPERIMENTAL EN
MATEMATICA FINANCIERA

. Modalidad
Sesione " . Objetivos Modalld_ad Trabajo
Tematicas | Actividades - Presencial - 2
S Actividades Duracion Autonomo -
Duracién
SESION | Temario 1. Plan de | 1. Conocer la | Presentacion Ver la
1 del Asignatura estructura del | del docente — 5 | pelicula
programa | 2. Lecturas de | Curso. mins "Concursant
Repaso de | 2. Disponer | Reconocimiento | e" - 90
Concepto | Conceptos de lecturas de | del grupo — 25 | minutos
s basicos | 3. Lecturas | refuerzo para | mins Andlisis de
de Complementari | temas no | Presentacion las Lecturas
matemati | as comprendidos | del programa — | Asignadas -
ca 4. Ver Pelicula | 3. Incentivar | 15 mins | 75 minutos
financiera | "Concursante" | procesos Explicacion del
(Valor | - Finanzas | autogestivos | trabajo a través
presente, Personales y |y motivacion | de la plataforma
Valor Matematicas hacia la | “Sisdae”; reglas
futuro, Financieras asignatura de la materia;
Tasa de 4. Despertar | métodos de
interés, interés en las | evaluacién y
Periodos, tematicas de | fechas de
Aproximac la asignatura | calificacion — 45
ion de mins
decimales, Evaluacién del
Diagrama nivel
de flujo) matematico del

grupo — 30 mins
Explicacion
sobre algunos
conceptos
basicos que se
utiizan en la
matematica
financiera — 45
mins

Asignacion  de
trabajo
autbnomo para
la siguiente
sesibon - 15
mins
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SESION
2

Ecuacion
es de
valor:
Punto
focal y
ecuacion
de valor

Valor del
dinero en
el tiempo:
Interés
simple,
Interés
compuesto
, Interés
continuo,
Relacione
S de
equivalenc
ia

1. Foro
Asincronico
acerca de

solucion de la
Pelicula
2. Publicacién

Ejercicios de
Preparacion
Parcial 1
3. Videos de
Repaso de
Conceptos
Matematicos

1. Romper el
hielo en la
utilizacion de
la
herramienta
principal
"Foro
Asincrénico”
2. Establecer
actividades
de Refuerzo
de los
conceptos 'y
permitir la
busqueda de
la autonomia
en el estudio
del alumno
3. Facilitar la
revision de
conceptos
necesarios en
la asignatura
a partir de la
utilizacion de
medios
audiovisuales

Retroalimentaci

on clase
anterior y
lecturas

propuestas — 30
mins
Ecuaciones de
valor ejercicios
practicos — 30
mins
Diferencias
entre tipos de
interés - 20
mins
Formulacion
interés simple y
ejercicios
practicos — 30
mins
Formulacion
interés
compuesto y
ejercicios
practicos — 30
mins
Formulacion
interés continuo
y ejercicios
practicos — 30
mins
Asignacion
trabajo
autbnomo  en
plataforma
“Sisdae” - 10
mins

Revision de
Videos
Tutoriales
de
Potenciacion

Logaritmacio
n y
Potenciacion
- 40 minutos
Revision de
video tutorial
de manejo
de la regla
de tres
simple - 15
minutos
Taller

clase -
minutos

extra
120
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SESION | Anualidad | 1. Publicacién | 1. Explicacion Revision del
3 es de Solucién de | Proporcionar | sobre documental
Ejercicios de | material de | anualidades vy | Zeitgest:
Primer Preparacion estudio con el | ejercicios Addendum -
parcial: Primer Parcial | fin de | practicos — 40 | 120 minutos
Interés 2. Publicacion | incentivar la | mins Participacion
simple, de Tablas de | autonomia Primer parcial — | de los Foros
compuesto | Equivalencia del estudiante | 110 mins | Asincrénicos
, continuo | Matematica 2. Facilitar | Retroalimentaci |, incluyendo
y 3. Foro | documentos | 6n examen — 20 | la  revision
Diagramas | Asincronico de | que mins de los
de flujo Preparacion de | complemente | Asignacion de | comentarios
Primer Parcial | n los temas, | actividades en | de los
(Participacion mas alld de |la plataforma | compafieros
entre ellos) | los minimos | “Sisdae” para la | - 120
4, Primer | de la | siguiente clase | minutos
Parcial asignatura. — 10 mins Participacion
3. Verificar la en los foros
comprension asincronicos
de los temas , incluyendo
utilizando la revision de
herramienta y los
permitiendo la comentarios
autorregulaci de los
6n de los compaferos
estudiantes - 120
minutos
SESION | Tasas de | 1. Ver | 1. Diferencias Andlisis
4 interés: Documental Proporcionar | entre los | lectura
Tasas "Zeitgeist medios diferentes tipos | sobre Tasas
anticipada | Addendum" - | audiovisuales | de tasas de | Equivalentes
S y | Politica y | que motiven | interés - 30| - 120
vencidas, Economia el interés por | mins minutos
Tasas Global la asignatura. | Conversion de | Desarrollo
nominales | (Primeros 30 | 2. Brindar | tasas periddicas | de Ejercicios
y Min) espacios de | a periddicas - | aplicados -
periodicas, | 2. Foro | participacion | 30 mins | 120 minutos
Tasas Asincronico de | de los | Conversion de | Participacion
reales Analisis del | estudiantes, tasas nominales | de Foro
(inflacién), | Documental gue impulsen | a nominales — | Asincrénico
Tasas la utilizacién | 30 mins | con revision
equivalent de la | Taller préctico | de los
es herramienta de conversién | comentarios
tecnolégica de tasas — 80 | de los
mins compaferos
Asignacién - 120
trabajo en | minutos
plataforma
“Sisdae” - 10
mins
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SESION | Series 1. 1. Explicacion de | Desarrollo
5 uniformes | Planteamiento | Proporcionar | tablas de | de los
Tablas | de Problemas | a los | amortizacion ejercicios
de 2. Foro | estudiantes cuota fijja vy | propuestos -
amortizaci | Asincrénico de | materiales ejercicios 120 minutos
6n cuota | Discusion de la | para el | practicos — 45 | Participacion
fija, Tablas | Resolucién de | desarrollo mins de Foro
de los Problemas | autbnomo de | Explicacién de | Asincrénico
amortizaci la asignatura. | tablas de | con revisién
6n cuota 2. Abrir un | amortizacion de los
variable, espacio de | cuota variables | comentarios
Tablas de discusion y ejercicios | de los
amortizaci sobre la | practicos — 40 | comparfieros
on asignatura 'y | mins - 120
periodos relacion  de | Explicacibn de | minutos
muertos, los tablas de | Preparacion
Tablas de estudiantes amortizacion Parcial - 120
amortizaci con sus | periodos minutos
6n pares. muertos — 40
periodos mins
de gracia Explicacion de
tablas de
amortizacion
periodos de
gracia y
ejercicios
practicos — 40
mins
Asignacién
trabajo
plataforma
“Sisdae” 15
mins
SESION | Gradiente | 1. Ejercicios de | 1. Explicacion de | Analisis de
6 S: Preparacion de | Proporcionar | gradientes y | la tabla de
Gradiente | Segundo a los | ejercicios amortizacion
lineal y | Parcial estudiantes, practicos — 45 | generada
Gradiente | 2. Foro | material para | mins por una
aritmética | Asincronico de | el desarrollo | Segundo parcial | entidad
Preparacion de | autbnomo de | — 130 mins | financiera -
Segundo | Segundo la asignatura. | Asignacion 120 minutos
parcial: Parcial 2. Abrir un | trabajo Andlisis de
Tasas 3. Segundo | espacio  de | plataforma las lecturas
equivalent | Parcial discusion “Sisdae” - 5 | suministrada
es y tablas sobre la | mins s - 120
de asignatura vy minutos
amortizaci relacion de
on los

estudiantes
con sus
pares.
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SESION | Aplicacio | 1. Publicacion | 1. Retroalimentaci | Desarrollo
7 nes: de Solucién de | Proporcionar | 6n segundo | de los
Leasing, Segundo material  de | parcial -40 mins | ejercicios
Icetex, Parcial estudio con el | Presentacion de | propuestos -
Otras 2. Ejercicios de | fin de | la clase — 40 | 240 minutos
variables Preparacion incentivar la | mins Participacion
en las | Examen Final | autonomia Formulacion en | de Foro
tablas de | 3. Foro | del estudiante | Excel — 90 mins | Asincrénico
amortizaci | asincrénico de | 2. Asignacién de | con revision
on y | preparacion Proporcionar | trabajo en | de los
Formulaci | Examen Final a los | plataforma comentarios
on en estudiantes “Sisdae” - 10 |de los
Excel materiales mins compaiieros
para el - 120
desarrollo minutos
autonomo de
la asignatura.
3. Abrir un
espacio  de
discusion
sobre la
asignatura y
relacion de
los
estudiantes
con sus
pares.
SESION | Parcial 1. Examen | 1. Valorar los | Parcial final — | Preparacion
8 final: Final resultados de | 120 mins | examen final
Diagrama la asignatura. | Retroalimentaci | - 180
de flujo, on parcial final — | minutos
Conversié 40 mins
n de tasas, Entrega de
VP, VF, n, notas — 20 mins
i para
interés
compuesto
, Tablas
de
amortizaci
on,
Gradientes

Nota Fuente: Elaboracion Propia

A pesar de que las dos asignaturas, son fundamentales en la formacién integral,
del futuro profesional y del alto contenido en temas financieros, vale la pena
resaltar que los enfoques de las dos son diferentes, mientras que Matematicas
Financiera, tiene una orientacion mayor al desarrollo de ejercicios mecanicos, la
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asignatura de Analisis Financiero, requiere el desarrollo de competencias blandas,
como toma de decisiones, liderazgo e innovacion (Véase Tabla 6)

Tabla 6:
Macro Estructura DEL Programa Experimental de Analisis Financiero

MACRO ESTRUCTURA TEMPORAL DEL PROGRAMA EXPERIMENTAL EN ANALISIS
FINANCIERO

: Modalidad
. " o Modalidad :
Sesione | Temaética Actividades Objetivos Presencial - Trabajo
S S Actividades iy Auténomo -
Duracion Q2
Duracion
SESION | Vision 1. Plan de | 1. Conocer la | Sensibilizacion | 1.  Efectuar
1 global de | Asignatura estructura y presentacion | las lecturas
las 2. Lecturas de | del Curso. | del temario. - | asighadas vy
finanzas Repaso de | 2. Disponer | 30 minutos. | sacar
y el | Conceptos de lecturas | Lectura: “Vision | conclusiones,
Analisis "Visibn  Global | de refuerzo y | global de las | junto con
financiero | de las Finanzas | despertar finanzas y el | inquietudes
y el Andlisis | interés en las | analisis para
La funcién | Financiero" teméticas de | financiero” - 30 | presentar.
financiera. | 3. Foro | la asignatura | minutos. 2. Participar
El objetivo | Asincronico 3. Incentivar | Debate y|en el foro
financiero. | sobre la lectura | procesos contextualizaci | asincrénico,
El analista | "Escandalos autogestivos | on: dando
financiero. | Financieros" y motivacion | presentacion observacione
Qué es hacia la | magistral. s y plateando
el Analisis asignatura (Docente) - 60 | inquietudes,
financiero Minutos con el fin de
? Taller 1: | que otros
Organizacion vy | estudiantes
presentacion comenten
de estados | sobre las
financieros 3M. | mismas.
- 60 minutos.
SESION | Los 1. Ver el video | 1. Revision de | 1. Ver el
2 Estados "Que son los | Sensibilizar | trabajos video "Que
Financier | Estados al estudiante | prestablecido y | son los
0s Financieros" sobre la | presentacién Estados
2. Revision | importancia | del temario | Financieros"
Estados presentacion de | de los | diario. 20| 2. Efectuar
financiero | los Estados | Estados minutos Video: | lectura critica
s basicos. | Financieros Financieros ¢Qué son los | del Decreto
Alcance 3. Analisis | 2. Entender | estados 2649 de
de los | Decreto 2649 de | la forma en | financieros? 15 | 1993.
estados 1993 que deben | minutos 3. Participar
financiero | 4. presentarse | Contextualizaci | en el foro
S. Estructuracion los Estados | 6n y | asincrénico
Presentaci | de Foro | Financieros | explicaciones en cada uno
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o6n de los | Asincronico 3. 60 minutos. | de los temas
estados Comprender | Taller 2: | abiertos,
financiero la legislacion | observatorio de | sefialando
S. sobre informes observacione
Estados informacion financieros, y|s de los
Financiero financiera seleccion  de | temas y
S 4. Incentivar | empresa y sus | comentando
compleme procesos estados. 85 | sobre las
ntarios. autogestivos | minutos. participacion
es de los
demas
integrantes
del grupo.
4. Realizar
lectura de las
presentacion
es
proporcionad
as por el
docente
SESION | Anélisis 1. Revision del | 1. Revisién de | 1. Hacer
3 contextua | CllU Contextualiz | trabajos andlisis  del
| de la| 2. Andlisis de la | ar las | prestablecido y [CIIlU vy la
empresa. | lectura "Como | empresas presentacion metodologia
hacer analisis | segun en | del efectuada
Sector de | de la | ClIU. temario diario. | para
la Competencia" 2. Verificar la | 20 minutos | clasificar a
empresa. | 3. Andlisis de | construccion | Parcial de | las diferentes
Tamarfo y | del Informe de | de los | avance. 30 | empresas.
relevancia | Andlisis conceptos de | minutos 2. Desarrollar
en el | Financiero de | Andlisis de | Contextualizaci | la lectura
sector. una  Empresa | empresas. on y | propuesta y
Proveedor | 4. Indicaciones | 3. Revisar la | explicaciones sacar
es, como efectuar | forma como | 60 minutos. | conclusiones
Clientes. analisis se presenta | Taller: Estudio | de como se
Mercado contextual de | ante una | de caso, | manejan los
potencial. | una empresa empresa un | estructura del | procesos al
Estructura analisis informe. interior de las
de Capital financieros Investigacion empresas.
de la 4. Socializar | de macro | 3. Revisar en
empresa. metodologia | entorno y micro | forma
s de andlisis | entorno. 90 | autbnoma el
de una | minutos informe dela
empresa. andlisis
financiero
efectuado
por una
empresa,
verificando la
metodologia
empleada.
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SESION | Anélisis 1. Lectura sobre | 1. Revisiéon de | 1. Efectuar la
4 de analisis Conceptualiz | trabajos lectura
variacion | horizontal y | ar sobre la | prestablecido y | propuesta
en los | vertical estructura de | presentacion sobre los
estados 2. Foro | un  analisis | del temario | andlisis de
financiero | asincronico, horizontal y | diario. 20 | tendencia
S. sobre las | vertical. minutos (Horizontal) y
actividades de | 2. Incentivar | Contextualizaci | de estructura
Andlisis clase la 6n y | (vertical).
vertical. 3. Andlisis de | participacion | explicaciones 2. Participar
Analisis noticia de | en procesos | ejercicio en el foro
Horizontal. | actualidad autogestivos | practico 3M 85 | propuesto,
3. minutos. dando
Contextualiz | Taller Avance | opiniones de
ar sobre la | trabajo final 85 | los temas
importancia | minutos. proyectados,
de la junto con
asignatura a comentarios
partir de de los
eventos aspectos
externos sefialados
por los
compafieros
de la clase.
3. Efectuar la
revision de la
noticia de
actualidad
proporcionad
a y plantear
opiniones
sobre efectos
y .
consecuenci
as de |la
misma.
SESION | Razones | 1. Actividad | 1. Socializar | Revision de | 1. Elaborar
5 0 juego de roles | los procesos | trabajos presentacion
indicador | en una empresa | internos de | prestablecido y | y calculos del
es 2. Desarrollo de | una empresa | presentacion juego de
financiero | presentacion y desarrollar | del temario | roles,
S. por parte de los | el liderazgo y | diario. 20 | mostrando
estudiantes con | toma de | minutos beneficios vy
Indicadore | los calculos del | decisiones Parcial de | dificultades
S de | juego de roles de los | avances. 30 | de acuerdo a
liquidez. estudiantes. | minutos las
Indicadore Contextualizaci | decisiones
s de on y | tomadas.
actividad. explicaciones
Indicadore ejercicio
S de practico juego
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rentabilida de indicadores
d. 80 minutos.
Indicadore Taller: Avance
S de trabajo 50
endeudam minutos.
iento.
Analisis
de
Margenes.
SESION | Estado de | 1. 1. Construir | Revision de | 1. Desarrollo
6 fuentes vy | Estructuracion los trabajos de los
usos. de ejercicios de | conceptos prestablecido vy | ejercicios
Fuentes y Usos | necesarios presentacion propuesto
Apalanca | 2. Taller | para el | del temario | sobre la
miento. Ejercicios de | desarrollo de | diario. 20 | metodologia
Sistemas | Fuentes y Usos | un Estado de | minutos. de
de Fuentes y | Contextualizaci | estructuracié
depreciaci Usos. on y | n de Estados
on. 2. Practicar | explicaciones de Fuentes y
Valorizaci la 80 minutos. | Usos y su
ones. estructuracié | Taller: Avance | utilidad en el
Impuestos n de un | trabajo 80 | analisis
Estado de | minutos. financiero
Fuentes y
Usos
SESION | Flujo de | 1. 1. Revision de | 1. Desarrollo
7 caja Estructuracion Conceptualiz | trabajos de los
de Ejercicios de | ar la | prestablecido y | ejercicios
Flujo de | Construccion de | metodologia | presentacion propuesto
caja Flujos de Caja | de del temario | sobre la
Historico. | 2. Revision de | elaboracién | diario. 20 | metodologia
Analisis inquietudes del | de Flujos de | minutos de
de flujo de | temario general | Caja. Parcial de | estructuracié
caja. 2. Preparar | avances. 30 | n de Flujos
al estudiante | minutos de Caja y su
para la | Contextualizaci | utilidad en el
presentacion | 6n y | andlisis
del examen | explicaciones financiero
fional del | 60 minutos.
curso Taller: avance
trabajo 70
minutos.

SESION | Examen 1. Examen Final | 1. Revisién | Estudio 1.

8 final general de | individual. 20 | Preparacion
los minutos. para el
conceptos Resumen en | examen final
aprendidos debate y mesa | del curso.
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en la | redonda. 40

asignatura minutos
Evaluacion vy
desarrollo de la
prueba.120
minutos.

Nota Fuente: Elaboracion Propia

En primera instancia, los estudiantes debian realizar la inscripcion al curso, este
breve procedimiento buscaba que el estudiante se apropiara de su cuenta y por
ende tomara la plataforma como una parte fundamental de sus consultas diarias,
en la figura 10, se puede observar, que los estudiantes hicieron su ingreso y
aungque no se les solicito la creacion de sus perfiles y la publicacion de una
fotografia, ellos lo realizaron en su gran mayoria. Esto demuestra, que el primer
contacto con la plataforma, estimulo la interaccion y la busqueda de las opciones y
herramientas que esta ofrecia, este proceso en si, sefiala una motivacién por parte
del estudiante en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

& MFfin9: Participants - Google Chrome = 3
< C A [ wwwsisdae.com/pregrado/user/index php?contextid =
5 Aplicaciones (] Doctorado [ Error SSL € SACES - .xMinisteri.. " Grupo Bancolombia = Eidox::: Juegos PSP Descarg... M1 Cursos e. [
Participants | Blogs | Notes
My courses | SisDAE - Pregrada ¥ Inactive for more than |Select period v User list |Less detailed v
Current role Al
®
(Accounts unused for more than 120 days are automatically unenrolled)
First name : AIABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Surname : AABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Page: 1 2 (Next)
‘User picture First name / surname ‘Uty/town |country Last access + ‘Se\ect |
E natalia franco bogota Colombia 18 hours 10 mins
a Leonardo Jaimes Parra Bogota Colombia 6 days 15 hours

"

& Giselle Ramirez Bogota D.C Colombia 13 days 15 hours

& natalia alvarez bogota Colombia 13 days 18 hours

a sebastian ruiz bogota Colombia 13 days 20 hours

A Karen Lorena Uribe valero Bogota Colombia 16 days 10 hours

H Santiago Enrique Larrota Ortiz bogota Colombia 19 days 19 hours

Figura 10. Estudiantes inscritos al curso
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014

Como se puede observar en la Figura 11, las asignaturas sometidas al desarrollo
del programa, presentan en sistema de bloques, las diferentes actividades y
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documentos publicados por los docentes, en los cuales se puede apreciar que se
tiene un bloque por cada sesion de clase, lo que permite una facil identificacion
por parte del estudiante de las actividades de cada una de ellas y asi seguir el
ritmo de la asignatura. Dado que se trata de un proceso de acompafamiento, es
importante que el estudiante sienta la presencia en forma virtual del docente, por
lo tanto, no basta so6lo con la publicacion de los documentos y actividades por
parte del profesor, sino que también se optd por dejar enunciados explicativos que
facilitaban la comprension de la utilidad de las herramientas y la finalidad en su
proceso de formacion, de esta forma el acompafiamiento del docente se
presentaba en el momento de ingreso del estudiante a la plataforma. Esta
estructura se puede apreciar en la Figura 11, donde incluso para la socializacién
de Plan de Asignatura, que trazaba las pautas desde el inicio de la asignatura
hasta el final de la misma, lo que permitia que el educando, conociera de
antemano todas las pautas de la asignatura, desde la bibliografia que iba a
requerir en el desarrollo de la materia, como las directrices de evaluacién y
valoracion de la misma.

€& Co ica Financiera - Google Chrome
<« C' A  [3 wwwsisdae.com/pregrado/course/view.php?id=381 %l =
=2 Aplicaciones [ Doctorado [ ErrorSSL @ SACES - .:Ministeri.. " Grupo Bancolombia # &z Eidox:: [ Juegos PSP Descarg.. 1 Cursos Matematicas Matematicas interac... [1] Matematicas

Matematica Financiera

Sistema de Cursos - Pregrado

SisDAE - Pregrado > MFfin19

B3 Participants

% News forum

Activities * Estimado estudiante, éste archivo contiene el programa de la asignatura de "Matematica financiera” con su
[] Assignmen t: correspondiente programacion. Léala detenidamente y tenga en cuenta la programacion aqui relacionada,
& Chat ya que de esta manera se llevaran los temas de la materia, y estan relacionadas las fechas de los diferentes Upcoming Events %
2 For parciales. There are no upcoming
W PLA TR events
I - (47 PLAN DE LA ASIGNATURA
Go to calendar...
= Estimados alumnos. Las lecturas aqui adjuntadas deberan ser descargadas por cada uno y ser leidas en el
- — orden correspondiente; En la lectura nimero 1 encontraran un refuerzo sobre los temas vistos durante la
Advanced search (3 - . X Recent Activity z
primera clase; en la nimero 2 encontrarén algunos conceptos adicionales que son de importancia para el T e o
. . - ivity since Saturday,
manejo del lenguaje técnico de la asignatura. Las lecturas nimero 3, 4 y 5 facdilitan el entendimiento de los April 2014, 08:11 AM v
[Ea . temas a tratar durante la segunda clase. Recuerde que las lecturas son de caracter obligatorio, y que 'i' fiDGTt of recent
N N activiy...
i se pueden ser evaluadas mediante Quizes en cualquier momento.
= @ Lect ~ 1 Nothing new since your last
T3 Assign roles |/ METB AT TED login
3 Grades &) Lectura nimero 2
) Lectura nimero 3
&5 Groups i -

Figura 11. Publicacion de documentos
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014

6.1.1 Foro Asincroénico.
La principal herramienta utilizada en el proceso de intervencion, fue el foro
asincronico (Véase Figura 12), ya que permitia la interrelacion entre estudiantes y
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docentes, en el cual se planteaban los temas de analisis y discusion, unos
relacionados con temas contextuales, que pretendian proporcionar al estudiante
nociones y representaciones de la utilidad de la asignatura dentro del marco
laboral y profesional, tal como se observa en la Figura 13 y otro dedicado al
desarrollo de la asignatura, como se puede ver en la figura 14, en el que se
planteaban formas de abordar los ejercicios y talleres de la asignatura. La
metodologia de participacion, consistio en que el docente en su funcién de
organizador y administracion del Foro, lo estructuraba dejando un tema abierto y
los estudiantes en su tiempo autonomo (no lo podian realizar durante las clases),
debian hacer comentarios y opinar sobre los aportes, emitidos por los demas
compafieros; el papel del profesor era de mediacion, el cual supervisaba el
correcto desarrollo de la actividad y adicionalmente, intervenia en caso de
presentarse una mala conceptualizacion de los temas, o desviaciones en la
interpretacion de los conceptos, que pueden alterar la comprension de las
teméaticas expuestas.

& MFfin9: El concursante - Google Chrome =ERES
€« C M [ wwwsisdae.com/pregrado/mod/forum/view.php W =
£ Aplicaciones (] Doctorade [ ErrorSSL @ SACES - .iMinisteri.. " Grupe s Eido s Juegos PSP Descarg.. 1 Cursos interac... 0]

»

This forum forces everyone to be subscribed
@ Allow everyone to choose

Si fuera usted el consultor financiero del protagonista de la pelicula, écémo le hubiera asesorado usted para
dar solucién al problema? Tenga en cuenta las explicaciones dadas por el experto en economia, y aplique los
conocimientos adquiridos durante la clase y en las lecturas propuestas para la semana.

Add a new discussion topic

\ Discussion Started by | Replies | Last post\
pefia

écomo le hubjera asesorado usted para dar solucién al problema?

Juan D
2

juan camilo arriero lopez 16

Posible Solucién Andres Orlando Bernal Huertas 0

FEIR

Posible solucion Anny Osorio 1

Posible solucion Karen Lorena Uribe Valero 5

Dejarse guiar por |a emocién y no por la razén Kewin J Cortes C. 0
éComo lo hubiera asesorado usted para dar solucién al problema? Ivan Stiven Bonilla Ramirez 0
£Como lo hubiera asesorado usted para dar solucion al problema? maria alejandra uribe casarrubia 0

laura camila ortiz cortes 0

B

Principios y ética

solucién al problema! B Ginna Alejandra Moreno Mutiz 0

-

Posible solucién Pablo Hernandez 0

L

2ablo
Sun, 25 Jan 2014, 04:06 BM

Figura 12. Foro Asincronico
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014

85


http://www.sisdae.com/pregrado

& MFfinl9: ;c6mo le hubiera asesorado usted para dar solucién al problema? - Google Chrome

écémo le hubiera asesorado usted para dar solucién al problema?
by juan camils arriero lopez - Sunday, 26 January 2014, 06:14 PM

si yo hubiese sido su asesor financiero en primer lugar no hubiera permitido que solicitara el préstamo bancario, ya que este no seria una solucién eficaz por que las cuotas que te
quedarian serian bastante altas y no podria pagarlo, yo le hubiera dicho que vendiera algunas de las propiedades y hubiese puesto a rentar este dinero asi coma lo explico el experto en
economia de esta manera, al hacer esto desde el principio el banco no hubiera podido pignorar sus inmuebles y sus objetos, y el hubiera podido pagar los impuestos quedando con el
mismo capital ya que su dinero a través del tiempo se hubiera valorizado.

Edit | Delete | Reply

Average of ratings: 4.7 |Rate... ¥

Re: écémo le hubiera asesorado usted para dar solucién al problema?
by Camila Guzman Zapata - Sunday. 26 January 2014, 10:38 PM

Estoy completamente de acuerdo, un golpe de suerte hizo que olvidara o tal vez que no buscara una buena asesoria, este personaje no supo como manejar 13 situacién; tener mucho
dinero tambign implica orden, inteligencia, y definitivamente un buen manejo de el , cuando en una situacion asi no se tiene presente esto, ocurre lo que le paso al protagonista ,
principalmente el dinera debe moverse, al recurrir al préstama bancario no realizo ningtin acto inteligente , el mismo se metié en una deuda mucho mas grande de lo que podria tener ,
como bien lo explicaba el economista al final nunca se terminaria de pagar, simplemente por que no podria y no tendrfa el dinero siendo claro que es una estrategia de los bancos ya
que ellos saben eso , las personas pagan cada dia mas intereses y nunca terminan de pagar generandole al banco mas ganancias y asi las personas se van quedando sin nada como
le ocurrié a el . Como lo mencione anteriormente el buen manejo del dinero seria la solucién , al manejar sus propiedades generar rentabilidad de ellas y de su dinera , en fin ponerlo en
movimiento asi podria hacer que este en el tiempo tuviera mas valor , si hubiera actuado de esa manera solo tendria y podria pagar los impuestos teniendo el mismo capital inicial .

y bien como lo dicen las lecturas en el momento presente podria ser mucho dinero pero si no generamos algin movimiento de el en un afio o en un tiempo determinado este no tendria
el mismo valor por eso en mi opinién es fundamental generar movimienta para hacer que nuestro dinero tenga un valor en el tiempo , no es tenerlo ahi por que sit .

Show parent | Edit | Split | Delate | Reply

Average of ratings: 4.6 |Rate.. ¥

c6mo le hubiera asesorado usted para dar solucion al problema?
bastian arte=gs - Monday, 27 January 2014, 11:08 AM

Comparto lo mencionada por ustedes, la pelicula antes que nada nos deja una gran ensefianza es completamente fundamental en un caso asf seguir un orden, segin lo leido en
las lecturas pienso que este hombre en el momento de tener todo ese dinero debid recordar que esté en el tiempo puede perder valor; tantas propiedades y todo el dinero quisto
le originéd gastos adicionales, el debié sacar provecho de esto, el dinero debe estar en constante movimiento para poder maximizar su valor en el tiempo, tal vez si hubiera hecho
esto no hubiera pensado en recurrir al banco, fue la desicion que tal vez lo estanco, ese crédito género intereses que tenia que pagar incluso sin tener ese dinero, se hubiera

<« C i [1 www.sisdae.com/ discuss, 1 ww =
£2 Aplicaciones (7] Doctorado [ Error SSL  SACES - .:Ministeri.. " Grupo Bancolombia  w: Eidoxr: [ Juegos PSP Descarg... i1 Cursos i icas interac... [1] »
- e

Display replies in nested form v Move this discussionto ... v || Move

Figura 13. Foro Asincronico - Contextualizacion
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014

DUDA TALLER DE PREPARACION PARA EL PARCIAL
by Andres Orlande Bernal Huertas - Monday, 3 February 2014, 11:08 PM

Buenas noches muchachos, en el punto 4 del taller tengo la duda si el interés lo usamos en forma porcentual o si lo usamos en forma decimal v si la manera de usarlo afecta en que la
respuesta pueda ser tomada en afios o en semestres. ?

Edit | Delete | Reply
Re: DUDA TALLER DE PREPARACION PARA EL PARCIAL
by Camila Guzman Zapata - Tuesday, 4 Fabruary 2014, 06:33 PM

hola andres, el interes siempre es en forma decimal , si afecta pero pues como |a tasa de interes esta en semestre y esta pidiendo el tiempo en afios en el ejercicio da 10.93
semestres pero la pregunta es cuantos afios son? entonces haces |a regla de tres

1 afio ----> 2 semestres
X

Show parent | Edit | Split | Delete | Reply

DUDA TALLER DE PREPARACION PARA EL PARCIAL
ndres Orlando Bernal Huertas - Wednesday, 5 February 2014, 09:07 AM

MIL GRACIAS Cami, ya me quedo claro tenia la confunsion justamente por la regla de tres pero ya no es problema, GRACIAS :D
Show parent | Edit | Split | Delete | Reply

Re: DUDA TALLER DE PREPARACION PARA EL PARCIAL
by Giselle Ramirez - Wednesday, 5 February 2014, 12:30 AM

si andres, siempre se pasa de porcentual 3 decimal, es decir q siempre vas a dividir el interes en 100,y con ese resultado es con el que despejaras las formulas; y con respecto a la
respuesta estoy muy de acuerdo con camila, claro q afecta, en el caso q lo usaras de forma porcentual no te daria ninguna de las tres posibles soluciones, y hay q fijarse mucho a la
hora de contestar o marcar ya q SIEMPRE HAY Q MANEJAR LA MISMA PERIODICIDAD. espero q te sirva, un poco tarde pero segura, saludos y hasta mafiana

Show parent | Edit | Split | Delate | Reply

Re: DUDA TALLER DE PREPARACION PARA EL PARCIAL
dres Orlando Bernal Huartas - Wednesday, 5 February 2014, 09:08 AM

© MFfinl9: DUDA TALLER DE PREPARACION PARA EL PARCIAL - Google Chrome (=& |
< C' A [ wwwsisdae.com/pregrado/mod/forum/discuss.p b
% Aplicaciones (7] Doctorado [J9 ErrorSSL  SACES - .:Ministeri.. " Grupo Bancolombia & [} Juegos PSP Descarg... 11 Cursos Matematicas Matematicas interac... [1] Matematicas
- e v
Display replies in nested form v Move this discussion to v || Move

Figura 14. Foro Asincroénico - Temético
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014
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6.1.2 Uso del Chat

Desde ya hace varios afios, una de las formas de comunicacion en tiempo real por
internet, que han cobrado gran relevancia es el Chat, donde los participantes
interactuan libremente y expresan sus opiniones, por medio de mensajes cortos.
Un factor a resaltar en este tipo de comunicacion, es que la participacion se
desarrolla en una forma mas democratica, se presente una mayor cantidad de
aportes por los estudiantes y dicha participacion es mas activa, que loa que se
presenta en los salones de clase (Roselli, 2011).

Esta ultima actividad, cobr6é gran relevancia, con la apertura del Chat, se dio la
posibilidad a estudiantes y docentes de intercomunicarse en tiempo real, lo que
facilito para una gran proporcion de estudiantes la resolucion de inquietudes, justo
previo a la presentacion del examen final de la asignatura, tal como se puede
apreciar en la figura 15; lo cual reforzé el proceso de apoyo de los docentes en el
desarrollo de la asignatura.

€ MFfinl9: Solucién dudas de preparacién para examen final: Chat sessions - Google Chrome o @ =
< C f =
=i Aplicaciones. () Doctorado [ Error SSL @ SACES - .:Ministeri.. " Grupo Bancolombia Matematicas interac... [1] Matematicas

»

20:28: wilmer yesid cepeda figueredo has just entered this chat
20:29: wilmer yesid cepeda figueredo has left this chat

20:29: Giselle Ramirez has just entered this chat

20:29 Camila: , EL EJERCICIO 1, SOLO TIENE UN PERIODO MUERTO Y SON DOS , SI SE HACE CON DOS LA AMORTIZACION DARIA $10.051.990,7 Y TODO CAMBIARIA
20:30: Leonardo Herndndez has just entered this chat

20:30 Leonardo: Hola Camila

20:30 Giselle: Buenas noches profesor

20:30: Santiago Enrique Larrota Ortiz has just entered this chat

20:31: Leonardo Herndndez has left this chat

20:31: Santiago Enrique Larrota Ortiz has left this chat

20:31 Giselle: A lo mejor como no estuve presente en el repaso de la ultima clase tengo esta duda, pero no se porq las tasas siempre son en psv, y na en nsv
20:32: wilmer yesid cepeda figueredo has just entered this chat

20:33: Yenny Linares Lopez has just entered this chat

20:33 wilmer yesid : profe porque en la solucion del 1. punto solo hay un periode muerto, que acaso no eran 2 ?

20:35: Leonardo Hernandez has just entered this chat

| 2 U Rl o L

20:36 Leonardo: Hola Camila

E
F
“

Figura 15. Actividad en el Chat
Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014

6.2 INFORMACION RECOPILADA DEL PROGRAMA
Los primeros datos compilados en el proceso, provienen de las encuestas, que se
subdividen en seis, presentando diferentes objetivos y grupos de interés al
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aplicarlas, tal como se puede apreciar en la tabla 7. Con ellas se busc6, hacer una
la apreciacion que tienen estudiantes y docente sobre la
implementacion de herramientas virtuales o tecnolégicas, al interior de las
asignaturas y verificar el resultado obtenido con el grupo de intervencion.

revision de

Tabla 7:
Estructura de las Encuestas
Grupo Objetivo

Encuesta

Finalidad

Tamafio

Encuesta 1

Estudiantes que tomaron la
asignatura antes del proceso
de intervencion y reprobaron
la materia.

Analizar las causas
probables de
reprobacion de las
asignaturas desde el
punto de vista de los
estudiantes.

Muestra

36 Matematica
Financiera
34 Andlisis
Financiero

Encuesta 2

Docentes que han impartido
la asignatura, durante sus
labores en la Fundacién
Universitaria

Analizar las causas
probables de
reprobacion de las
asignaturas desde el
punto de vista de los
Docentes.

20 Docentes

Encuesta 3

Estudiantes del grupo de
control, antes de tomar las
asignaturas

Establecer la percepcion
de los estudiantes del
grupo de control sobre la
incorporacion de
herramientas

tecnolégicas en los
procesos auténomos en
el desarrollo de las
asignaturas.

38 Estudiantes

Encuesta 4

Estudiantes del grupo
experimental, antes de tomar
las asignaturas

Establecer la percepcién
de los estudiantes a ser
intervenidos sobre la
incorporacion de
herramientas

tecnolégicas en los
procesos auténomos en
el desarrollo de las
asignaturas.

38 Estudiantes

Encuesta 5

Estudiantes del grupo de
control, después del
desarrollo de la asignatura

Verificar si hay cambio
en la opinion de los
estudiantes respecto a la
implementacion de
herramientas
tecnolégicas en los
procesos autonomos de
las asignaturas.

38 Estudiantes
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Verificar si hay cambio
en la opinibn de los
estudiantes respecto a la
implementacion de
herramientas
tecnolégicas en los
procesos auténomos de
las asignaturas.

Estudiantes del grupo de
Encuesta 6 | experimental, después del
desarrollo de la asignatura

38 Estudiantes

Nota Fuente: Elaboracion Propia

En el desarrollo del programa, se considero la evaluacion del estudiante por parte
del docente, de esta forma se pudo analizar la evolucion de los estudiantes
expuestos a las nuevas metodologias y a la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas, como lo son los foros asincronicos, en su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el contacto entre los docentes y los estudiantes en forma
asincronica por medio del sistema Moodle, durante el programa, permite hacer
una estimacion cualitativa del nivel de autonomia desarrollado por el estudiante,
ya que se puede analizar la utilizacion del material didactico proporcionado por
medio de la plataforma, asi como el nivel de autogestién e iniciativa de los
educandos, en este punto es importante que el docente tenga en cuenta el ritmo
de aprendizaje de los alumnos. Finalmente, todas las publicaciones del docente,
asi como las participaciones de los estudiantes en las actividades quedan
consignadas en la plataforma Moodle, lo que permite que se pueda tomar cada
estudiante y revisar su participacion, tanto en forma como en contenido
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VIl. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

7.1 METODO DE ANALISIS DE LOS DATOS

El analisis de los datos se enfocOd en tres momentos de la intervencion, en los
cuales se aplicaron técnicas de caracter cuantitativo. El primer momento de
andlisis se efectu6 en forma cuantitativa, que parte de las encuestas de
diagnéstico a estudiantes y docentes, donde se realizé una valoracién descriptiva
de la muestra, Para el caso de la encuesta a estudiantes, en primera instancia se
logré una caracterizacion de la muestra, luego un anélisis tipo Pareto® del nivel de
importancia de cada una de las posibles causas que fueron identificadas, las
cuales se determinaron a partir de un Diagrama de Causa y que arrojaron los
cuestionamientos incluidos en la encuesta. Para terminar, se generé el mismo
andlisis de Pareto, sobre la autonomia de los estudiantes, para ello también se
efectué el correspondiente andlisis de Causas y Efectos, que permitio la
construccion del instrumento de recoleccion de datos. En el caso de la encuesta
realizada a los Docentes, se desarrollé en el mismo analisis de Pareto teniendo en
cuenta las tres categorias de causas indagas a ellos, que se refieren a los
recursos de la institucién, los métodos de ensefianza y a la apreciacion del
estudiante.

El segundo y tercer momento de andlisis, se efectud en forma cuantitativa, antes y
después del proceso de experimentacion. Para este andlisis, se ejecutd un
seguimiento a partir de cuatro dimensiones: Dimension motivacional, Dimension
cognitiva, Dimension contextual y Dimension Recursos tecnolégicos, las cuales se
valoraron, por medio de una serie de indicadores, mediante el uso de la prueba t
de student para muestras pareadas.

Finalmente, se elaboré una comparacion entre los grupos, por medio de la prueba
t de student, para muestras independientes; también se efectué un andlisis de
correlacion entre las diferentes variables de estudio. Adicionalmente, se hizo una
verificacion de los cambios en el rendimiento académico que presentaban los
estudiantes de los dos grupos.

° El andlisis de Pareto, permite hacer una discriminacion entre los pocos vitales y los muchos
triviales, que pueden presentarse en el analisis de las causas de un problema; esto se efectia bajo
el principio de Pareto que indica que un 20% de las fuentes causan el 80% de cualquier problema.
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7.2 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Para el andlisis de la informacién, solo se empleara un software IBM SPSS
Statistics — Version 21, el cual es uno de los programas estadisticos de mayor
divulgacion, gracias a su capacidad de trabajar grandes bases de datos y la
facilidad de la interface para el desarrollo de los andlisis.

Por otro lado, mediante el sistema de administracion de cursos Moodle, se hizo un
seguimiento constante de la evolucion académica y del desarrollo del estudiante;
pero adicionalmente, permitié recoger informacion sobre la utilizacion y uso de la
plataforma por parte del educando y da la posibilidad de organizar la informacion
en forma sistematica.

7.3 PRESENTACION DE LOS DATOS

Para el desarrollo del estudio, se parti6 de un andlisis PHVA, en el cual los
instrumentos de recoleccién permitieron suplir algunas de las etapas de esta
metodologia. En la fase inicial de Planear, se desarrollaron dos encuestas a dos
grupos de interés diferentes, pero que son actores fundamentales en el proceso
de enseflanza aprendizaje, estas encuestas se efectuaron a docentes y
estudiantes y permitieron hacer un diagnéstico de las necesidades de
acompafamiento de los alumnos durante el proceso formativo. Dado que ellos, ya
habian pasado por el tratamiento de la actividad académica de las dos
asignaturas, sus aporte son fundamentales en la planeacion. Por otro lado, se
tomaron aplico una encuesta de percepcion, enfocados en las cuatro dimensiones
ya mencionadas en el apartado Disefio del Estudio en el Capitulo Il.

El segundo paso en el estudio, que corresponde al Hacer, consisti6 en la
aplicacién de metodologias educativas virtuales de motivacién en el desarrollo de
procesos de autogestién de los educandos, donde ellos tenian la oportunidad de
incrementar sus conocimientos y habilidades en torno a la materia en forma
autonoma. Esta metodologia, tuvo como principal herramienta el desarrollo de
Foros Asincronicos, donde el principal registro de la actividad, quedo consignada
en los mismos. Para llevar a cabo las sesiones de clase, se contd con la aplicaciéon
de aproximadamente un foro por cada una de ellas, tal como se puede observar
en la figura 16 y que estuvieron siempre enfocados en el procesos de autogestion
de los estudiantes y los temas de la asignatura.

9 PHVA. Planear, Hacer, Verificar y Actuar
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‘ Forum
News forum

‘ Section | Forum

1 El
concursante

2 Preparacién
primer
parcial

3 Zeitgeist
addendum

Problema 1

Problema 2

4 Foro de
trabajo

5 Foro de
estudio

7 Foro de
ayuda
parcial final

| Description Discussions
General news and announcements 0
| Description

Si fuera usted el consultor financiero del protagonista de la pelicula, ¢cémo le hubiera
asesorado usted para dar solucién al problema? Tenga en cuenta las explicaciones
dadas por el experto en economia, y aplique los conodmientos adquiridos durante la
clase y en las lecturas propuestas ..

Futuros financistas. La idea es que mediante este foro, y apoyados en los
conocimientos adquiridos en clase, y con el documento de respuestas a los ejercicios
de preparacion para el primer parcial, puedan ayudarse entre todes como grupo de
estudio, y aclarar dudas. Si las tienen, posteen las ..

Estd usted de acuerdo o en contra del punto de vista planteado en el documental con
respecto a las diferentes variables que afectan a la matematica financiera? Justifique su
respuesta

Debo realizar durante el presente afio, una serie de pagos para finalizar un crédito. El
primero debo hacerlo en abril, el segundo en junio, el siguiente en septiembre y el
dltime en noviembre, cada uno respectivamente por $1.000.000, $500.000, $450.000
¥ $3.500.000. Teniendo en cuenta mi ...

Debe cancelarse una deuda en la siguiente forma: $800.000 en 5 meses, $1.000.000
en 7 meses, y $1.300.000 en 14 meses. Si se ofrece pagar el siguiente mes $750.000,
vy el resto en 10 meses ¢Cudl es el valor a pagar a los 10 meses, sila tasa es del 28%
A.S?

Postulen aqui sus preguntas, ayudas y soluciones sobre los ejercicios de conversion de
tasas para que puedan apoyarse entre ustedes.

Por favor coloquen aqui sus dudas y apdyense entre ustedes. Investiguen por los
diferentes medios, tienen todas las herramientas!

Foro de colaboracién grupal para los ejercicios de preparacién para parcial final.

Figura 16. Foros Asincronicos Asignados

Fuente. www.sisdae.com/pregrado - Tomado el 17 de Abril de 2014

10

17

Subscribed

‘ Dlscussions‘ Subscribed ‘

Yes

No

No

No

Para la etapa de Verificacion, se aplicaron nuevamente las encuestas de
percepcion mencionadas anteriormente a los mismos estudiantes que tomaron la
asignatura, con el fin de analizar en qué nivel se modificaron sus opiniones con
respecto a la aplicacion de herramientas tecnolégicas en el proceso de formacion
de técnicas de estudio autbnomo. Para la etapa de Actuar, queda en la autonomia
de la institucion la implementacion de las propuestas arrojadas por el presente

estudio.

92


http://www.sisdae.com/pregrado

VIIl. RESULTADOS

8.1 ANALISIS PRELIMINAR DE LOS INSTRUMENTOS

Para dar inicio con el proceso de estudio de los datos recopilados, se desarroll6 un
andlisis de la fiabilidad de los instrumentos, que representa las diferentes
dimensiones de la investigacion, que integraban el instrumento de recoleccion que
se disefd para el estudio, el grado de fiabilidad de cada uno de los componentes
se ve reflejado en la tabla 8, donde hay una alta fiabilidad reflejada en el Alfa de
Cronbach, para cada uno, donde el valor se sitia por encima de 0.9. El analisis
desarrollado fue factorial exploratorio, aplicando rotacion varimax.

Por otro lado, se puede observar que las comunalidades, de cada una de las 22
preguntas, que componen el cuestionario, relacionado con las metas de
aprendizaje, esta aportando a la explicacion del aspecto de Orientacion a Metas
de Aprendizaje, donde se aprecia que los valores son superiores a 0,3, tal como
se observa en la tabla 9. Las variaciones en las metas de aprendizaje, se explican
en un 85,147% por las preguntas establecidas por el instrumento, tal como se
visualiza en la tabla 10.

Tabla 8:
Fiabilidad de los Instrumentos
DIMENSIONES FACTORES ASPECTOS COMPONENTES ALFA DE ELEMENTOS
CRONBACH
Orientacién a Metas de [Orientacion a la Tarea 0.988 13
MOTIVACIONAL Aprendizaje Orientacion al Rendimiento 0.966 9
El Gusto porla .
) El Gusto por la Asignatura 0.917 2
DIMENSION Asignatura
PERSONAL Estrategias d
stra eg.|as., € Estrategias de Aprendizaje 0.987 19
Aprendizaje
COGNICION Estrategias de Estrategias de
& - & .. 0.984 12
Autorregulacion Autorregulacion
I tivalaB dad
Percepcién de Apoyo Ance(;1 e haneaa e 0.574 >
DOCENTE P poyo lAyuda
del Docente No Incentiva la Busqueda de
DIMENSION DEL Ayuda 0.961 4

CONTEXTO

Utilizacién de e .
. Utilizacién de Herramientas
RECURSOS Herramientas 0.966 4

L. Tecnoldgicas
Tecnoldgicas

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS
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Tabla 9:
Comunalidades Metas de Aprendizaje

Comunalidades
Inicial Extraccion

P1 1.000 780

2 1.000 749
P3 1.000 726
P4 1.000 806
P& 1.000 BET
P& 1.000 854
P7 1.000 886
] 1.000 788
] 1.000 812
P10 1.000 760
P11 1.000 882
P12 1.000 909
P13 1.000 .Baz2
P14 1.000 8921
P15 1.000 878
P16 1.000 859
P17 1.000 906
P18 1.000 .Ban
P19 1.000 .99
P20 1.000 897
P21 1.000 .Bar

22 1.000 905

Método de extraccidn: Analisis de
Componentes principales.

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS

Tabla 10:
Varianza Total Explicada de Metas de Aprendizaje

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de |as saturaciones al cuadrado de |a extraccién | Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacién

Componente Total % delavarianza | % acumulado Total % de lavarianza % acumulado Total % de lavarianza | % acumulado

1 17.529 T9.679 T9.679 17.529 T9.679 T9.679 10.456 47.527 47.527

2 1.203 5468 85147 1.203 5468 85147 8.276 37.620 85147
3 428 1.946 87.093
4 335 1.523 88.616
5 .289 1313 89.929
i 275 1.250 81179
7 .229 1.042 92.22
8 197 887 g3t18
] 168 762 G3.880
10 163 739 94619
11 152 689 §5.307
2 143 649 95.956
13 A2 571 86.527
14 119 542 97.069
18 109 486 G7.565
16 094 427 97.892
17 .0as 401 68.393
18 082 a7z G8.765
19 .078 356 99.121
2 .07 324 G9.445
21 .066 .289 99.745
22 056 255 100.000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS
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Con respecto al gusto por la Asignatura, solo se desarroll6 el analisis de fiabilidad,
puesto que el instrumento solo contenia dos preguntas, lo cual arrojo un Alfa de
Cronbach de 0,917. Ya para las 12 preguntas relacionadas con las estrategias de
autorregulacion del aprendizaje, se presentaron unas comunalidades por encima
de 0,7; lo que refleja una alta concordancia entre las preguntas y el aspecto
relacionado con las estrategias de autorregulacion del aprendizaje, como se deja
denotar en la ilustracion. Por otro lado, el porcentaje acumulado en la varianza
total explicada dio un valor de 86,056%, lo cual significa que las preguntas
representan una alta explicacion sobre las estrategias de autorregulacion. La
Matriz de Componentes solo arroja uno de ellos, lo cual implica que los sujetos
indagados no sefialan una diferencia entre las estrategias de Planear, Hacer,
Verificar o Retroalimentacion, solo las perciben como estrategias de
autorregulacion del aprendizaje.

Tabla 11:
Comunalidades Estrategias de Autorregulacién

Comunalidades

Inicial Extraccion
P25 1.000 806
P26 1.000 a4
P27 1.000 .8ay
P28 1.000 B35
P29 1.000 875
P30 1.000 B84
P31 1.000 851
Paz 1.000 401
P33 1.000 825
P34 1.000 857
F3a 1.000 842
P3G 1.000 863

Método de extraccion: Analisis de
Componentes principales.

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS
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Tabla 12:

Varianza Total Explicada de Estrategias de Autorregulacion

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la extraccidn
Componente Total % de lavarianza | % acumulado Total % de lavarianza % acumulado
1 10,327 B6.056 B6.056 10.327 86.056 B6.056
2 Relio] 2.503 88.550
3 .22 1.897 90.457
4 M7 1.811 92 268
] 166 1.386 93654
i 1458 1.243 94 897
7 143 1.189 96.086
g 18 893 a97.078
9 108 .Bas 97.964
10 091 786 98.7148
11 084 698 99 417
12 ] .5a3 100.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS

Tabla 13:

Comunalidades Estrategias de Aprendizaje

Comunalidades
Inicial Extraccion
P37 1.000 .834
P33 1.000 .853
P39 1.000 .854
P40 1.000 .Bas
P41 1.000 846
P4z 1.000 T74
P43 1.000 .825
P44 1.000 .851
P45 1.000 B33
P4§ 1.000 742
P47 1.000 8189
P43 1.000 .89
P43 1.000 780
P&0 1.000 .Bh2
P&1 1.000 B81
P&2 1.000 868
P53 1.000 821
P54 1.000 858
P55 1.000 J79

Método de extraccidn: Analisis de
Componentes principales.

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS
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En cuanto a las 19 preguntas, orientadas a las Estrategias de Aprendizaje, las
comunalidades se ubicaron por encima de 0,7 (Véase Tabla 13), indicando que las
cuestiones se enfocan a las Estrategias de Aprendizaje; el porcentaje acumulado
en la varianza total explicada se ubico en un valor de 82,422%, lo cual refleja que
las preguntas representan una alta explicacion sobre las estrategias de
aprendizaje. En la Matriz de componentes solo se aprecia uno, lo cual sefala que
los estudiantes encuestados no distinguen entre las diferentes Estrategias de
Aprendizaje, las perciben como todas en un conjunto.

Tabla 14:
Varianza Total Explicada de Estrategias de Aprendizaje

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de |as saturaciones al cuadrado de |a extraceidn

Components Total % delavarianza | % acumulada Total % de lavarianza | % acumulado
1 15.660 82422 82.422 15.660 82.422 82422
2 473 2491 84.813

3 351 1.846 86.759

4 316 1.664 88.423

] 286 1.504 89.927

3 266 1.400 91.328

7 214 1.124 92.452

g 1497 1.034 §3.486

] 163 k=] §94.346

10 164 810 951566

11 148 gra 95935

12 130 B33 96.619

13 122 642 97.261

14 A1 585 97.846

15 104 247 98.393

16 EL 506 98.898

17 .081 425 §95.323

18 068 360 959,683

19 060 ki 100.000

Método de extraccidn: Analisis de Componentes principales.

Nota Fuente: Elaboracién Propia — Construccién SPSS

En lo referente a la Utilizacion de las Herramientas Tecnoldgicas, solo se efectuo
el analisis de fiabilidad, ya que el instrumento solo disponia de cuatro preguntas
con esta orientacion, lo cual mostro un Alfa de Cronbach de 0,966. En cuanto a la
percepcion del apoyo por parte del docente, se registran unas comunalidades por
encima de 0,8 y una varianza total explicada acumulada de 90,428%,
demostrando una alta explicacion de las preguntas con respecto a la percepciéon
del docente. La matriz de componentes rotados, sefiala dos componentes, el
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primero hace alusion a que el docente incentiva la busqueda de ayuda y el
segundo, se refiere a que el docente no incentiva la busqueda de ayuda; desde
esa concepcion, para el primero se tiene un Alfa de Cronbach de 0,974 y para el

segundo de 0,961; lo que en conjunto establece un Alfa de 0,943.

Tabla 15:

Comunalidades Percepcion Docente

Comunalidades
Inicial Extraccidn
PG&D 1.000 813
P&E1 1.000 a12
PGE2 1.000 804
P&3 1.000 820
PG4 1.000 a0z
PGS 1.000 880
PG 1.000 87T
P&T 1.000 851
PG&& 1.000 828

Método de extraccidn: Andlisis de
Componentes principales

Nota Fuente: Elaboracién Propia — Construccién SPSS

Tabla 16:

Varianza Total Explicada de Percepcién Docente

Varianza total explicada

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS

Autovalores iniciales Sumas de |as saturaciones al cuadrado de la extraccidn | Suma de las saturaciones al cuadrado de |a rotacidn
Componente Total % de lavarianza | % acumulado Total % de lavarianza % acumulada Total % de lavarianza | % acumulado
1 6.314 70150 70150 6.314 70150 70150 4457 49.517 49.517
2 1.825 20.278 90428 1.825 20.278 90.428 3682 40,911 G0.428
3 195 2162 92.580
4 154 1.711 94.301
g 22 1.356 95.658
G 110 1.226 96.884
7 .099 1.098 97.982
] 0497 1.083 99.065
] .084 835 100.000
Método de extraccian: Andlisis de Componentes principales

98



En el desarrollo del analisis de fiabilidad de los datos, surgié la necesidad de
reajustar el nimero de preguntas que correspondian a cada componente de la
siguiente forma:

e Las 22 preguntas del instrumento, relacionadas con la orientacion a metas
de aprendizaje, se habian estipulado en cuatro componentes; la orientacion
a la tarea, Orientacion al Ego (Auto Mejora), Orientacion al Ego
(autodestruccion) y la Evitacion, se agruparon en dos componentes, uno la
orientacion a la tarea y el segundo la orientacion al rendimiento.

e En lo concerniente a las 12 preguntas, relacionadas con las estrategias de
autorregulacion del aprendizaje, donde se analizaba la preparacion para el
proceso de autoestudio, asi como la autorregulacion en superar los
inconvenientes que se le presentaban; se mantuvo en un solo componente,
gue revisa las estrategias de autorregulacion.

e Para el caso de las Estrategias de Aprendizaje, que estaba compuesto por
19 preguntas, se mantuvo un solo componente.

e Ya para la dimensién del contexto, la Percepcion del Docente, se ajust6 a 2
componentes, el primero, que relacionaba cinco preguntas, hace alusién a
la sensacion que tiene el estudiante de como el profesor incentiva la
bdsqueda de ayuda; por otro lado, se presentan cuatro cuestiones, que
sefalan la apreciacion de los educandos en cuanto a que el docente no
incentiva la busqueda de ayuda.

¢ Finalmente, el componente de utilizacion de herramientas tecnolégicas, no
presenta modificacion, manteniéndose con las cuatro preguntas que se
habian establecido desde el inicio.

8.2 FOCUS GROUP Y ENCUESTA DIAGNOSTICA PREVIA AL
PROGRAMA

Previo al desarrollo de las encuestas diagnésticas, tanto para los estudiantes,
como para los docentes, se efectu6 un Focus Group™, con los profesores
encargados del desarrollo de las asignaturas en los cursos de intervencion y
algunos de los alumnos que tomaron la asignatura y no lograron su aprobacion.

De esta forma, se logro realizar un andlisis de Causas y Efectos, también conocido
como Diagrama de Espina de Pescado o Ishikawa'?. A partir de este estudio, se
logro establecer que los estudiantes percibian el problema desde el punto de vista
de cinco parametros (Ver Figura 17). El primero de ellos, se enfocaba en indicar

" Focus Group. Técnica cualitativa, que analiza las opiniones de un grupo de personas sobre un
tema en particular.

12 Diagrama de Causa y Efecto. Técnica que permite que un equipo pueda identificar y relacionar
graficamente las posibles causas o situaciones que generan un problema, con el fin de establecer
la raiz del mismo y poder generar soluciones o estrategias de actuacion. Su nombre proviene de su
autor Kaoru Ishikawa (1915 — 1989).
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que el problema era de indole personal, ya que sefialaban que a muchos les
tocaba desplazarse grandes distancias para asistir a las diferentes clases y que
eso ocasionaba llegadas tardes a las sesiones con el docente y cansancio por la
larga espera en el servicio de transporte.

Causas desde el punto de vista de los
Estudiantes

Personales Métodos Recursos

Falta de tiempo por
motivos laborales

Falta de Metodologia

Vive muy Lejos, de Estudio

tiempo en
desplazamientos

Muchas Asignaturas,
poco tiempo

Reprobacion

— de la

Asignatura

Falta de dedicacidénala
asignatura Falta de Conocimientos

Previos del Colegio

Poco Interés en
la Asignatura
Falta de Conocimientos,
Previos de

Poca motivacion i B
Uniempresarial

por parte del
docente

Motivacidn Preparacién Previa

Figura 17. Causas de reprobacién desde el punto de vista de los Estudiantes
Fuente. Elaboracién Propia.

El segundo pardmetro mencionado por los estudiantes, se referia al método
empleado por ellos para abordar la asignatura, sefialaban que en sus estudios de
educacion media y preparatorios para el ingreso a la educacion superior, no tenian
la necesidad de utilizar su tiempo autbnomo en la preparacion de las clases o en
la revision de conceptos para la aplicacién de las valoraciones efectuadas por los
docentes, ya que las asignaturas se desarrollaban totalmente en el aula de clase y
muchas veces disponian de los trabajos y apuntes, para ser utilizados en la
elaboracion de los problemas y ejercicios asignados; adicionalmente comentan
que la legislacion educativa aplicada al nivel escolar, tiende al desarrollo de
promociones automaticas de un grado a otro, sin necesidad de completar los
objetivos trazados para esas materias, lo cual les da la sensaciéon de tranquilidad a
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la hora de enfrentarse a las clases. Finalmente, indican que el sistema
desarrollado por la Institucion, al concentrar en siete semestres, las clases que en
las Instituciones de Educacién Superior tradicional se efectian en Diez semestres,
ocasionan que en cada periodo académico deban ver mas clases y que por ende,
disponen de menos tiempo de estudio.

En tercer lugar, comentan sobre la posible necesidad latente de algunos
comparferos que tienen por trabajar, ya que requieren del dinero para el
sostenimiento de su familia, esta situacién genera una alta disminucion de su
tiempo no académico en el desarrollo de la asignatura. Otro aspecto mencionado,
el cuarto de ellos, se refiere al nivel de motivacidon que presentan frente a las
asignaturas en cuestion, sefialando tres cuestionamientos, en primer lugar
reconocen gue existe una falta de dedicacién a los temas de la asignatura, ya que
por manejar temas numéricos, no se hace tan atractiva por si sola, lo que
constituye el segundo cuestionamiento que se hacen el poco interés a la materia;
el tercer punto de controversia que manifiestan es el poco incentivo expresado por
el docente en busca de mejorar el interés por la asignatura.

Analisis de la autonomia de los
Estudiantes

Personales Métodos de Estudio

Motivacion a estudiarla
asignatura por parte del
Alumno

Dedicacion de 2 hora por cada hora de clase

Gusto por la Asignatura Investigacidn de la Asignatura

— Faltade
Autonomia

Utilizacion de
Herramientas
Tecnoldgicas en el
estudio de la
asignatura

Recursos

Figura 18. Analisis de la Autonomia desde la percepcion los Estudiantes
Fuente. Elaboracion Propia.
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El dltimo parametro analizado por los estudiantes, sefiala los conceptos previos, lo
cual complementa la falta de métodos de estudio, aqui los estudiantes de comun
acuerdo reflexionan sobre el tiempo y la falta de preparacidén con la que salieron
del Colegio y que finalmente impacto en las materias anteriores y que son
fundamentales para el desarrollo de las asignaturas estudiadas, donde obtuvieron
valoraciones aceptables o que incluso también presentan reprobacion, estas se
refieren a Mateméticas, Principios de Finanzas y Contabilidad.

Como una segunda parte del Focus Group, se propuso como tema de andlisis, la
autonomia de los estudiantes en sus procesos de preparacion y estudio de las
asignaturas de Matematica Financiera y Analisis Financiero, que estaban alguna
de ellas reprobada por ellos (Véase Figura 18).

En primer lugar se tiene la dimensién motivacional, donde sefialan que a partir de
la falta de gusto por la asignatura, el nivel de motivacion a estudiar la misma por
fuera del aula de clase se ve impactado. Por otro lado, sefialan nuevamente que la
autonomia de estudio es reducida por la falta de Métodos de estudio, que debieron
adquirir antes del inicio de sus carreras universitarias, en este punto sefialan que a
pesar de saber que debian destinar dos horas en forma autonoma por cada hora
de clase, no lo estan desarrollando en esa forma. Finalmente, también comentan,
que a pesar de los recursos bibliogréficos y de bases de datos especializados con
las que cuenta la Fundacién Universitaria, e incluso con la disposicion de recursos
gue pueden obtener de Internet, junto con los proporcionados por los docentes, no
efectdan investigacion sobre las tematicas.

Finalmente, se realiz6 la misma dindmica con los docentes encargados de impartir
las asignaturas bajo estudio, donde se les indag6 sobre su apreciacion sobre las
posibles causas de la reprobacién de los cursos por parte de los estudiantes; a
partir de esto se llegbé a establecer tres categorias que sefialaban los puntos de
vista de los profesores (Ver Figura 19).

El primero de ellos, indicaba una gran responsabilidad por parte del alumno, ya
gue no presentaba gusto por la asignatura, lo que ocasionaba desinterés por la
misma, pese a la importancia de la misma dentro del programa académico. En
segunda instancia se tenia la poca dedicaciéon, en términos de tiempo al estudio
de la materia, esto se centra en la falta de métodos y disciplina de estudio, y por
altimo existia una marcada tendencia a la falta de bases conceptuales,
especialmente en analisis matematico y procedimientos cuantitativos.
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Causas desde el punto de vista de los
Docentes

Estudiantes Métodos de Ensefianza - Docentes

Mo hay gusto por la Asignatura Incorporacion de Didacticas Innovadoras

Poca dedicacion a la Asignatura

Dificultad de los Conceptos de la asignatura

Faltan bases conceptuales PocousodeTIC's en la asignatura

Reprobacion

— de la

Asignatura

Faltan elementos para
el desarrollo de la
asignatura

Recursos de la institucidn

Figura 19. Causas de reprobaciéon desde el Punto de Vista de los Docentes
Fuente. Elaboracion Propia.

Como segunda categoria, desde el punto de vista de los métodos de ensefianza
practicados por los docentes, se detectdé una ausencia en la incorporacion de
didacticas innovadoras en los procesos de ensefianza de la asignatura, incluso se
recibieron comentarios de la utilizacion de materiales, por parte de los profesores,
empleados por aquellos que les ensefiaron a ellos la disciplina. En segundo lugar,
se plantea que algunos de los temas abordados dentro de los cursos, son
complejos de entender por el entendimiento particular de comprender como varia
el dinero en la linea de tiempo, lo que ocasiona dificultades ya que el estudiante
debe comprender que existe valores variables. En tercer lugar, los docentes
reconocen que ofrecen a los estudiantes pocas alternativas de uso de
herramientas tecnolégicas dentro del desarrollo de la asignatura y que es un factor
que debe ser revisado por ellos y actualizado dentro de los planes de asignatura.
Como ultima categoria, sefialan que la institucion deberia disponer de un mayor
namero de herramientas tecnolOgicas para los estudiantes, incluso plantean la
posibilidad de facilitar calculadoras financieras a los educandos.
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Posterior a la indagacion mediante Focus Group con estudiantes y docentes, se
procedido a la aplicaciébn de las encuestas diagnosticas. La primera encuesta
realizada, se efectud a aquellos estudiantes que habian tomado las asignaturas de
Mateméticas Financieras y Andlisis Financiero y que por diferentes motivos no
habian logrado la adquisicion de los conceptos y competencias necesarias para la
aprobacion de las mismas.

Finalizando el instrumento, indagando sobre la percepcion del desarrollo de la
asignatura, se aplicaron una serie de preguntas de percepcion, que buscaban
establecer, el nivel de interés del estudiante hacia la asignatura, asi como la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro de la misma y la motivacion
proporcionada por el docente, esta informacién se incorporé6 a partir de las
apreciaciones sefialadas por docentes y estudiantes dentro del Focus Group, ya
que las arrojaban como posibles causas de la reprobacién de las materias. Este
aspecto, permite contextualizar el nivel de importancia dado a la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas en los procesos cognoscitivos y como son apreciadas
por parte de los educandos e instructores en el transcurso de la ensefianza
aprendizaje.

8.3 CARACTERIZACION DE LA POBLACION DE INTERES

Por medio de la revision de la estructura, social y econdmica, asi como de otras
variables, se establece la composicion de cada uno de los grupos de interés, que
corresponden a los estudiantes que habiendo tomado las asignatura, no lograron
la correcta aprobaciéon de las mismas, los docentes que estan vinculados a la
Fundacién Universitaria y estan encargados de la imparticion de las materias, los
estudiantes que conforman el grupo de control y los alumnos que serdn sometidos
al programa.

8.3.1 Estudiantes que no aprobaron las asignaturas

Como se pudo determinar, a partir de los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados al grupo de estudiantes, la mayor proporcion tanto en la asignatura de
Matematica Financiera, como de Analisis Financiero, de estudiantes reprobados
corresponde al género femenino, donde en los dos casos superaron el 50%; sin
embargo la proporcién con respecto al género masculino, no es muy marcada, ver
Tabla 17. Por otro lado, el promedio de edad en los dos casos, es de 22 afos, lo
cual se explica, ya que son alumnos de diferentes promociones y tomaron las
asignaturas en varios periodos académicos atras.
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Tabla 17:

Genero de los Estudiantes que No aprobaron las asignaturas
MATEMATICA FINANCIERA ANALISIS FINANCIERO

Masculino 14 38.9% [ Masculino 16 47.1%

Femenino 22 61.1% [[Femenino 18 52.9%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

En lo referente al estrato socio econdémico, la cual es una medida del nivel de
ingresos en Colombia, se puede observar como en los dos grupos analizados, la
mayor incidencia se encuentra en el estrato 3 y 4, superando el 80% de los
estudiantes, estos niveles socioecondmicos, se pueden clasificar en un estatus de
ingresos medio y medio alto, por lo tanto, en general, no se presenta un fuerte
impacto economico, que afecte el desempefio del estudiante en la actividad
académica de las asignaturas, ya que es el nivel de ingresos que presentan la
mayoria de los alumnos de la institucion (Ver Tabla 18).

Tabla 18:
Estrato Socio Econdmico de los Estudiantes que No aprobaron las
asignaturas

MATEMATICA FINANCIERA ANALISIS FINANCIERO
Estrato Cantidad Proporcién| Estrato Cantidad Proporcion
1 0 0.00% 1 0 0.00%

2 2 5.56% 2 2 5.88%
3 26 72.22% 3 20 58.82%
4 6 16.67% 4 10 29.41%
5 2 5.56% 5 2 5.88%
6 0.00% 6 0.00%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Ya en el nivel de desplazamiento de los estudiantes para el desarrollo de sus
clases, de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados, se puede
denotar que solo el 19.44%, para el caso de los reprobados en Matematica
Financiera y el 29.4% de los de Analisis Financiero, deben desplazarse mas de 30
KM, lo cual es un nivel bajo, ya que recorrer esta distancia, no le debe tomar mas
de 30 a 45 minutos. Ver Tabla 19.
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Tabla 19:
Desplazamiento de los Estudiantes que No aprobaron las asignaturas

MATEMATICA FINANCIERA
A QUE DISTANCIA VIVE DE UNIEMPRESARIAL

ANALISIS FINANCIERO
A QUE DISTANCIA VIVE DE UNIEMPRESARIAL

MENOS DE |ENTRE 10-20|ENTRE 20-30( MAS DE 30 | MENOS DE [ENTRE 10-20[ENTRE 20-30| MAS DE 30
10 KM KM KM KM 10 KM KM KM KM
1 9 19 7 0 7 17 10
2.78%|  25.00%| 52.78% 19.44%| 0.0% 20.6% 50.0% 29.4%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

En lo concerniente a la estructura familiar actual, se puede ver que la gran
mayoria de los estudiantes, aun viven en el hogar materno e incluso para el caso
de los estudiantes reprobados de Analisis Financiero, esta situacion representa el
100% de la poblacion. Ver Tabla 20. Este aspecto, también se evidencia a partir
del hecho que solo tres estudiantes de Matematica Financiera, provienen de una
ciudad diferente a Bogota y que tuvieron que mudarse para adelantar sus estudios
superiores. Ver Tabla 21.

Tabla 20:
Estructura Familiar de los Estudiantes que No aprobaron las asignaturas

MATEMATICA FINANCIERA |  ANALISIS FINANCIERO
VIVE CON SUS PADRES |VIVE CON SUS PADRES

Sl NO SI NO
33 3 34 0
91.67% 8.33% 100.00% 0.00%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Al observar la ocupacion del estudiante, en términos a la dedicacion de tiempo,
por fuera de la Fundacion Universitaria, se pudo apreciar que la gran mayoria de
los alumnos no labora y su enfoque es hacia el desarrollo de las actividades
académicas, tal como se puede ver en la Tabla 22, donde la poblacién que trabaja
en el caso de Matematica Financiera es del 30.56%, mientras que de los
estudiantes de Andlisis Financiero es de solo 11.76%.
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Tabla 21:
Origen de los Estudiantes que no aprobaron las asignaturas

MATEMATICA FINANCIERA | ANALISIS FINANCIERO

SE MUDO DE OTRA SE MUDO DE OTRA
CIUDAD CIUDAD
Sl NO Sl NO
3 33 0 34
8.33% 91.67% 0.00% 100.00%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22:
Estructura Laboral de los Estudiantes que No aprobaron las asignaturas

MATEMATICA FINANCIERA ||  ANALISIS FINANCIERO
TRABAJA TRABAJA

SI NO SI NO
11 25 4 29
30.56% 69.44% 11.76% 85.29%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Haciendo un andlisis, de la estructura laboral de los estudiantes que no aprobaron
las asignaturas, se pudo ver que del total de los 70 estudiantes encuestados, solo
11 de los que reprobaron Matematica Financiera tienen vinculaciéon laboral y de
Andlisis Financiero solo hay cuatro y de todos los estudiantes solo uno, presenta
responsabilidades financieras con su familia. Finalmente, se puede denotar que
del total de los estudiantes no aprobados, ninguno considera que se le haya
presentado alguna dificultad o inconveniente, en su proceso de adaptacion al
sistema educativo de la Fundacion Universitaria. Ver Tabla 23
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Tabla 23:
Caracteristicas Laborales de los Estudiantes que No aprobaron las
asignaturas

MATEMATICA FINANCIERA

CONSIDERA QUE HATENIDO

SU TRABAJO ESTA VINCULADO SU FAMILIA DEPENDE DIFICULTADES PARA ADAPTARS

CONLA CARRERAQUE ESTUDIA  ECONOMICAMENTE DE USTED AL SISTEMA UNIVERSITARIO

Sl NO Sl NO Sl NO
7 4 1 35 0 36
63.64% 36.36% 2.78% 97.22% 0.00% 100.00%

SU TRABAJO ESTA VINCULADO
CONLA CARRERAQUE ESTUDIA  ECONOMICAMENTE DE USTED

ANALISIS FINANCIERO

SU FAMILIA DEPENDE

CONSIDERA QUE HATENIDO

DIFICULTADES PARA ADAPTARS
AL SISTEMA UNIVERSITARIO

Sl NO Sl NO Sl NO
1 3 0 34 0 34
25.00% 75.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

8.3.2 Docentes que imparten las asignaturas

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los docentes que imparten
las asignaturas de estudio en Uniempresarial, se pudo observar que la mayoria de
los profesores, se encuentran en edades superiores a los 30 afios y que solo el

5% es menor a este pardmetro. (Ver Figura 20).

Menores
Edad de los Docentes de 30
afios
5%

Entre 40y 50
afos
35%

Figura 20. Edad de los Docentes que Imparten las Asignaturas de estudio

Fuente. Elaboracion Propia.
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Finalmente, vale la pena resaltar, que como estandar interno de la institucion el
nivel minimo educativo de los docentes, es titulo de maestria, con la cual cuentan
los profesores de las asignaturas sefialadas. En la estructura de los cursos, se
observa, que dentro de los 20 docentes encuestados, siete de ellos imparten las
dos materias y que la disposicion para el desarrollo de las mismas es bastante
proporcional. (Ver Figura 21).

Asignaturas que Imparten

Figura 21. Estructura de Asignaturas que imparten los Docentes
Fuente. Elaboracion Propia.

8.3.3 Caracteristicas sociodemograficas de los Estudiantes de la muestra

En cuanto a la edad de los estudiantes que participaron en el estudio, el rango de
edades esta comprendido entre 18 y 23 afios, con un promedio de 19,88 afios, y
una desviacion estandar de 1.515 afios. Esto implica, que los estudiantes
indagados, representan una estructura bastante homogénea en su edad, ya que el
nivel de dispersién es bastante bajo en términos de afios.

Posteriormente, se hizo un andlisis de la composicion de género de los
estudiantes de los dos grupos, como se puede apreciar en la tabla 24, en ella, se
puede observar, que la proporcion de los estudiantes en ambos géneros es
bastante similar y que en los dos grupos hay ligeramente mas estudiantes del
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género femenino, de esta forma se establece, que la poblacion es relativamente
simetrica, sin que haya una mayor tendencia hacia algun genero en particular.

Tabla 24:
Genero de los Estudiantes de los grupos Control y Experimental
GRUPO CONTROL FIN 18 GRUPO IINTERVENCION FIN 19
Genero Cantidad Proporcion Genero Cantidad Proporcion
Masculino 20 52,6% [Masculino 21 55,3%
Femenino 18 47,4% [Femenino 17 44,7%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, se busco establecer el nivel de ingresos de los estudiantes, a partir
del estrato socioecondmico al cual pertenece, en lo referente a este punto, en
Colombia se determina por el lugar donde vive una persona y establece que el
Estrato 1, corresponde a las personas de menores ingresos y el Estrato 6, a los de
mayores ingresos. Como se puede apreciar en la Tabla 25, tanto los estudiantes
del grupo de control, como los de experimentacién, estan en su gran mayoria en el
estrato tres, aproximadamente el 60% y se puede observar que el siguiente grupo
entre el 23 y 26%, se ubican en el estrato cuatro, esto implica que mas del 80% de
los alumnos de los dos grupos, presentan un nivel de ingresos familiar de clase
media y media alta, que aunque no se encuentran en una situacion econémica
muy alta, tampoco estan en condiciones de pobreza.

Asimismo, se pudo obervar que el mayor porcentaje de los encuestados se ubica
en el Estrato 3, representando el 59,2% y en segunda posicion, se localiza el
Estrato 4, con un 25%; esto sefiala, que los ingresos del nucleo familiar al que
pertenecen los alumnos, se localizan en un nivel medio y medio alto
respectivamente. Es importante resaltar, que ninguno de los estudiantes
encuestados se ubico en el nivel mas bajo de ingresos que corresponde al Estrato
1.
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Tabla 25:

Estrato Socio Economico de los estudiantes de los Grupos Control y

Experimental

GRUPO CONTROL FIN 18

GRUPO IINTERVENCION FIN 19

Estrato Cantidad Proporcion Estrato Cantidad Proporcion
1 0 0,00% 1 0 0,00%
2 5 13,16% 2 6 15,79%
3 23 60,53% 3 22 57,89%
4 9 23,68% 4 10 26,32%
5 1 2,63% 5 0 0,00%
6 0 0,00% 6 0 0,00%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Otra de las cuestiones que se indago, sobre la estructura personal de los
estudiantes, era la distancia que debian recorrer a diario para asistir a la
Fundacion Universitaria y se pudo evidenciar, a partir de los resultados, que la
gran mayoria de los estudiantes de los grupos de control y experimental, viven
relativamente cerca de la Fundacion Universitaria, por lo tanto el desplazamiento
no supera los 30 minutos. Por otro lado, cerca del 30% de los alumnos, presentan
un lugar de residencia, que les implica un movimiento superior a los 30 minutos,

por la mayor distancia, tal como se puede apreciar en la Tabla 26.

Tabla 26:

Desplazamiento de los Estudiantes

GRUPO CONTROL FIN 18

A QUE DISTANCIA VIVE DE UNIEMPRESARIAL

GRUPO IINTERVENCION FIN 19
A QUE DISTANCIA VIVE DE UNIEMPRESARIAL

MENOS DE | ENTRE 10- | ENTRE 20- | MAS DE 30 || MENOS DE | ENTRE 10- | ENTRE 20- | MAS DE 30
10 KM 20 KM 30 KM KM 10 KM 20 KM 30 KM KM
2 12 13 11 6 10 11 11
526%| 31,58%| 34,21%| 28,95%| 15,79%]| 26,32%| 28,95%| 28,95%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Otro de los aspectos analizados en el instrumento de recoleccion, se referia a la
situacion familiar a la que se enfrentaban los alumnos, en términos de si aln
vivian con sus padres, dado que el proceso académico requeria un sostenimiento
econdémico que en la gran mayoria de los casos son apoyados por ellos. Los




resultados arrojados, demuestran que mas del 90% de los educandos viven con
sus padres (Véase Tabla 27), lo que da a entender que la estructura familiar con la
que se venian desarrollando durante sus estudios de educacién basica secundaria
y media, no se ve afectado y de esta forma la nueva vida universitaria no esta
influenciando en una nueva estructura familiar.

Tabla 27:
Estructura Familiar Estudiantes del Grupo Control y Experimental

GRUPO CONTROL FIN 18 || GRUPO IINTERVENCION FIN 19
VIVE CON SUS PADRES |VIVE CON SUS PADRES

S| NO SI NO
36 2 37 1
94,74% 5,26% 97,37% 2,63%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

El mismo analisis, se ve reflejado en el hecho de que, cuando los estudiantes se
mudan de otras ciudades para desarrollar sus estudios universitarios, inician un
proceso de reestructuracion familiar, que sumado al nuevo entorno educativo,
puede generar rechazo y por ende fracaso académico. En el caso de los grupos
de control y experimental, se puede observar que la gran mayoria de los
estudiantes son de la zona y no han efectuado ningiin cambio de residencia (Ver
Tabla 28), de hecho el mismo niumero de estudiantes que manifiestan no vivir con
sus padres son los que indican que se mudaron de otra ciudad para adelantar sus
estudios de educacion superior.

Tabla 28:
Origen Estudiantes Grupo Control y Experimental

GRUPO CONTROL FIN 18 | GRUPO IINTERVENCION FIN 19

SE MUDO DE OTRA SE MUDO DE OTRA
CIUDAD CIUDAD
Sl NO Sl NO
2 36 1 37
5,26% 94,74% 2,63% 97,37%

Nota Fuente: Elaboracion Propia
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Otro posible indicador de algun problema econémico por parte del estudiante, que
puede influenciar en su nivel de concentracion de las asignaturas, es el hecho de
que el educando, dedique parte de su dia a efectuar actividades laborales. De esta
indagacion, se detecté que solo un estudiante del grupo de control trabajaba (Ver
Tabla 29), al verificar si las labores realizadas por el estudiante tenian relacién con
los estudios académicos que adelantaba en la institucion, se pudo observar que
no era asi y que adicionalmente, el dinero percibido por estas actividades, no
generaba dependencia econdmica por parte de la familia del estudiante (Ver Tabla
30).

Tabla 29:
Estructura Laboral de los Estudiantes Grupo Control y Experimental

GRUPO CONTROL FIN 18 || GRUPO IINTERVENCION FIN 19
TRABAJA TRABAJA

S| NO SI NO
1 37 0 38
2,63% 97,37% 0,00% 100,00%

Nota Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, analizando el nivel de adaptacion del estudiante al proceso educativo,
particularmente el desarrollado por la Fundacion Universitaria, la informacion
recolectada por el instrumento, manifiesta que el 100% de los estudiantes, tanto
del grupo de control como el de intervencién, no consideran que hayan tenido
dificultades para adaptarse al sistema universitario (Ver Tabla 30), lo cual implica
gue no es una variable determinante en el proceso académico de los estudiantes,
ni en el rendimiento en las asignaturas.
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Tabla 30:
Consideraciones Laborales Estudiantes Grupo Control y Experimental

GRUPO CONTROL FIN 18

VINCULADO CONLA DEPENDE CONSIDERA QUE HATENIDO
CARRERAQUE ~ ECONOMICAMENTE DIFICULTADES PARA ADAPTARS
ESTUDIA DE USTED AL SISTEMA UNIVERSITARIO
SI NO SI NO SI NO
0 1 0 1 0 38
0,00% |100,0%| 0,00% [100,0%| 0,00% 100,0%

GRUPO IINTERVENCION FIN 19

CARRERA QUE ECONOMICAMENTE ' DIFICULTADES PARA ADAPTARS
ESTUDIA DE USTED AL SISTEMA UNIVERSITARIO
Sl NO Sl NO Sl NO
0 0 0 0 0 38
0,00% | 0,0% | 0,00% | 0,0% 0,00% 100,0%

Nota Fuente: Elaboracién Propia

8.4 COMPARACION ENTRE GRUPOS

Para evaluar las discrepancias entre los grupos en las diferentes varables de
estudio previo al programa, se efectuo una comparaciéon de medias entre ellos
(grupo de control y experimental), por medio de la Prueba t de student para
muestras independientes, donde se logro establecer que el nivel de significancia
bilateral, para cada uno de los componentes, se localizaba por encima de 0,5; lo
cual implica, que no existe una diferencia significativa entre el grupo de control y el
expuesto al programa, (Ver Tabla 31y 32).

Luego del desarrollo del programa, se aplico nuevamente la comparacién de
medias por medio de la prueba t de student para muestras independientes, para
los dos grupos, tanto los que recibieron el programa, como los que mantuvieron la
metodologia proporcionada por la Fundacion Universitaria; de lo anterior se
establecio que el nivel de significancia bilateral, se encuentra, la gran mayoria,
muy por debajo de 0,03 (Ver Tabla 33); sefialando que los grupos bajo estudio,
presentan variaciones, despues de la aplicacion del programa, en la mayoria de
las variables analizadas; sin embargo en la orientacion al rendimiento, los grupos
no presentan modificacién y la misma situacién se presenta en las estrategias de
autorregulacion.
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Tabla 31:
Comparacion entre los grupos Control y Experimental antes del Programa

Prueba de muestras independientes

Frugha de Levene parala
igualdad de varianzas Prueha T parala igualdad de medias
F Sig. t al Sig. (bilateral)
DP_MA_CrientTarea \?ai'igi;aassizrg:ﬁ;s 673 413 - 668 150 =
varanzas iguains 568 | 148801 571
DP_MA_CrientRendim \?ai'igi;aassizrg;[ﬁ;s 040 842 246 150 206
varianzasiovales. 25 | 143977 205
DP_GA Gusto faﬁ.igigaassgﬁgs 014 907 -435 150 664
DF_EA \?;-igi;aa;;;?:ﬁgs o1 a74 - 168 150 JBET
DEA .\?;-igi;aa;;;?:ﬁgs 033 856 - 166 150 869
DRecursos Sael.igigaassigr'g:ﬁgs 000 8493 -075 150 840
PDocentes_ince \?;-igi;aa;;;?:ﬁgs 209 G648 -105 150 a7
DDocentes_MNOInce fanel.ir;?]gaassizrgglﬂgs 215 544 075 150 o0

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construcciéon SPSS. DP_MA_OrientTarea: Orientacion a la
Tarea; DP_MA_OrientRendim: Orientacion al Rendimiento; DP_GA_Gusto: Gusto por la
Asignatura; DP_EA: Estrategias de aprendizaje; DEA: Estrategias de Autorregulacion; DRecursos:
Utilizacidn de recursos tecnologicos; DDochete_Ince: Percepcion de que el docente incentiva el
estudio de la asignatura; DDocentes_NOlInce: Percepcion de que el docente No incentiva el
estudio de la asignatura.

Para el caso de los Componentes de la Orientacion a la Tarea, Gusto por la
asignatura, estrategias de aprendizaje, estrategias de autorregulacion, utilizacion
de recursos tecnologicos y la percepcién de que el docente incentiva el estudio de
la asignatura; se aprecia que el grupo experimental despues del programa,
proyecta una diferencia positiva en estos componentes. Por otro lado, en los
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componentes referentes a la orientacion al rendimiento y la percepcion de que los
docentes no motivan el estudio de la asignatura, presento una mayor orientacion

el grupo de control que no recibio el programa.

Tabla 32:
Estadisticos del Grupo Control y Experimental
Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. dela
Grupo Media tip. media
DP_MA_CrientTarea Grupo Control Despues il av.03 7,029 806
Grupo Experimental o
Despues 5] 34,88 5,253 603
DP_MA_CrientRendim  Grupo Caontrol Despues il 3514 14,481 1,661
Grupo Experimental o
Despues 5] 34,86 14,326 1,643
DP_GA_Gusto Grupo Control Despues 76 7,74 2042 234
Grupo Experimental o
Despues 5] 8,46 1,662 78
DP_EA Grupo Control Despues TR 44 11 11,640 1,335
Grupo Experimental
Despues 5] 4814 8,990 1,031
DEA Grupo Control Despues TR 65,59 18,008 2,180
Grupo Experimental o o
Despues 5] 70,70 15,921 1,826
DRecursos Grupo Control Despues TR 12,54 4,343 448
Grupo Experimental o o
Despues 5] 17,86 2171 245
DDocentes_Ince Grupo Control Despues TR 18,87 5,559 G638
Grupo Experimental . R -
Despues 5] 23,26 2,229 2586
DDocentes_MOInce Grupo Control Despues 76 8,81 5287 606
Gr Experi tal
Lpo Expenmernta 76 5,11 2,043 234

Despues

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccién SPSS. DP_MA_OrientTarea: Orientacion a la
Tarea; DP_MA_OrientRendim: Orientacion al Rendimiento; DP_GA_Gusto: Gusto por la
Asignatura; DP_EA: Estrategias de aprendizaje; DEA: Estrategias de Autorregulaciéon; DRecursos:
Utilizacién de recursos tecnologicos; DDochete_Ince: Percepcion de que el docente incentiva el
estudio de la asignatura; DDocentes_NOlInce: Percepcion de que el docente No incentiva el

estudio de la asignatura.
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Tabla 33:
Comparacion entre los grupos Control y Experimental después del Programa

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene para la ) )

igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. 1 al Sig. (hilateral)

DP_MA_OrientTarea faﬁ.igi;aa;gﬂ;?;s 2,455 119 | -2,836 150 005
DP_MA_OrientRendim fae”r;i;aassizrlr;;?;s 027 868 124 150 a2
DP_GA_Gusto \?aerir;i;aassizrlr‘];?;s 4268 041 -2,454 150 015
DF_EA \?aﬁ'igigaassigrgggs 2,363 126 -2,987 150 003
DEA \?aﬁ'igi;aassizrg;?;s 2318 130 -1,795 150 075
DRecursos f;.igigaassgﬂ;ﬁfs 36,532 000 | -9,544 150 000
Dhocentzs_Ince faﬁ.igi;aa;gﬂ;?;s 11,533 000 | 6,243 150 000
Pocentes_NOince \?aﬁ'igi;aassizrg;?;s 87,889 ,000 5,845 150 ,000

Nota Fuente: Elaboracién Propia — Construccion SPSS. DP_MA_OrientTarea: Orientacion a la
Tarea; DP_MA_OrientRendim: Orientacion al Rendimiento; DP_GA_Gusto: Gusto por la
Asignatura; DP_EA: Estrategias de aprendizaje; DEA: Estrategias de Autorregulacién; DRecursos:
Utilizacidn de recursos tecnologicos; DDochete_Ince: Percepcion de que el docente incentiva el
estudio de la asignatura; DDocentes_NOlInce: Percepcion de que el docente No incentiva el
estudio de la asignatura.

8.4.1 Diferencias en los grupos antes y después del programa

Al analizar el comportamiento de los estudiantes del grupo que desarrollo el
programa, de acuerdo su genero, se observa que en cada uno de los
componentes el nivel de significancia bilateral, se localizan por debajo de 0,05,
excepto para la percepcion del no incentivo hacia el estudio de la asignatura por
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parte del docente, lo que demuestra que hay variacion en la percepcion entre los
estudiantes de genero masculino y femenino, donde los primeros son los que
presentan un mayor cambio.

Tabla 34:

Diferencias por Género

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene para la

igualdad de varianzas Prueha T para la igualdad de medias

F Sig. 1 al Sig. (hilateral)

DP_WA_OrentTarea \?aﬁ'igigaassigrﬂé?;s 7,740 0086 2,683 302 007
varanzas iualns 2642 | 260,644 008

DP_MA_OrientRendim \?aﬁ'igigaassigrg;?;s 076 872 2,298 200 017
varanzas gualns 2408 | 297,871 017

DF_GA_Gusto \?ael'igigaassizrg;?;s 13,079 000 3,885 302 ,000
varinzas iguains. 3800 | 254830 000

DF_EA fjf;ig;ﬁgﬁ;ﬁ‘; 3,804 052 3,564 302 000
varianzas iqualne 3523 | 274,003 000

DEA f;.igigaa;im;?;s 4578 031 2,393 302 003
varianzas igualee 2057 | 275675 003

DRecursos f;.igigaa;im;?;s 2747 099 | 2,397 302 017
varianzas igualee 2377 | 282230 018

DDocentes_Ince f;.igi:aassiwﬁgs 3,072 081 2,227 302 027
Varanzas igualns 2183 | 268,855 028

DDocentes_MOInce \?aﬁ'igigaassigrg;?;s 687 408 998 200 119
varanzas iuales 1002 | 298327 317

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construccion SPSS. DP_MA_OrientTarea: Orientacion a la
Tarea; DP_MA_OrientRendim: Orientacion al Rendimiento; DP_GA_Gusto: Gusto por la
Asignatura; DP_EA: Estrategias de aprendizaje; DEA: Estrategias de Autorregulaciéon; DRecursos:
Utilizacién de recursos tecnologicos; DDochete_Ince: Percepcion de que el docente incentiva el
estudio de la asignatura; DDocentes_NOlInce: Percepcion de que el docente No incentiva el
estudio de la asignatura.

118



Se analizaron las diferencias de cada grupo (experimental y control) antes y
despues de la aplicacion del programa y se pudo observar que el grupo de control
antes y despues, no presento cambios, ya que el valor de la significancia bilateral,
se posiciond por encima de 0,05 para cada uno de los componentes. lo que
sefala, que el grupo de control no modifico ningun parametro despues de recibir la
asignatura que se proporciona en Uniempresarial en forma regular.

Tabla 35:
Prueba de Muestras Independientes Grupo Control Antes y Después del
Programa

Prueba de muestras independientes
Prueha de Levene para la

igualdad de varianzas Prueha T para la igualdad de medias

F Sig. t al Sig. (hilateral)

DP_MA_OrientTarea \?ael_ir;igaassigrgggs a7 820 001 150 w7
ananzas iuales 081 | 149,951 27
DP_MA_CrientRendim Saﬁ'igi;aassi;r;:?;s 015 903 038 . .
aranzas iuals 038 | 149980 .

orooh st varanzas ules 010 o0 | o | 1s0 937
Varanzat uals o7 | 14 gsr a3

DP_EA \?ael'igigaassi;rgé[ljgs 015 403 ooy 150 994
Varanas gusles. 007 | 149988 ass

> arianzas tuales 037 saa | oss | 1m0 e
varanzas igualss 064 | 149,963 a4g

racuees arianzas 1uales 002 ser | 0w | 1m0 o0
ananzas iuales 037 | 149,088 om0

e ianzas louales 022 s | 000 | a0 1,000
Varanzat uals 000 | 143,98 1,000

DDocentes_MOInce faﬁ-igiga?igﬂ;?gs 110 741 152 150 580
Varianzas igualzs. 15 | 1490t o

Nota Fuente: Elaboracion Propia — Construcciéon SPSS. DP_MA_OrientTarea: Orientacion a la
Tarea; DP_MA_OrientRendim: Orientacion al Rendimiento; DP_GA_Gusto: Gusto por la
Asignatura; DP_EA: Estrategias de aprendizaje; DEA: Estrategias de Autorregulaciéon; DRecursos:
Utilizacién de recursos tecnologicos; DDocnete_Ince: Percepcion de que el docente incentiva el
estudio de la asignatura; DDocentes_NOlInce: Percepcion de que el docente No incentiva el
estudio de la asignatura.
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Tabla 36:
Prueba de Muestras Independientes Grupo Experimental Antes y Después
del Programa

Prueba de muestras independientes

Prueha de Levene parala
igualdad de varianzas Prueba T para laigualdad de medias
F Sig. t al Sig. (hilateral)
DP_MA_OrientTarea \?;'igigaassi;?:ﬁ;s 804 a7 2,201 150 028
varanzss gl 2201 | 133,320 029
DP_MA_OrientRendim Saerir;igaassig?:ljens 008 031 164 150 a7
varianzas igvaies 164 | 149,982 a70
DP_GA_Gusto f;.igigaa;im;?;s 3,035 084 | 1871 150 083
varanzas Al 71 | 140,198 083
PFEA f;f;i;;;gj;?;s 2,828 083 | -2816 150 006
varianzas igvaies. 2616 | 141,945 008
oEA \?ael'igigaassiugrg:ﬁ;s 2,428 ey -1,551 150 123
varanzas uais 1681 | 145,848 123
DRecursos Sae:lir;igaassizrgglﬂ;s 37,801 ,000 -9.480 180 ,000
varianzas igvaies. 9480 | 110914 000
Chocentzs_ince S;-ir;?]:aassig?g;s 43,518 ,000 -6,406 150 000
varanzas uals 6,406 | 101,106 000
DDocentes_NOInce \?ai'igigaassizrg;[ﬁ:s 72,631 000 | 6,001 150 000
varianzas igvales 6091 | s6.4ut 000

Nota Fuente: Elaboracién Propia — Construccion SPSS. DP_MA_OrientTarea: Orientacion a la
Tarea; DP_MA_OrientRendim: Orientacion al Rendimiento; DP_GA_Gusto: Gusto por la
Asignatura; DP_EA: Estrategias de aprendizaje; DEA: Estrategias de Autorregulacién; DRecursos:
Utilizacién de recursos tecnologicos; DDocnete_Ince: Percepcion de que el docente incentiva el
estudio de la asignatura; DDocentes_NOlInce: Percepcion de que el docente No incentiva el
estudio de la asignatura.

Por su parte, el grupo que desarrollo el programa de acompafiamiento virtual,
presento variacion en la mayoria de los componentes, tales como la orientacion de
metas de aprendizaje, estrategias de autorregulacién, utilizacion de recursos
tecnoldgicos, la percepcion acerca del incentivo a estudiar la asignatura y el no
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incentivo hacia su estudio por parte del docente, lo que se comprueba dado que el
nivel de significancia bilateral se localizo por debajo de 0,05 (Ver Tabla 36). Por
otro lado, la orientacion de metas al rendimiento no presento variacion, sefialando
que los estudiantes mantuvieron, su orientacion al rendimiento.
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IX. DISCUSION

El proposito principal del presente estudio, ha sido desarrollar e implementar una
propuesta pedagodgica, haciendo uso de entornos virtuales, que facilitaran el
trabajo autbnomo en los estudiantes universitarios en la modalidad presencial, en
las asignaturas de matematicas financieras y analisis financiero. De acuerdo a
esta intencionalidad, se logré constatar que a partir de la ejecucibn de un
programa que usaba herramientas tecnoldgicas, dentro de un entorno virtual, se
generd un aumento significativo en el trabajo autbnomo de los educandos de las
asignaturas mencionadas, particularmente en aspectos como la orientacion a
metas de aprendizaje, el gusto por la asignatura, las estrategias de aprendizaje,
las estrategias de autorregulacion, la percepcion de apoyo del docente y la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta lo planteado por Martinez (Martinez, 2007), en lo referente a
la Autonomia, donde sefiala que es la interpretacién de las acciones humanas,
bajo la estructura de la propia regla, se evidenciéo a partir del desarrollo del
programa, un aumento significativo de este factor en los estudiantes, ya que
gracias a las disposicion de las herramientas virtuales, ellos accedieron a los
recursos y materiales del curso, sin necesidad de control - directo por parte del
docente, sino mediante la mediacion y acompafiamiento. Por otro lado, en los
planteamientos de Pintrich (Pintrich & De Groot, 1990), se establece que entre los
aspectos que enmarcan el trabajo autbnomo de los estudiantes universitarios, se
tienen las estrategias cognitivas, metacognitivas y de apoyo, las cuales se refieren
al autocontrol del esfuerzo y la persistencia, aspectos que con la implementacién
del programa de acompafiamiento en el entorno virtual, se vieron fortalecidos; por
lo tanto, el objetivo principal del estudio se pudo lograr.

Una de las intenciones de la investigacion era desarrollar y aplicar estrategias
didacticas, para promover el acceso y aprovechamiento de los estudiantes a
diversas aplicaciones educativas de la plataforma Moodle, lo cual quedo expuesto
gracias a la participacién continua de los alumnos en las actividades propuestas
desde el entorno virtual, en los resultados de los instrumentos, se aprecié como la
utilizacién de las herramientas tecnoldgicas favorecieron un incremento en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes que participaron del programa. A partir
de los planteado por Méndez y otros (Méndez Barceld, Rivas Diéguez, & Del Toro
Borrego, 2007), donde indican que los entornos de aprendizaje no estan inmersos
en un espacio fisico de las instituciones de educacion, sino a la disposicion de
espacios, donde se den las condiciones para que el educando adquieran los
nuevos conceptos y las nuevas experiencias, lo cual se logré6 con la
implementacion del entorno virtual, ya que los estudiantes tuvieron la oportunidad
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de interactuar entre si y con los docentes por medio de los foros asincronicos, lo
cual favorecid la comunicacion, resolucion de dudas y el trabajo reflexivo entre los
estudiantes.

Otro de los propoésitos era indagar si los estudiantes presentan cambios
significativos a partir de la aplicacion del programa de acompafiamiento virtual en
los procesos autbnomos, en las dimensiones: motivacional, cognitiva, contextual
y de recursos tecnoldgicos. En la aplicacion del programa, se logré detectar que
los estudiantes que participaron en el programa denotaron, desde el punto de vista
motivacional, una mayor orientacion a las metas de aprendizaje, proyectadas en el
enfoque a las tareas y al rendimiento, y un mayor gusto por la asignatura, en
comparacion con aquellos educandos que no participaron de las actividades;
desde el punto de vista cognitivo, se evidencio, que los alumnos participantes
perciben un mayor desarrollo de sus estrategias de aprendizaje y autorregulacion.
Adicionalmente, en cuanto a la utilizacibn de herramientas tecnoldgicas, los
participantes resaltaron un cambio importante en la utilizacion de dichos
elementos, al disponer del entorno virtual. Como lo manifiesta Lanz (Lanz, 2006),
en el proceso de aprendizaje de los alumnos, se deben tener en cuenta tanto
factores cognitivos, como motivacionales, lo cual se favoreci6 mediante el
desarrollo del programa, donde los estudiantes que participaron , sefialaron un
mayor gusto hacia las asignaturas, al igual que una mayor orientacion a las metas
de aprendizaje; de igual forma como lo plantea Klimenko y Alvares (Klimenko &
Alvares, 2009), en el desarrollo del programa los educandos lograron que sus
actividades fisicas y mentales, que constituyen las estrategias cognitivas, se
enfocaran en la busqueda de mejorar su aprendizaje y la adquisicion de la
informacion. El programa de acompafiamiento en el entorno virtual, como lo indica
Gibell y Chiecher (Gibelli & Chiecher, 2012), fue una alternativa creativa que logro
incorporar procesos metacognitivos de los estudiantes en su aprendizaje. Con
base en los hallazgos anteriores, se confirma la H1. La participacion en el
programa de acompafamiento virtual fortalece los procesos autbnomos de los
estudiantes, en las dimensiones: motivacional, cognitiva, contextual y de recursos
tecnoldgicos.

Por otro lado, desde el punto de vista contextual, un propésito del estudio era
analizar la percepcion de apoyo en la interaccion entre docente — estudiante y
estudiantes entre si, en la aplicacion de un programa de intervencién con entornos
virtuales. Como muestran los resultados, los estudiantes que accedieron al
entorno virtual manifiestan un mayor apoyo por parte del docente, proporcionado
por un mayor incentivo en la busqueda de ayuda por parte del profesor. Partiendo
de lo senalado por Donolo y otros (Donolo, Chiecher, & Rinaudo, 2004), en la
actualidad se puede observar un contexto de aprendizaje, donde el estudiante se
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interrelacion con un equipo de computo, por medio del cual tiene la posibilidad de
comunicarse con sus compaferos y el profesor, que pueden estar en cualquier
lugar del mundo, estas nuevas tendencias, aplicadas dentro del programa
permitieron, que los alumnos participantes percibieran un mayor apoyo por parte
del docente y la utilizacién de los foros asincrénicos facilito la interaccion de los
estudiantes entre si, generando un aprendizaje colaborativo y significativo. De esta
forma se puede sefialar que este objetivo se cumplié en forma satisfactoria y por
ende se confirma la H2. La percepcion de apoyo a la interaccion maestro-alumno
es mas positiva al participar en el programa de acompafiamiento virtual.

Adicionalmente, se buscaba comparar si los estudiantes participantes del
programa muestran diferencias significativas en sus procesos autdbnomos, en
comparacion con aquellos que no participaron de éste, en las dimensiones:
motivacional, cognitiva, contextual y de recursos tecnoldgicos. Desde lo sefialado
por Lussier (Lussier, 2003), los estudiantes seleccionan aquellos conceptos que
consideran son de su interés, toman decisiones e interponen decisiones criticas.
Con lo que confirma el cumplimiento de este objetivo, ya que desde el punto vista
motivacional, los estudiantes que desarrollaron el programa, presentan un mayor
gusto por las asignaturas y una mayor orientacion a las metas de aprendizaje, en
comparacion con los que no participaron en el programa, al estar seleccionando
las tematicas que realmente les llaman la atencion; en cuanto al aspecto cognitivo,
estos mismos alumnos, al aplicar el programa, desarrollaron la capacidad de
tomar decisiones, desde el punto de vista de la utilizacion de estrategias de
aprendizaje y la dedicacion de tiempos al trabajo autbnomo, que conjuntamente
repercutié en la utilizacion de recursos tecnolégicos, gracias a las herramientas
que componian el programa de acompafamiento. A partir de estos resultados, se
confirma la H3. Los estudiantes que participan en el programa de
acompafiamiento virtual presentan un mayor desarrollo de sus procesos
auténomos, que los que no participan en el programa.

Otra de las finalidades, era analizar si los estudiantes participantes del programa
muestran diferencias significativas en comparacidon con aquellos que no
participaron de éste, en cuanto a su rendimiento académico. A pesar de que el
fundamento de la investigacion era, incentivar el trabajo autbnomo de los
estudiantes, el factor del desempefio académico, se convierte en un indicador de
los resultados de la investigacion, dado que el analisis de la situacion nacié por el
bajo desempeiio de los educandos en las asignaturas en mencion y la
preocupacion de un verdadero aprendizaje significativo, como lo sefiala Ballester
(Ballester Vallori, 2002), este aprendizaje es aquel que conduce a la creacion de
estructuras de pensamiento mediante la relacién sustantiva entre la nueva
informacion y las ideas previas de los estudiantes; ya revisando los reportes de las
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valoraciones de las asignaturas el grupo que no recibid el programa de
intervencién, presentd varios estudiantes reprobados en ambas materias, que
superaban el 20% de los inscritos, mientras que los estudiantes que participaron
del programa, solo, se reportaron tres estudiantes que no lograron los niveles
académicos necesarios, por lo tanto se observa una diferencia significativa en el
rendimiento académico, favoreciendo a los estudiantes que participaron en el
programa. Los resultados del estudio permiten confirmar la H4. Los estudiantes
que participan en el programa de acompafiamiento virtual tienen un mayor
rendimiento académico, que los que no participan en el programa.

Conforme a los objetivos planteados, en cuanto al analisis de la presencia de
cambios significativos en los estudiantes a partir de su participacion en el
programa de acompafamiento virtual en los procesos autbnomos, asi como las
diferencias entre los alumnos que participaron en el programa y los que no lo
hicieron, a continuacion se discuten con mas detalle los resultados en términos de
las hipotesis de investigacion, en las diferentes dimensiones de estudio:

Dimensién motivacional

Uno de los primeros aspectos que se debe tener en cuenta en el proceso de
ensefianza es la motivacidon académica, ya que como lo sefiala Lanz (Lanz,
2006), refleja un cambio significativo en la concepcion de aprendizaje y
pensamiento. De esta forma, como lo indica Valle y otros (Valle, Cabanach,
Rodriguez, Nufiéz, Pienda, & Rosario, 2007), para poder obtener los mejores
resultados, es necesario la articulacion de los procesos mentales y por ende se
debe contar con la voluntad, motivacion y disposicion hacia el aprendizaje. Con el
desarrollo del programa, los estudiante tuvieron la oportunidad de acceder a una
serie de herramientas tecnoldgicas, que despertaban el interés y la necesidad de
apropiarse y participar activamente de las actividades, de esta forma, se pudo
observar un mayor enfoque hacia el desarrollo de las metas de aprendizaje y a un
incrementd en el gusto por la asignatura.

Se pudo verificar ademas que los estudiantes que emplearon entornos virtuales,
desarrollaron una mayor orientacion a las metas de aprendizaje, donde se apreci6
también un incremento en la orientacién de los educandos hacia el rendimiento y
la ejecucion de las tareas. De acuerdo a lo seialado por Valle y otros, (Valle,
Cabanach, Rodriguez, Nufiéz, Pienda, & Rosario, 2007), el determinante principal
que propende por el éxito académico, en el aprendizaje escolar, es la motivacion,
desde el enfoque a la orientacion a la meta, la cual aumenta a partir de la
incidencia de los entornos virtuales por parte del educando. Por otro lado, Elliot
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(Elliot, 2005), denota que las metas indican el deseo que poseen las personas en
desarrollar, adquirir y por lo tanto, demostrar la adquisicion de habilidades y
competencias; las cuales se manifiestan en el momento en que los estudiantes
utilizan entornos virtuales, por medio de la participacion que efectian en las
diferentes herramientas tecnoldgicas, como en este caso lo sefiala los foros
asincronicos.

Asimismo, desde el punto vista motivacional, se pudo observar que los estudiantes
qgue desarrollaron el programa, aplicando entornos virtuales; adquirieron un mayor
gusto por la asignatura. A partir de lo expuesto por Hidalgo y otros (Hidalgo
Alonso, Maroto Saez, & Palacios Picos, 2004), donde se entiende el gusto por la
asignatura como la actitud que se tiene frente a ella, al aplicar las herramientas en
el entorno virtual, se generd un cambio en las creencias que se tenian sobre la
materia por parte de los participantes, lo que constituye el componente cognitivo
del gusto por la asignatura; el segundo componente sefiala los sentimientos de
aceptacion o rechazo, los cuales evidentemente al emplear el entorno virtual
generaron un mayor grado de aceptacién, en comparacion con la forma de impartir
la asignatura, sin la utilizacién de los entornos virtuales; por ultimo, se aprecié que
la intencionalidad o tendencia de los estudiantes hacia la asignatura, que
corresponde al tercer componente, aumento en los estudiantes que desarrollaron
el programa. En este punto es importante, resaltar lo expuesto por Choliz (Chdliz,
2004), que indica que la motivacion no se determina directamente, sino lo que es
observable es la conducta motivada, que en este caso es el gusto por la
asignatura.

Finalmente, desde lo expuesto en la investigacion de Romero y Crisol (Romero &
Crisol, 2012), quienes obtuvieron como resultado que la utilizacion de guias de
aprendizaje como herramientas de estudio motiva el trabajo autbnomo, ya que
incentiva la preparacion de examenes y la elaboracion de resumenes, va de
acuerdo a los resultados de esta investigacion, donde los estudiantes que
desarrollaron el programa manifiesta un cambio significativo, en la apreciacion de
gusto por la asignatura (varianza total explicada de 86,056%), a partir de la
disposicion de recursos en la plataforma, como talleres, guias y videos.

Dimension cognitiva

El siguiente aspecto a tener en cuenta en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
se refiere a las estrategias cognitivas y metacognitivas que desarrolla el individuo
y a lo que sefiala Alvarez (Alvarez, 2012), como la capacidad de entendimiento y
comprension del medio. Los participantes del programa, tuvieron la posibilidad de
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enfrentarse a nuevas estrategias de aprendizaje, que facilitaban el reconocimiento,
comprension y adquisicion de las teméticas expuestas; por otro lado, no solo se
establecié una relacion de aprendizaje unidimensional, sino por el contrario las
estrategias empleadas, como los talleres y los foros asincronicos, permitieron que
el estudiante reflejara su aprendizaje hacia el docente y sus comparieros, dando la
posibilidad de retroalimentacion por cualquiera de estos agentes.

Con la ejecucién del programa, se evidencio que los estudiantes al desarrollarlo,
se vieron en la necesidad de dedicar un mayor tiempo al estudio de las tematicas
de la asignatura, durante los espacios en que no disponian del docente; ya que,
debian emplear las herramientas educativas que se les proporciono por medio del
entorno virtual. Teniendo en cuenta, lo sefalado por Nufiez y otros (Nufiez,
Cerezo, Rosario, Valle, Fernandez, & Suarez, 2011), en la actualidad, se da un
alto nivel de importancia a factores externos, en los procesos de aprendizaje,
como la cantidad de tiempo dedicado al estudio de las asignaturas por fuera de las
sesiones de clase, ya que esto fortalece los conceptos, las habilidades y
competencias que deben ser adquiridas. Con la utilizacion de las herramientas
virtuales los estudiantes destinaron un mayor tiempo al estudio de la asignatura,
presumiblemente vinculado a un mayor interés y gusto por la asignatura y tal como
lo plantea Hernandez y otros (Hernandez Pina, Sales, Rosario, & Cuesta Saez de
Tejada, 2010), una de las estrategias en los procesos de autorregulacion, es la
gestion del tiempo.

Uno de los aspectos que se logré detectar con la aplicacion del programa, es que
los estudiantes al emplear las diferentes herramientas dispuestas en el entorno
virtual, presentaron un incremento en las estrategias de aprendizaje, optimizando
los métodos de estudio que presentan. Tal como lo enuncia Huertas (Huertas,
2007), se observan cinco formas de abordar las estrategias de aprendizaje: la
primera se enfoca a las formas de estudio que los estudiantes, plantean, que al
utilizar el entorno virtual demuestran cambios en la forma de abordar las
tematicas, ya que participan en las herramientas como los foros y en los talleres;
esto impacta en la segunda forma, que sefiala el caracter individual del método de
estudio, ya que las actividades que se dispusieron en el programa, se
caracterizaban por este componente; el siguiente aspecto se presenta en que la
mejor forma de aprender es ensefar procedimientos, lo cual se aprecio con las
respuestas de los foros y actividades propuestas en el programa; en cuarto lugar,
se evidencia el desarrollo de habilidades mentales, que son demostradas por los
buenos resultados académicos y la coherencia con la que los estudiantes
elaboraban las actividades del programa, y finalmente, se logra ver el desarrollo
de la toma de decisiones, por parte del educando, gracias a los comentarios y
sefialamientos que generaban en las actividades.
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La disposicion de las diferentes herramientas de aprendizaje, en el entorno virtual,
facilito que los estudiantes fortalecieran las estrategias de autorregulacion que
presentaban. Tal como lo manifiesta Nufiez y otros (Nufiez, Cerezo, Rosario,
Valle, Fernandez, & Suérez, 2011), en los procesos de aprendizaje que se
desarrollan en la actualidad, existe factores externos que impactan en la
autorregulacion de los estudiantes, tales como la cantidad de tiempo dedicado al
estudio de las asignaturas en los momentos extraescolares, el desarrollo de
actividades adicionales y la influencia de factores contextuales y ambientales;
aspectos que a partir del desarrollo del programa, se aprecian claramente que se
incrementaron y que los participantes manifiestan su optimizacion, dentro de los
instrumentos aplicados, al llevar a cabo un mayor variedad de estrategias para
planear, monitorear y supervisar su aprendizaje. De igual forma, se manifiesta en
los estudiantes que desarrollaron el programa, los postulados de Pintrich (Pintrich,
2004), donde se denota un mayor éxito académico por parte de los educandos,
dada la utilizacion de estrategias cognitivas, metacognitivas, motivacionales y de
apoyo. Ademas, los resultados del programa, concuerdan con los planteamientos
de Zimmerman (Zimmerman, Kitsantas, & Campillo, 2005), donde define la
autorregulacion como los sentimientos, las acciones y los pensamientos
autogenerados que efectia el individuo con el fin de lograr las metas de
aprendizaje.

Por otro lado, analizando la investigacion de Valenzuela-Zambrano y Pérez-
Villalobos (Valenzuela-Zambrano & Pérez-Villalobos, 2013), que dio como
resultado el impacto positivo de la utilizacion de la plataforma Moodle, donde
sefala seis actividades que facilitaron el fomento del aprendizaje autorregulado,
como son: el establecimiento de metas, auto monitoreo, estrategias de trabajo,
tiempo de planificacién y gestién del tiempo; con este trabajo se reafirman los
resultados que ellos establecieron, ya que los educandos que accedieron al
programa, manifiesta un mayor desarrollo de orientacion a Metas de Aprendizaje,
explicadas con una varianza total de 85,147%, de los estudiantes que aplicaron el
programa.

Dimensién contextual

En lo referente al contexto, como lo sefiala Donolo y otros (Donolo, Chiecher, &
Rinaudo, 2004), al pensar en entornos de aprendizaje en la gran mayoria de los
casos se tiene la percepcién de un saldén, en el cual se encuentra el docente con
los estudiantes en un ambiente unidireccional de transmisién de conceptos; sin
embargo, gracias a los avances tecnologicos, en la actualidad se puede
contemplar un contexto de aprendizaje, donde el alumno se interrelaciona con
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herramientas tecnoldgicas, donde tiene la posibilidad de comunicarse con sus
pares y el profesor, que pueden estar en cualquier lugar del mundo de manera
sincrona o asincronica. Ya con la ejecucion del programa, se evidencio que los
estudiantes que participaron, sintieron un mayor apoyo por parte de los
educadores, primordialmente fuera de las horas de clase.

De esta forma, los resultados del programa, denotaron que al emplear los
entornos virtuales, se incrementd el nivel de interaccién entre los docentes y los
estudiantes, en los espacios por fuera de las sesiones de clase. Esto reafirma,
algunas de las caracteristicas sefialadas por Garcia (Garcia Cabrero, 2009), que
presentan los docentes que enfocan a los estudiantes a la consecucion de los
logros, tales como la capacidad de incentivar el interés de los estudiantes y
motivarlos para el estudio, situacion que se evidencio en el desarrollo de las
actividades y los comentarios desarrollados por medio del foro asincronico y por
otra parte, el desarrollo de relaciones de respeto y cordialidad con los educandos
en las actividades en linea, que claramente se presentd en la ejecucion del
programa.

El apoyo por parte de los docentes no solamente fue percibido con el desarrollo
del programa, por medio de la utilizacion del entorno virtual, sino que los docentes
dedicaron mas tiempo al acompafiamiento de los educandos, ya que tuvieron que
disponer de espacios para el planteamiento de las actividades a través de la
plataforma; esto permitié ratificar el planteamiento de Sanabria y Hernandez
(Sanabria & Hernandez, 2011), que sefalan que se requiere en el modelo
pedagogico un mayor apoyo en el trabajo autbnomo de los aprendices, lo cual se
evidencio en la interrelacion entre estudiantes y docente, en el entorno virtual
dispuesto para el programa.

Por otro lado, la presente investigacién dio como resultado que los estudiantes
que aplicaron el programa, por medio de la plataforma virtual, denotaron una
percepcion de mayor apoyo por parte del profesor durante la ejecucion del curso,
demostrado por una varianza total explicada acumulada de 90,428%, lo que
reafirma el estudio desarrollado por Murillo y Vizuete (Murillo & Vizuete, 2009), que
buscaba analizar la percepcion de los estudiantes de la Universidad del Pais
Vasco, acerca del empleo de la plataforma Moodle, como apoyo a la docencia y
gue resaltaban la facilidad de comunicacién entre los docentes y estudiantes,

Dimension Recursos Tecnoldgicos

Tal como lo menciona Ruales (Ruales, 2010), las herramientas virtuales son
aguellas plataformas y aplicaciones que sin necesidad de ser descargadas al
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computador y con el desarrollo de unos buenos conocimientos y competencias de
navegacion en internet, pueden ofrecer un gran servicio para el cumplimiento de
objetivos educativos. En el caso del desarrollo del programa de acompafiamiento,
se convirtié en un entorno educativo que facilito que los participantes interactuaran
entre si y con el docente, facilitando el estudio de la asignatura.

A partir de la ejecucién del programa, se logré evidenciar que los estudiantes al
tener que utilizar las herramientas propuestas por el docente, presentan una
mayor utilizacion de las mismas en el proceso de aprendizaje. Tal como lo
describe Sacristan (Sacristan, 2006), en el momento en que los profesores,
emplearon las actividades en el entorno virtual, se aprecié que los conceptos,
ejemplos y ejercicios se desarrollaban en un ambiente de aprendizaje mas
motivante y entretenido, de esta forma se confirma el postulado de Ruales
(Ruales, 2010), que seiflala que las herramientas virtuales, ofrecen un gran
servicio para el cumplimiento de los objetivos educativos. De igual forma se
refirma el estudio de Lau y otros (Lau, Corona, & Suarez, 2013), donde se analiza
la utilizacion del sistema en la aplicacibn de un concurso de habilidades de
Quimica, que sefialo la forma en que se incentivd la autorregulaciéon de los
estudiantes y como tal el proceso de aprendizaje.

Rendimiento académico

Un pardmetro interesante de revisar, lo constituyen los resultados valorativos de
los estudiantes que participaron en el programa de acompafiamiento y los que no
lo hicieron. De acuerdo a los reportes académicos obtenidos por los estudiantes,
se detectdé que los alumnos que participaron en el programa académico con
entornos virtuales presentaron mejores resultados, que aquellos que no lo
desarrollaron. Esta situacion apoya, el planteamiento de Elliot (Elliot, 2005) que
manifiesta el deseo que tienen los individuos de desarrollar, adquirir y demostrar
habilidades y competencias a partir de las actividades efectuadas por los
educandos, como foros y talleres dentro del entorno virtual. Por otra parte, como lo
sefala Gonzales y Otros (Gonzalez, Donolo, & Rinaudo, 2009), las metas de
aprendizaje o el logro, generan un constructo motivacional que en interaccion con
el aspecto cognitivo y comportamental favorecen el rendimiento académico de los
estudiantes.

Adicionalmente, reafirma la investigacion de Arana (Arana, 2012), que desarrollo
un laboratorio virtual de matematicas, que permitio observar que los estudiantes
que aplicaron dicho laboratorio, obtuvieron rendimientos mejores en comparacion
a quienes no lo hicieron, por encima de un 20%.
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X. CONCLUSIONES

Indudablemente, los procesos de ensefianza aprendizaje, tienen una perspectiva
en las cual el educador y los aprendices, deben velar por el desarrollo de todo el
proceso y garantizar la consecucion de las metas de aprendizaje que se han
planteado desde el comienzo. En el desarrollo de la investigacion, se plante6
como primera medida el desarrollo de un Focus Group y una encuesta, tanto a
estudiantes y docentes, que ya habian pasado por el proceso educativo de las
asignaturas, con el fin de examinar su experiencia y poder establecer, cuales eran
las variables que afectaban el proceso.

Desde el punto de vista de los estudiantes, se plante6 como factor relevante, un
hecho particular para cada uno de ellos, el cual se referia a vivir muy lejos de la
fundacion universitaria, lo cual conllevaria a largos tiempos en los
desplazamientos; sin embargo, en la recoleccion de la informacion de los dos
grupos analizados, esta situacidon no fue importante, ya que no planteaban
situaciones extremas, donde algun estudiante destinara, grandes jornadas a ese
recorrido a la institucién educativa y viceversa, por lo tanto esta variable, no afecta
el proceso educativo de los alumnos en las materias analizadas para el caso de
Uniempresarial.

Otro aspecto, mencionado en el proceso de planeacién de esta investigacion,
fueron las restricciones financieras de los educandos, ya que adelantar estudios
superiores en un contexto Colombiano y en la mayoria de los paises
latinoamericanos, no se restringe al solo pago de los costos de matricula, sino que
se debe disponer de los recursos necesarios para el sostenimiento y la compra de
elementos y materiales para el desarrollo de los periodos académicos, revisando
este aspecto con los instrumentos aplicados, se pudo establecer, que este
tampoco se constituia en un aspecto relevante en el fracaso de las asignaturas,
puesto que la gran mayoria de los educandos presentaba una situacion
econOmicas y familiar estable, donde mas del 90% de los encuestados aun Vivian
en su nudcleo familiar paterno, en el cual se le brindaban los requerimientos
basicos de sostenimiento; adicionalmente, los padres cubren los costos de
matricula y materiales necesitados por los estudiantes, solo un pequefio
porcentaje de los alumnos, desarrollaban actividades laborales, que le podian
demandar tiempo por fuera de sus jornadas académicas, en consecuencia esta
situacion no fue relevante en el estudio.
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El siguiente aspecto mencionado en el analisis previo, fue la preparacion previa,
remontandose a los estudios desarrollados por los estudiantes en su educacién
bdsica secundaria y media. Un primer aspecto, se referia a la falta de
conocimientos previos provenientes de la base académica efectuada en el Colegio
y el segundo a las bases conceptuales, que debe proporcionar la fundacién
universitaria para su desarrollo; No obstante, por medio de la revision de los
contenidos tematicos de las asignaturas, se pudo establecer, que pese a ser dos
materias de segundo semestre, no tendria ningun problema de pertenecer a
primer semestre, lo que implica que no es necesario un bagaje conceptual muy
profundo para abordarlas y los conceptos matematicos requeridos en su
ejecucion, son aritméticos y algunos cuantos de pensamiento algebraico, por
ende, la preparacion previa no era un factor relevante que impactara en la
reprobacion de las asignaturas.

Por otro lado, los estudiantes se refirieron a dos aspectos, que demarcaban una
necesidad latente en el desarrollo académico de las asignaturas. El primero de
ellos, la motivacion, donde relacionaban, que se presentaba falta de dedicacién de
tiempo a la asignatura, poco interés en las asignaturas y poca motivacion por parte
del docente en el desarrollo de las tematicas propuestas y el segundo, se
enfocaba en los métodos de estudio, donde manifestaban la falta de una
metodologia de estudio y que se abordaban muchas asignaturas en poco tiempo.
Con respecto a estas situaciones, se plantearon las siguientes variables dentro de
la investigacion; Metas de Aprendizaje, Gusto por la Asignatura y Metodologia
Didactica.

De igual forma, en esta etapa previa, se hizo el andlisis de la autonomia de los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje; de lo cual, manifestaban nuevamente
la motivacion que existia para estudiar la asignatura y el Gusto por la Asignatura;
adicionalmente, se analiz6 los métodos de estudio, donde se reviso, el nivel de
investigacion que efectuaban los educandos en temas relacionados con las
materias y si al menos dedicaban dos horas por cada hora de clase, en su trabajo
independiente. Esto corroboraba ain mas la decisién de incorporar las variables
mencionadas previamente.

Al efectuar la misma actividad con los docentes, se denotaron aspectos que se
habian planteado con los alumnos; tales como, la poca dedicacién, en términos de
tiempo, a la comprension de la asignatura, el poco gusto hacia la asignatura y la
falta de base conceptuales. Este Ultimo parametro, se habia planteado
previamente, donde se establecid, que no habia justificacion en este sentido. Sin
embargo, los dos primeros planteamiento se habian sefialado como variables del
presente estudio. El otro aspecto sefialado por los docentes, planteaba los
meétodos de ensefianza y que se podrian plantear con una corresponsabilidad con
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los profesores y estudiantes, ya que se marcaba la necesidad de incorporar
didacticas innovadoras en el planteamiento de las tematicas, asi, como las
estrategias de ensefianza aprendizaje, que debe plantear el educador al
enfrentarse a dificultades en la construccion de los conceptos y el poco uso de
herramientas tecnoldgicas en la imparticion de la asignatura. Esta Gltima situacion,
se planteé como una variable méas dentro de la investigacion.

Ya en la verificacion de los resultados, al aplicarse las pruebas estadisticas, se
pudo observar que antes de la aplicacion del programa, los dos grupos, control y
experimental, ambos presentaban aspectos muy similares, con lo cual se concluia
gue no existia una mayor diferencia entre un grupo y el otro. Dado el programa
experimental aplicado, que conllevo a la recoleccion de informacion antes y
después del mismo, se pudo revisar la situacion de cada una de las variables que
intervinieron el proceso de estudio, con lo que se puede denotar lo siguiente:

En lo concerniente a las metas de aprendizaje, los grupos de control y
experimentacion, demuestran la misma percepcion sobre la orientacion al
rendimiento académico, en otras palabras, buscan tener muy buenos resultados
académicos y no se denota una diferenciacién, al examinar que el objetivo es
comprender y dominar las tematicas de la asignatura. En cuanto al gusto por la
asignatura, los resultados de la investigacién mostraron que gracias a la aplicacion
del programa, utilizando herramientas de aprendizaje diferente, los estudiantes del
grupo experimental adoptaron un mayor gusto por la materia.

La Metodologia didactica, enfocada a las estrategias de aprendizaje, genero una
mejor percepcion por parte de los estudiantes que conformaban el grupo
experimental, donde las actividades alternas de acompafiamiento del docente,
permitieron una mejor comprension de los conceptos. Adicionalmente, a partir de
las estrategias de autorregulacién, asi como la dedicacién de tiempo en las
actividades planteadas en la plataforma, se detect6, una mayor dedicacion de
tiempo por parte del grupo experimental y por ende de trabajo auténomo.

Por otro lado, en la utilizacién de los entornos virtuales y la aplicacion de los
recursos tecnoldgicos, el grupo experimental demostré una mayor tendencia, lo
cual corrobora los resultados estadisticos arrojados por el estudio. En cuanto a la
interaccion con el docente, se evidencio una mayor percepcion de apoyo por parte
del profesor. Finalmente, los resultados académicos, demostraron una mayor
aprobacion por parte de los estudiantes del grupo experimental, comparado con el
grupo de control.

Analizando, los objetivos planteados en la investigacion, el primero de ellos, se
referia al disefio de estrategias docentes, que se apoyaran en la plataforma
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Moodle, con el fin de que incentivaran el trabajo autobnomo de los educandos. Lo
cual se generdé por medio del programa de acompafiamiento destinado al
aprovechamiento del tiempo fuera de las sesiones de clase, donde se dispusieron
herramientas como guias, talleres y foros, a los cuales los estudiantes podian
acceder en forma asincronica; esto con base a lo sefialado por Méndez y Del Toro
(Méndez Barceld, Rivas Diéguez, & Del Toro Borrego, 2007), que indican que
existen tres grupos de usuarios dentro de una plataforma virtual (Administradores,
Docentes y Estudiantes), en la cual es de vital importancia que los docentes
desarrollen material electronico enfocado a la asignatura y que este se encuentre
dispuesto para el trabajo autonomo del estudiante. De igual forma, se fortalecio, lo
manifestado por Gibelli y Chiecher (Gibelli & Chiecher, 2012), que mencionan que
los entornos virtuales son una alternativa creativa para la incorporacion de
procesos metacognitivos de los estudiantes en su aprendizaje.

En segunda instancia, se planteaba la necesidad de aplicar estrategias docentes,
asistidas por las aplicaciones de la plataforma Moodle, con el fin de promocionar el
trabajo autbnomo de los estudiantes. Lo cual quedo comprobado por medio de la
investigacion, donde se logré apreciar un mayor empleo de las herramientas
ofrecidas por el programa, reafirmando los postulados de Sacristan (Sacristan,
2006), que sefialaba que en el momento en que el docente usa actividades de
este tipo, se denota en el educando un ambiente de aprendizaje mas motivado.
Adicionalmente de acuerdo a lo sefialado por Pérez y otros (Pérez, Martin, Arratia,
& Galisteo, 2009), la aplicacion del programa de acompafiamiento, facilito el
seguimiento del trabajo autbnomo del estudiante y de igual forma el desarrollo de
actividades de retroalimentacion por parte del docente.

Por otro lado, se planteaba como objetivos el Indagar si los estudiantes presentan
cambios significativos a partir de la aplicacién del programa de acompafiamiento
virtual en los procesos autonomos, en las dimensiones: motivacional, cognitiva,
contextual y de recursos tecnoldgicos, y otro particular era comparar si los
estudiantes participantes del programa muestran diferencias significativas en sus
procesos autbnomos, en comparacion con aquellos que no participaron de éste,
en las mismas dimensiones. Lo cual por medio de la investigacibn quedo
plenamente comprobado, ya que no solo se observdé una mayor orientacion a las
metas de aprendizaje, sino que se dio un incremento en la orientacion hacia el
rendimiento y la ejecucién de las tareas; que se evidencio de acuerdo a los
resultados académicos y las respuestas de los instrumentos de recoleccion al final
de la investigacion.

De esta forma se reafirma los postulados de Elliot (Elliot, 2005), que sefialaba el
deseo de las personas por desarrollar, adquirir y demostrar la adquisicion de
habilidades y competencias. Adicionalmente, se evidencio en el desarrollo del
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estudio, que los estudiantes al emplear entornos virtuales adquirieron un mayor
gusto por las asignaturas de estudio en comparacion a los estudiantes que no las
emplearon, ya que los estudiantes que accedieron al programa de
acompafiamiento, manifestaron ese mayor gusto por las tematicas de las
materias, lo cual refirma lo expresado por Chdliz (Chdliz, 2004), puesto que se
percibe la conducta motivada hacia las asignaturas.

De igual manera, al disponer de actividades en entornos virtuales, se aprecio que
los estudiantes dedicaron més tiempo al estudio, en comparacion con los que no
tuvieron dichas actividades. Asi, quedo verificado que con la aplicacion del
programa los estudiantes si presentaron cambios significativos, ya que a partir de
los instrumentos de recoleccion, ellos denotaron esta situacion, que también se
percibio en la plataforma que se dispuso para el programa. Esto adicionalmente,
apoya lo relacionado por Herndndez (Hernandez Pina, Sales, Rosario, & Cuesta
Saez de Tejada, 2010) y otros, que sefialan que una de las estrategias en el
proceso de autorregulacion, es la gestién del tiempo.

Siguiendo el andlisis de este objetivo, los estudiantes que utilizaron entornos
virtuales presentaron una mayor variedad de métodos de estudio, que aquellos
que no lo hicieron. Lo cual se evidencio a partir de los resultados de los
instrumentos de recoleccién, quedando soportado los planteamientos de Huertas
(Huertas, 2007), sobre las cinco formas que tiene los educandos de abordar las
estrategias de aprendizaje. Adicionalmente, los educandos que utilizaron entornos
virtuales usaron mas estrategias de autorregulacion de su aprendizaje, que
aguellos que no lo hicieron. Lo cual se evidencio a partir de los resultados de los
instrumentos aplicados, que combinados, con el rendimiento académico, permite
afianzar el postulado de Pintrich (Pintrich, 2004), que resalta que se da un mayor
éxito académico cuando los estudiantes emplean estrategias cognitivas,
metacognitivas, motivacionales y de apoyo.

Otro de los objetivos particulares, de la investigacion era analizar si los estudiantes
participantes del programa muestran diferencias significativas en comparacion con
aquellos que no participaron de éste, en cuanto a su rendimiento académico, lo
cual quedo plenamente demostrado, a partir de los resultados académicos
reportados por el area de registro y control, donde los estudiantes participantes del
programa, presentaron un mayor éxito académico, permitiendo corroborar lo
expuesto por Gonzalez y otros (Gonzalez, Donolo, & Rinaudo, 2009), que
seflalaban que las metras de aprendizaje, desarrollaban un constructo
motivacional que al interactuar con el aspecto cognitivo y comportamental,
favorecen el rendimiento académico de los educandos.
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Finalmente, el ultimo objetivo particular, se enfocaba a analizar si se presentan
diferencias en la percepcion del apoyo en la interaccion entre docente — estudiante
y estudiantes entre si, en la aplicacion de un programa de intervencion con
entornos virtuales. El estudio permitio verificar esta situacion, ya que la ejecucion
del programa mediante la aplicacion de la plataforma, impulso que los estudiantes
se comunicaran entre si, por fuera del aula de clase, ya sea en forma sincronica
utilizando el Chat o asincrénicamente por medio de los foros. Adicionalmente, a
partir de los resultados de los instrumentos aplicados a los educandos, finalizado
el programa, sefialan, que en realidad si presentan una mayor percepcion de
apoyo por parte de los docentes a través de la plataforma virtual. Lo que afianza
los postulados de Garcia (Garcia Cabrero, 2009), en relacion al incentivo que
pueden dar los docentes a los aprendices, para que se interesen en las tematicas
y motivarlos para el estudio, y en lo sefialado por Sanabria y Hernandez (Sanabria
& Hernandez, 2011), que denotan que el modelo pedagdgico que se desarrolle,
debe haber un mayor apoyo en el trabajo autbnomo de los estudiantes.

Todo este andlisis, lleva a la revision del Objetivo General del estudio, que
buscaba desarrollar e implementar una propuesta pedagogica, haciendo uso de
entornos virtuales, que faciliten el trabajo autonomo en los estudiantes
universitarios en la modalidad presencial, en las asignaturas de matematicas
financieras y analisis financiero. Lo cual se consiguié plenamente y lo demuestra
el logro de cado uno de los objetivos particulares, apoyados con las hipotesis
propuestas para la investigacion, la evidencia de este logro se puede observar de
los resultados de los instrumentos aplicados a los estudiantes de los grupos de
control y de aplicacion del programa, asi como de los resultados académicos que
se generaron.

RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Al comienzo de la investigacion se planted un interrogante, ¢Como fortalecer el
trabajo autbnomo que mejore las competencias de los estudiantes en las
asignaturas de analisis financiero y matematicas financieras? Esto conllevo, a
plantear un andlisis que inicio desde la busqueda de las causas del bajo
rendimiento en las asignaturas que se estudiaron, y esto a la vez planteo una
alternativa de como potencializar ese trabajo autonomo, que se reflejé6 por medio
del cuasi experimento que se aplicé, la conclusion final de todo el estudio, da
como respuesta a la pregunta de investigacion, que los estudiantes que utilizan
actividades de aprendizaje y mantienen soporte con el docente, por medio de
entornos virtuales, fortalecen el trabajo autbnomo y como consecuencia mejoran
las competencias necesarias, que se requieren en el desarrollo de las asignaturas
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de Matematicas Financiera y Andalisis Financiero. Por lo tanto una forma de
fortalecer el trabajo autonomo de los estudiantes, es por medio de la disposicion
de recursos de aprendizaje y actividades de interrelacion por medio de entornos
virtuales, en los cuales debe presentarse el acompafiamiento del docente, dentro
de la misma plataforma y extendiendo el proceso de ensefianza — aprendizaje,
mas alla del salon de clase.

Por otra parte, la investigacion permiti6 mostrar las ventajas que conlleva las
herramientas tecnoldgicos en los procesos de ensefianza aprendizaje que se
efectian actualmente, ya que permite que la practica docente se expanda mas alla
del aula de clase y tal como lo sefiala Rodriguez (Rodriguez M. , 2011), la
utilizacion de las aulas virtuales, no solo debe ser un espacio de modernizacion,
sino uno de reflexidon acerca de la pertinencia y actualidad del modelo educativo
colombiano y que el sistema pedagdgico nacional deberia migrar en forma masiva
hacia estas tecnologias y adicionalmente, lo que sefiala Najar y otros (Najar,
Garcia, & Grosso, 2013), el futuro del educador, debe estar encaminado a ser
competitivo y focalizado a los desarrollos tecnoldgicos, para que asi aproveche las
potencialidades que ofrecen las TIC en los procesos educativos y por ello, la
plataforma Moodle facilita ejecutar esas potencialidades, puesto que se pueden
aplicar actividades de escritura y lectura, a través de herramientas como el foro y
el chat, que permiten el intercambio de ideas, textos y escritos que se producen
durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo tanto, Las TICs incorporan esas renovaciones tecnolégicas y pedagdgicas
en la practica educativa que facilitan ensefiar a los educandos de acuerdo a cada
ritmo de aprendizaje y de la misma forma el trabajo autbnomo es un proceso que
complementa y facilita el estudio en el aula en donde el estudiante se hace
responsable en fortalecer las competencias de acuerdo a su propio ritmo y por lo
tanto asume el control personal del proceso de aprendizaje estratégico,
facilitandole la toma de decisiones sobre los avances, limitaciones y dificultades en
su desempefio.

LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION, TRABAJOS ADICIONALES Y
SUGERENCIAS

A partir de esta investigacion, se abre diferentes opciones que permiten seguir el
proceso de investigacion de esta linea, la primera se relaciona en como lograr que
sea evidente la diferencia entre las estrategias para fortalecer las metas de
aprendizaje, y las estrategias para optimizar la valoracion final de la asignatura. En
segundo lugar, como lograr potencializar la educacién virtual dentro de
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Uniempresarial como metodologia de estudio, particularmente durante la fase de
practica que desarrollan los estudiantes. Por otro lado, la investigacion puede
también ampliarse enfocando el programa en &reas, donde se requiera un analisis
cualitativo o de formacion humanistica, incluso se puede analizar el impacto desde
el desarrollo de competencias en un segundo idioma.

Por otro lado, se plantea una necesidad dentro de la institucion, que puede
estimarse para una futura investigacion, y es como romper la resistencia al cambio
de los educadores, hacia la aplicacion de herramientas tecnologicas e innovadoras
dentro del proceso de ensefianza. Lo que se puede relacionar, en la forma cémo
se debe establecer el perfil del futuro docente y estudiante de la institucion, frente
al cambio acelerado de herramientas tecnolégicas. Sin lugar a dudas,
Uniempresarial, debe iniciar, como sugerencia, un proceso de capacitacion del
actual equipo de docentes del que dispone, con el fin de prepararse para los retos
tecnologicos y de globalizacién a los que se enfrenta la educacién. Pero otra
recomendacion, es que Uniempresarial debe fortalecer los sistemas tecnoldgicos
de los que dispone.
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