|

BIBLIOTECA CENTRAEL
TESIS

HITTTIMISAMENTE EM SALS

Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla.

Facultad de Administracion de Empresas.

ENPROAMEX S. de R. L. “MI”.

Proyecto de Inversion.

Que para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas.

Presentan
Roberto Gonzilez y Gonzalez

Fabio César Guerrero Benitez.
Juan Manuel Machorro Regules.

H. Puebla de 7. a Noviembre de 1997



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



ST

KUJ%A\[EIP PUEBLA PUE., A 16 DE OCTUBRE DE 1807 "™

USO UNICAMENTE EM Sl

\

Dr. Marco Polo Tello Velasco
Director de la Facultad de
Administracion de Empresas
Presente.

e

Por medio de la presente hago constar mi total aprobacién al Trabajo
Recepcional con el tema:

ENPROAMEX, S de R. L. "MI"

Y Que para obtener el titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas,
presentan los alumnos:
Roberto Gonzdlez y Gonzalez

Fabio Cesar guerrero Benitez
Juan Manuel Machorro Regules

Por lo tanto, no tengo ningln inconveniente en dar mi visto bueno para la
presentacion de este trabajo a las autoridades de la Facultad de Administracion
de Empresas de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, para
efecto de la realizacién de su examen profesional.

ATENTAMENTE
“La Cultura al Seyvicio del Pueblo”

Diredtot del Depto. de
Ciencias Administrativas

e
o
r ~
o0
[

*vip

S SR R AT N M Gl P B A N L v ¥ s ABLIALSS

B ATV AT R RS AT o v s ottt

I

Universidad Popular Autdnema del Estado de Pueble
21 Sur 1102 Col. Santiago CF 72160 Puebla, Pua Mexico
Tei. (22) 3202 66, 32 4018, 32 52 23, Fax [22) 32 52 &1



AGRADECIMIENTOS.

A dios y a nuestros padres: Por darnos todo lo necesario para llegar a este
logro.

A nuestros hermanos: Por darnos su apoyo cuando lo necesitamos.

L.A.E Arnulfo Jiménez Moctezuma: Por creer en nosotros.

Ing. Tito Livio de la Torre Hidalgo: Por todo su apoyo y entusiasmo para

con nosotros.

A nuestros profesores: Por su aportacion incondicional de conocimientos.



RESUMEN.

El presente trabajo da testimonio del como es posible por medio del
entusiasmo, un plan bien estructurado, y el asesoramiento incondicional de los
catedraticos de la U.P.AE.P., cumplir un suefio, el cual es el crear una empresa

en donde se apliquen los conocimientos adquiridos durante la vida universitaria.

La idea de crear una empresa surge por la apremiante necesidad que se vive
en el pais en materia de fuentes de empleo, asi como del espiritu emprendedor que
la untversidad forja en sus estudiante, y es por ello que al concluir nuestros

estudios se decidio el dar marcha a este noble sueo.

En este trabajo se plasma toda la vida de ENPROAMEX., empresa
dedicada al envasamiento de productos apicolas, principalmente miel, en el cual

se detalla paso a paso cada uno de los aspectos que fueron necesarios para su

creacion.

Asi mismo, se pretende motivar a nuestros companeros y amigos a que

hagan lo mismo, ya que México los necesita, para que de esta forma todos

salgamos adelante

Noviembre de 1997,



ABSTRACT

This work want’s to show how is posible to build a dream with
enthusiasm , and a very good strcuture plan , where we can apply all our
knowledge of administration ,marketing , that we have during our steyed at
the university like Universidad Popular Autonéma del Estado de Puebla , so
in this way we demostrate that teachers are a very good advisers for the
students because they have the experiencies and the knowlwdge to be
competitive in strog environment of competitiveness enterprices , we have
been working so hard and felt that we are important for them .

The idea of creating an enterprice in wich could have the knowledge of
necesities of our country and city, because off at the university we always
recive class by a very experiment teachers that show hou to do , make and
experimente to get an enterprice with relity for create jobs , do so for our
country and people who requires works , and a place in wich can grow and
develop like profesionals, it can see this so easy in a micro-enterprice because
the ouners have more contact with his people.

[n this work we write the entire life of ENPROAMEX S. de R. L. " MI
", that consist in pack honey bee step by step and all the things that we have
been doing or making only for to have the oportunity to show that the joung
profesionals can star in a world of business and learn all this aspects to be a
human with more values .

By the time we want to wake up in other students, classmates ,
friends the enthusiasm for create employs and enterprices that can support the
behavior in a compeitive world only for put the name of our country so high
and demostrate that we could and with this we can help us to live more
comfortable with less dangerous for our families because we create jobs an
don't look for a job. This is the way to go for the best oportunities .
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CAPITULO 1.

1.1 INTRODUCCION.

En la actualidad, una inversion que se considere inteligente requiere de una
base que la justifique. Dicha base es precisamente un proyecto bien estructurado y
evaluado que indique la pauta que debe seguirse en la toma de decisiones que es

definitiva y contundente.

Este proyecto, cubre la necesidad de ser un requisito indispensable en el
proceso de Titulacion en el Grado de Licenciatura em Administracion de
Empresas, ya que significa la aplicacion tedrico-practico de los conocimiento
adquiridos durante la vida universitaria, asi como la adquisicion de experiencia
profesional, aunado al compromiso social de una aportacién personal e

innovadora en este trabajo recepcional.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea de crear una empresa Envasadora de Miel Mexicana, surge de
la importancia de encontrar en este producto un nicho de mercado explotable, en
el cual México tiene una capacidad productiva ampliamente competitiva, al no

necesitar de una planta demasiado avanzada y costosa.

La presente inversion pretende establecer un centro de envasado y venta de
miel en un lugar estratégico como lo es Puebla, con lo que se aspira a incrementar
la actividad econémica de la region, al crear fuentes de empleo tanto para

personas de estudios medios, medio superiores, como al apicultor principalmente.

Por otra parte y ante la creciente tasa de desempleo', se constituye una
alternativa para la creacion de una fuente de empleo mediante una inversion
factible y conveniente, que se tornara imprescindible en medio de la apremiante

situacion actual, en la que México vive en su conjunto.

La empresa que resulte del presente proyecto, pretende posicionarse
mediante una imagen corporativa fuerte, con la ayuda de una administracion

formal, planeacion estratégica, calidad, servicio, desarrollo organizacional,

' INEGI 1997 segundo semesire; 2.7 % a nivel estatal, 4.1 a nivel nacional.
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finanzas, costos y marco legal, con lo que se desea procurar la total satisfaccion

del cliente, que es el sustento de cualquier negocio rentable actualmente.
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1.3 A QUIEN ESTA DIRIGIDO.

El presente trabajo esta dirigido a toda persona que pretenda realizar un
estudio y/o evaluacion de un proyecto sobre KElI Envasado y
Comercializacion de Miel de Abeja Mexicana, asi como al consultor de

empresas, al inversionista y a los estudiantes.
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1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO
DE INVERSION.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar un proyecto de inversion para una Envasadora vy
Comercializadora de Miel Mexicana, en los aspectos de Mercado, Técnico,
Econémico y Financiero que refleje la posibilidad de la inversion , aceptacion y

rentabilidad.
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1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.5.1 Realizar la definicion del mercado, y el andlisis de la demanda y
oferta, asi como su proyeccion y evaluacion para la Comercializacién de Miel

Mexicana.

1.52 Analizar y determinar el tamafio, localizacién, equipos e
instalaciones  Optimos, asi como la organizacion requerida para la
Comercializacion de este Producto y la Determinacion del Precio, todo en base a

un estudio técnico.

1.5.3 Determinar el monto de los recursos economicos-financieros
necesarios para la realizacion del proyecto, el costo de operacion, las necesidades
normales de capital de giro de la empresa, y sustentar las bases para la inversion y
financiamiento, comprobando [a rentabilidad economica del proyecto que lo

justifique como inversion.
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1.6 HIPOTESIS

Por medio de una investigacion documental y de campo, se comprobara la
eficacia, seguridad y rentabilidad de este proyecto de inversion, el cual consiste

en la Comercializacion de Miel Mexicana.
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1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES.

La realidad econdmica, social, politica y cultural de la entidad Poblana,
establece los criterios que se deben seguir para la evaluacion adecuada del
presente proyecto de inversion, independientemente de la metodologia empleada,
los criterios y evaluaciones, son por tanto, la fuente fundamental de toda

Evaluacion de Proyectos.

Los datos seran recabados de diferentes fuentes como lo es el INEGI, la
Secretaria de Desarrollo Econémico, revistas especializadas, libros de texto, asi
como de la consulta de gente especializada en Apicultura, Licenciados en Leyes

Mercantiles, Contadores Publicos y Licenciados en Administracion de Empresas.

La empresa que resulte de este proyecto pretende posicionarse mediante
una imagen corporativa fuerte con la ayuda de una administracion formal,
planeacion estratégica, calidad total, servicio, desarrollo organizacional, finanzas,
costos y marco legal, con lo que se desea procurar la total satisfaccion del cliente,

que es el sustento de cualquier negocio rentable actualmente.

Este proyecto quedara por tanto definido dentro de los siguientes rubros:
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* Es economico, por que la decision final sobre su realizacion o no, se hara

en base a la demanda efectiva que sea capaz de pagar el precio del producto.

* Asi mismo, se pretende lograr un proyecto de Inversion lo mas objetivo,
ya que de ser factible significara una posibilidad de inversion, con lo cual se
lograria una fuente de empleo, y la oportunidad de crecimiento profesional y

personal.
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CAPITULO 2

2.1 REFERENCIAS DE LA EMPRESA.

Envasadora de Productos Apicolas Mexicanos, nace con el fin de atender
las necesidades de la sociedad, creando. productos satisfactores a cambio de una
retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de sus
socios, asi mismo, por el hecho de estar formada por hombres, la empresa alcanza
la categoria de un ente social con caracteristicas y vida propias, que favorecen el
progreso humano, al permitir en su seno la autorrealizacion de sus integrantes y al

influir directamente en el avance econémico del medio social en el que actia. >

* GARCIA Martinez y MUNCH Galindo; Fundamentos de Administracion; Trillas; 1991; p.p. 41
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2.2 ASPECTOS GENERALES.

2.2.1 CLASIFICACION DE LA EMPRESA:

Envasadora de Productos Apicolas Mexicanos, es una empresa del tipo
Comercial, ya que es intermediaria entre productor y consumidor, clasificandose
como minorista o detallista en un principio, siendo después de un tiempo de

caracter mayorista.

2.2.2 CAPITAL:

De acuerdo al origen de las aportaciones de capital, y del caracter

a quienes dirige sus actividades, la empresa es Privada.

2.2.3 MAGNITUD DE LA EMPRESA:

Financiero: El tamafio de la empresa estad determinado con base en el
monto de su capital, en éste texto no se mencionan cantidades porque estas

cambian continuamente de acuerdo con la situacion econdmica del pais.
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Produccion: Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado
de maquinacion que existe en el proceso de produccion; clasificandose de

esta forma como un empresa pequefia; ya que el trabajo del hombre es decisivo.
Ventas: Este criterio establece la clasificacién de la empresa en relacion
con el mercado que la empresa abastece, y con el monto de sus ventas; segun

éste, la empresa es pequeiia, ya que las ventas en éste momento son locales.

Personal Ocupado: Este criterio establece que la empresa es pequeiia,

ya que en ella laboran menos de 250 empleados.

2.2.4 VALORES INSTITUCIONALES.

ECONOMICOS:

a) Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirlos con

dividendos justos sobre la inversion colocada.

b) Cubrir los pagos a acreedores con intereses sobre prestamos

concedidos.
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SOCIALES:

a) Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de

calidad, en las mejores condiciones de venta.

b) Incrementar el bienestar socioecontmico de una region al consumir

materias primas y servicios, asi como el crear fuentes de trabajo.

¢) Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de

cargas tributarias.

d) Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacion

ambiental.
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TECNICOS:

Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnologicas
mas modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus

objetivos.
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2.3 RECURSOS.

Esta empresa cuenta con una serie de elementos o recursos que, conjugados

arménicamente, contribuyen a su funcionamiento adecuado.

a) Recursos Materiales, son aquellos bienes tangibles propiedad de la

empresa como son Edificios, instalaciones, materias primas, etc.

b) Recursos Técnicos, son las herramientas e instrumentos auxiliares en

la coordinacion de los otros recursos como es: sistemas de produccion, sistemas

de venta, y finanzas.

c) Recursos Humanos, los cuales son la parte medular de la empresa, y

que si no fuera por ellos, esta no podria existir.

d) Recursos Financieros, los cuales son el elemento monetario con que

cuenta la empresa.
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CAPITULO 3.

3.1 PLANEACION.
3.1.1 MISION:

La mision de ENPROAMEX S. de R. L. es ser la mejor organizacion,
suministrando la miel de abeja con la mas alta calidad, tanto nacional como para
exportacion, asi como envasarla con las normas de higiene optimas, para

ofertarlos con nuestros clientes.

3.1.2 FILOSOFIA:

Se basa en la calidad de nuestros productos y gente, ya que nuestro éxito

depende de ambos.

<

O
)
HN
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3.1.3 OBJETIVO GENERAL

En ENPROAMEX S. de R. L.. el principal objetivo es crecer, mejorar,
fortalecerse v brindar el mejor servicio a nuestros clientes tanto internos como

externos, asi como incrementar las utilidades en un 60% cada afio.

3.1.4 OBJETIVOS DEPARTAMENTALES.

GERENTE GENERAL.

Dirigir a la empresa para que sus recursos se encaminen al logro de la razon
de ser de la misma, canalizando los medios a sus respectivas areas para que se
utilicen con la mayor eficiencia y ética, buscando que la empresas se fortalezca
cada aifio, y se posicione en el mercado buscando ser competitiva, local, nacional

e internacionalmente.
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GERENTE ADMINISTRATIVO.

Hacer de los recursos financieros el mejor uso de ellos, canalizandolos a las
diferentes 4reas de la empresa de acuerdo a las necesidades y requerimientos,
logrando asi asegurar el crecimiento y fortalecimiento econémico de la empresa

para consolidarse en su nicho de mercado.

GERENTE DE RELACIONES INDUSTRIALES.

Obtener miel de abeja de la mas alta calidad, asi como las materias primas
que se requieren para asegurar un producto de calidad; teniendo al personal
adecuado conforme a la filosofia, asi como el de procurar el bienestar de el

personal.

FUERZA DE VENTAS.

Proyectar una imagen favorable de la empresa, asi como mostrar interés en
el cliente, siendo cordial, amable y ofreciendo el producto para incrementar su

volumen de ventas.
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3.1.5 FUNCIONES ESPECIFICAS

GERENTE GENERAL

* Convocar al consejo de administracion sobre las asambleas que se
llevaran a cabo en abril, agosto y diciembre de cada afio; las cuales deben ser a
carta cerrada, siempre que vayan con acuse de recibo, enviadas al domicilio del
socio que aparezca en el libro respectivo y anexandole copia de la orden del dia,

con una anticipacion de cuando menos ocho dias a la celebracion de la Asamblea.

* Tener contacto directo con los gerentes para saber los movimientos que
se llevan dentro de la empresa para poder encaminarlos a un desempeiio eficiente

y efectivo.

* Motivar a los gerentes y a los vendedores para que realicen sus tareas y
funciones con entusiasmo, buscando averiguar que es lo que los incentiva como

seres humanos.

* Llevar un control del almacén para cruzar informacion con el Gerente de

Relaciones Industriales y con el Gerente Administrativo.
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* Supervisar la calidad de la materia prima ( miel, envases, etiquetas).
* Convocar a reuniones de evaluacion con los Gerentes cada semana, para

tener una comunicacion directa y recibir informes, reportes y una

retroalimentacion efectiva.

GERENTE ADMINISTRATIVO

* Reportar al Gerente General sobre los movimientos de efectivo.

* Llevar un control de los pagos de los gastos que se requieren en los

demas departamentos para su buen funcionamiento .

* Recibir las entradas y salidas que le reporte almacén para su control

contable y cruzar informacion .

* Llevar registro de los movimientos bancarios, asi como los depositos que

se realicen .

* Hacer los pagos correspondientes a los periodos fiscales.
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* Llevar las facturas al contador para hacer los estados financieros y

supervisar al mismo.

GERENTE DE RELACIONES INDUSTRIALES

* Hacer cumplir el reglamento interior de trabajo.

* Vigilar que las politicas se cumplan.

* Coordinar a los vendedores en las colonias que les corresponden.

* Tener una estrecha relacion con los vendedores para estar en

comunicacion constante.

* Llevar control de pagos a empleados y comisiones de vendedores.

* Reclutar, seleccionar y contratar al personal de acuerdo al perfil que se

requiera .

* Impartir curso de induccion y capacitacion.

* Realizar la nébmina quincenal.



ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS MEXICANOS 8. de R. L. ML 27

* Entregar reporte de salarios y comisiones al Gerente Administrativo.

* Realizar el proceso de envasado y etiquetado de acuerdo a las normas

oficiales mexicanas.

* Llevar un control de entradas de materias primas, de productos en

proceso y de productos terminados, para que sean almacenados.

* Entregar a los vendedores su carrito y supervisar que vayan uniformados.

* Calcular las comisiones de los vendedores.

* Llevar el producto con los comisionistas y pasar por el dinero de las

ventas.

FUERZA DE VENTAS.

* Reportar al Gerente de Relaciones Industriales sobre la aceptacion del

producto y de las necesidades que los clientes.

* Ofrecer el producto a las amas de casa dandoles un trato amable
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y respetuoso.

* Portar el uniforme y la credencial de la empresa.

* Entregar la cédula de ventas que realiza diariamente asi como el carrito y

el dinero.

3.1.6 POLITICAS.

* Las comisiones de los vendedores se pagaran de acuerdo con el volumen

que estos registren.

* Al seleccionar a los vendedores, sera preferible que sean personas del

sexo femenino.

* El movimiento de rutas de venta se platicaran con el departamento de

Relaciones Industriales.

* Los Gerentes estaran en constante comunicacién para aceptar a nuevos

proveedores de materias primas.
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* El Gerente General estara al tanto de todos los departamentos para que

exista una buena comunicacion, fijar precios competitivos y asi evitar conflictos.
* No exceder de tres mil pesos la caja chica.
* Hacer los pagos fiscales puntualmente.

* Llevar el efectivo al banco para evitar tener mucho efectivo en la

empresa.

* Siempre se contactaran por lo menos con tres proveedores para obtener el

mejor precio, seguridad y calidad de la miel.
* So6lo aceptar miel de calidad.
* Tener envases sin defectos.

* Las Gerencias deberan llevar sus reportes al dia para los informes

semanales.

* Siempre tener un colchdn de seguridad de materias primas, y productos

terminados.
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* Los vendedores siempre deben dar buena imagen.

* Los productos que se entreguen a comisionistas seran cobrados

mensualmente.

* La nomina serd quincenal.

* Las comisiones de los vendedores sera pagada diariamente

3.1.7 REGLAS.

* La toma de decisiones se hara entre el Gerente General, el Gerente

Administrativo y el Gerente de Relaciones Industriales.

* Las operaciones de venta seran tinicamente al contado.

* Los pedidos foraneos no se surtiran sin antes no se ha cubierto el importe

de los mismos.

* No fumar en las horas de trabajo.

* Llevar siempre el uniforme limpio y cuidarlo.
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* El envasado debe ser con toda la higiene.

* Los pagos fiscales se haran de acuerdo a como marca la ley.

* Los dias de descanso seran los que marca la ley .

3.1.8 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

Aqui los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las
actividades rutinarias y especificas; que se establecen de acuerdo con la situacion
de la empresa, de su estructura organizacional, clase del producto, turnos de

trabajo, disponibilidad de equipo y material, incentivos y muchos otros factores. *

Dentro de esta empresa se encontré que los programas son fundamentales

por los siguientes puntos :

a) Suministran informacién e indican el estado de avance de

actividades.

3 GARCIA Martinez y MUNCH Galindo; op. cit ; p.p. 99
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b) Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramientas

de control.

c¢) Identifican a las personas responsables de llevarlos a cabo.

d) Determinan los recurso que se necesitan.

e) Disminuyen costos.

f) Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben

realizar especificamente.

g) Determinan el tiempo de iniciacion y terminacion de las

actividades.

h) Evita la duplicacion de esfuerzos.

y) Se incluyen unicamente las actividades que son necesarias.

A continuacion se hara una descripcion de los procedimientos existentes en

Enproamex. :
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* La Gerencia de Relaciones Industriaes debe de estar en contacto
primeramente con los proveedores para saber cual ofrece mejor precio, seguridad
y calidad en cuanto a las materias primas; después se pondra de acuerdo con el
Gerente General y con el Gerente Administrativo, para que los tres tomen la
decision correspondiente sobre que proveedor de miel es el mejor, en cuanto a la
calidad y precio, asi como también se analizara al proveedor de envases y
etiquetas para que se realicen las requisiciones respectivas, las cuales deben de ir

por triplicado, una para cada gerencia.

* Al tener la miel, etiquetas y envases, se procede a envasar, lo cual debe
de ser con tapa bocas, guantes, cofias, y batas buscando la higiene que el
producto requiere. En el proceso de envasado, la miel debe ser sacada de un tonel
con capacidad aproximada de 350 kilogramos y el cual se encuentra disenado
para el almacenamiento de este tipo de producto, posteriormente es puesta en las
ollas para el Bafio Maria ya que se encuentra cristalizada en algunos casos,
cuando ésta ya a alcanzado los 70 grados centigrados, se encuentra ya en estado
liquido, procediendo a colarla tres veces para quitarle impurezas, que pueden ser
abejas, alas de abeja, flores, cera de miel etc., después se pasa a una jarras para el
llenado de las botellas, lo cual se hace después de que la miel se haya enfriado, ya
que el envase es plastico { PET ) y se puede deformar por el calor, en donde cada
1000 botellas constituye un lote; después del llenado pasa a inspeccion para

verificar que no tiene impurezas, se limpia la botella por fuera por si se les llegara
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a escurrir un poco de miel al envasar, posteriormente se pasa al etiquetado, pasa a

la bodega y por ultimo se realiza la venta.

* En el almacén se registran las entradas y salidas de producto terminado y
materias primas las cuales son por duplicado, una es para el almacén (Gerencia

Relaciones Industriales) y la otra es para contabilidad ( Gerencia Administrativa ).

* Al hacer la requisicion para que los vendedores salgan a vender se les dan
cuarenta mieles donde primeramente firman un pagaré por el valor del carrito y la
gorra, esto con ¢l fin de que los cuiden y se responsabilicen de ellos, y no por el
valor que estos tienen; después se procede a registrar cuantas mieles salieron del
almacén para los vendedores, en donde Relaciones Industriales los manda a las
colonias que se visitaran segun sus planes. Al final del dia se recoge la mercancia
que no se vendiod y se registra en almacén cuantas se vendieron, este registro se
pasa a contabilidad para calcular la comisién del dia para cada uno los

vendedores.

* Las rutas se disefiaran bajo el consentimiento de los Gerentes y se

someteran a votacion para ir peinando la ciudad de Puebla en forma ordenada.

* La forma como van hacer recorridas las distintas colonias de la cuidad de
Puebla, sera primeramente en forma horizontal y luego en forma vertical para

recorrerlas completamente, aqui los vendedores al ir tocando casa por casa
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registran en cada esquina que esta fue ya recorrida por medio de una flecha

pintada en el suelo.

* En las casas que hagan alguna venta, registraran el domicilio y el nombre
de la ama de casa para que vuelva a ser visitada en un mes o dos a mas tardar

buscando hacerla nuestra cliente.

Los Gerentes seran los encargados de contactar tiendas pequeias, tiendas
naturistas, hospitales, y restaurantes para ofrecerles nuestros productos en una
forma mas formal, en las tiendas sera a comision en donde cada mes sera recogido
el dinero de las ventas, en los hospitales y los restaurantes el cobrd se realizara de

acuerdo a las politicas de cada negocio.
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3.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

" La organizacion se concibe como la identificacion y clasificacion de las
actividades requeridas, el agrupamiento de las actividades mediante las cuales se
consiguen los objetivos, la asignacion de cada agrupamiento, a un gerente con
autoridad para supervisarla y la  obligacion de realizar una coordinacion
horizontal *. Debido a esto ENPROAMEX S. DE R. L.. decide formar su
organizacion de la siguiente manera y con las responsabilidades que se han

asignado a los puestos creados para esta.

3.2.1. DESCRIPCION DE PUESTOS.

GERENTE GENERAL.

* Este reportara al consejo de Administracion.

* Le reportaran los siguientes puestos: (Gerencia Administrativa y la

Gerencia de Relaciones Industriales.

! KOONTZ Harold, Administracion; 9a de; Mc. Graw Hill; p. p.184.
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* Se encargara de tener al tanto y al dia, todos los movimientos dentro de la

empresa en cualquier departamento.

* Llevara un control del almacén, tanto de las existencias como de las

entradas y salidas.

* Contactara con los proveedores para tener siempre comunicacion fluida y

veraz con ellos.

* Supervisara el control de calidad dentro del proceso de envasado de la

miel de abeja.

* Tendra a su cargo la aceptacion del movimiento de producto y del flujo

de efectivo.

* Llevara el control de sesiones, informes y reportes.

GERENTE ADMINISTRATIVO.

* Le reporta al Gerente General.
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* Llevara un control de todos los pagos y compras que se han realizado

dentro de la empresa.

* Tendra un control de entradas y salidas, asi como del flujo de efectivo y

la caja chica.

* Hara los pagos correspondientes a las dependencias en el tiempo

establecido por estas.

* Supervisara los estados financieros para evitar errores en los mismos.

* Se encargara de llevar el efectivo a la institucion bancaria.

GERENTE DE RELACIONES INDUSTRIALES.

* Le reportara al Gerente General.

* A este le reportaran: Vendedores.

* Establece las politicas y procedimientos que permitan mantener la
disciplina y un ambiente laboral adecuado, por medio del reglamento interior de

trabajo.
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* Coordinara las ventas, asi como a los vendedores y todos los asuntos

relacionados con el personal.

* Llevara el control de pagos a empleados y comisiones a vendedores.

* Reclutard, seleccionara y contratara a todo empleado de la empresa.

* Calculara la némina quincenal.

* Entregara un reporte de salarios y comisiones al departamento

administrativo para que este sea analizado y entregado al departamento de

relaciones industriales.

* Hara un control de salida de botellas del almacén que son las que se

entregan a los vendedores, para calcular el promedio de ventas y comisiones.

* Impartira cursos de induccion, asi como de capacitacion y actualizacion,

* Revisara los reportes de los vendedores y preparara los pedidos que se

realicen.
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VENDEDORES.

* Le reportara al Gerente de Relaciones Industriales.

* Se asegurara de ofrecer el producto a los clientes potenciales.

* Recogera informacion sobre el producto, el cual se entregara al

departamento de Relaciones Industriales.

* Atendera siempre a las inquietudes de los clientes, procurando satisfacer

al maximo todas sus expectativas.

* Portaran siempre la credencial y distintivos que se le entreguen.

* Entregara un reporte de lo vendido y el nimero de botellas que necesita

para surtirlas.
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GERENTE
GENERAL

JUAN M. MACHORRO R.

GERENTE GERENTE
ADMINISTRATIVO REL. INDUSTRIALES
FABIO C. GUERRERO B. ROBERTO GONZALEZ Y G.

VENDEDORES
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3.3 INTEGRACION DE PERSONAL

Se define como ocupar y mantener ocupados los puestos en la estructura de
la organizacion mediante la identificacion de los requerimientos de la fuerza de
trabajo, reclutamiento, seleccion, colocacion, ascensos, desarrollo laboral y

personal, compensaciones y capacitacion. °

En ENPROAMEX S. DE R. L. la Gerencia General, la Gerencia
Administrativa, y la Gerencia de Relaciones Industriales son ocupadas por los
inversionistas. Por otro lado, la gerencia de Relaciones Industriales siendo la
encargada de buscar al personal necesario para que labore en esta empresa, se
dio a la tarea de reclutar personal adecuado, ocupando como medio de difusion el
periodico, en el cual se informa el perfil de las personas, los cuales son los
siguientes: sexo femenino, de 20 afios en adelante, solicitud de empleo, 2
fotografias recientes, comprobante domiciliario ( original y copia ),
credencial de elector ( original y copia ), y experiencia no necesaria en ventas

por cambaceo.

A dicho llamado asistieron varias candidatos de los cuales se seleccionaron

a los mejores, dicha clasificacion se hizo a través de una entrevista y unas

* KOONTZ Harold. op. cit : p. p.336.
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sencillas pruebas; posteriormente se les integro mediante la firma de un
compromiso, el cual consiste en cuidar el prestigio de la empresa a la cual estan

representando, asi como el de cuidar sus instrumentos de trabajo.

Se les impartié6 un curso de induccién en la cual se les presento a los
gerentes, se les mostro las instalaciones, se les informo sobre la historia de la
misma, asi como una explicacion de los productos que se ofrecen al publico;
después se impartié un curso de capacitacion en el cual se les mostré como deben

tratar al cliente, técnicas de venta, entre otras cosas.

3.3.1 PERFIL DEL VENDEDOR

El ser un buen vendedor implica desarrollar al maximo toda una serie de

requisitos y cualidades personales entre las que se encuentran :

* SEGURIDAD .- ser una persona decidida, que confie en si misma y en
sus habilidades; un buen vendedor debe estar convencido de la calidad de su
trabajo, y sobre todo de que cuenta con los instrumentos materiales y psicologicos

necesarios para tener éxito en sus ventas.

* SIMPATIA .- tener la habilidad de agradar a los demas.
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* CAPACIDAD DE OBSERVACION .- poder juzgar a las personas con

quienes trata para saber de qué forma debe actuar con ellas.

* EMPATIA .- facilidad de sentir una situacion ajena como suya, es decir,

ponerse en lugar de otros.

* DETERMINACION - mostrarse firme en los objetivos e ideas.

* FACILIDAD DE PALABRA .- que sepa como decir las cosas.

* PODER DE PERSUASION .- saber dirigirse a los demas para convencer

a los clientes.

¥ CORAIJE .- contar con un espiritu combativo, que no se minimice ante la
oposicion, ni ante los desaires, y sobre todo que persista en el logro de los

objetivos.

* INICIATIVA .- ser una persona emprendedora y capas de salir adelante

por si sola.

* SERENIDAD .- no perder facilmente la paciencia ante cualquier

situacion dificil.
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* ENTUSIASMO .- debe ser una persona entusiasta y vigorosa.

* SINCERIDAD .- el vendedor siempre debe mostrarse sincero y honesto

en sus relaciones de trabajo.

* ESPIRITU DE EQUIPO .- tener caracter accesible, siempre dispuesto a

colaborar con los demas.

* RESPETO A SU TRABAJO.- en muchos casos, dadas las caracteristicas

de su trabajo, el vendedor no aprovecha eficientemente su tiempo, dedicandolo a

otras ocupaciones.

* RESPONSABILIDAD .- el ser cumplido en todos los sentidos es un

requisito fundamental en todo tipo de trabajo.

* TACTO.- el vendedor debera saber como manejar su destreza para decir

o hacer sin ofender.
* CORTESIA .- observar siempre buenos modales.
* DINAMISMO .- todo buen vendedor debe ser, por lo general, una

persona dinamica, es decir, una persona a la que en pocas palabras le guste

trabajar.
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* IMAGINACION.- ser capas de prever las cosas que probablemente

puedan ocurrir.

* ETICA PROFESIONAL - el vendedor debera cumplir satisfactoriamente
con sus obligaciones profesionales, las que muchas veces no existen de una
manera formal dentro de la organizacion, sino que responden mas bien a los

valores del mismo vendedor.

* AMBICION .- esta condicion resulta importante en un vendedor ya que el

ser ambicioso lo obliga a luchar por sus ideales.

* DISCIPLINA - se puede decir que el trabajo de ventas exige mayor
organizacion en comparacion con otros, ya que de ninguna manera es un trabajo

rutinario.

3.3.2 DESARROLLO DEL VENDEDOR.

El desarrollo profesional de un vendedor puede orientarse a la estructura de
la organizacion o bien al incremento de sus ventas, por ende, al de sus ingresos
por comision; aunque regularmente la obtencion de buenos volumenes de ventas

conlleva al logro de mejores puestos.
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Existen algunos factores que hay que considerar en el desarrollo personal

de un vendedor y son :

* DESEOS DE PROGRESAR .

* EFECTIVA ADMINISTRACION DE SU TIEMPO .

* UNA CORRECTA EXPLOTACION DE SUS CUALIDADES Y
HABILIDADES.

* PREOCUPACION PERSONAL POR INCREMENTAR DIA
CON DIA SUS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA
CARACTER , FIRMEZA Y VOLUNTAD .
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3.3.3 REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

Reglamento interior de trabajo que regira el desarrollo de las labores de
empleados al servicio de la empresa “ ENVASADORA DE PRODUCTOS
APICOLAS MEXICANOS S. de R. L. MI” ubicada en Matamoros # 308,
Colonia Granjas del Sur, Puebla Pue. México, que celebra de mutuo acuerdo ésta
empresa y todos y cada uno de los empleados que prestan sus servicios
subordinados para ésta; al que deberan sujetarse los trabajadores y vendedores
comisionistas que ingresen en el futuro durante la vigencia del presente

reglamento.
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DECLARACIONES:

Declara “ ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS
MEXICANOS S. de R. L. “ MI

1.- Que es una sociedad legalmente constituida y que existe de conformidad
con las leyes de la Republica Mexicana, teniendo por objeto social, la actividad
consistente en: compra, envasado, distribucion y venta de productos apicolas. Lo
que la determina como unidad econdémica de comercializacion, siendo por esto, la

denominacion de empresa.

2.- Siendo una sociedad legalmente constituida, esta facultada para la
celebracion de toda clase de actos juridicos orientados a la realizacion de los
objetos sociales que le son propios, incluyéndose dentro de ellos, la celebracion

del presente Reglamento Interior de Trabajo.

Declaran los “ EMPLEADOS ” :

3.- Que en forma voluntana y libre, han contratado sus servicios en forma
subordinada para la empresa “ ENVASADORA DE PRODUCTOS
APICOLAS MEXICANOS S. de R. L. “MI”, mediante contratos individuales
de trabajo.
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Declaran “ AMBAS PARTES”:

4 .- Que estamos conformes con las declaraciones anteriores, convienen a
formular el Reglamento Interior de Trabajo al que se sujetaran empresa y

empleados en la fuente de trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- Todos los trabajadores que presten sus servicios subordinados
para la empresa, incluyendo aquellos que ingresen a la misma en el futuro durante
la vigencia de éste reglamento, quedan obligados a su observancia y
conocimiento, toda vez que en su aplicacion, no podra argumentarse ignorancia o

desconocimiento a las disposiciones en el contenidas.

Articulo 2.- Con el fin de que el presente Reglamento sea del conocimiento
de todos los empleados, se les proporcionara un ejemplar, ademas de colocar uno
de estos en un lugar visible dentro del centro de trabajo para que aquellos tengan

acceso a él.

Articulo 3.- Los trabajadores al servicio de la empresa, estan obligados a

cumplir con todas las disposiciones contenidas en éste Reglamento, mediante las
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cuales se regiran el desarrollo de su trabajo y el desempefio de sus labores durante

el tiempo que permanezcan dentro de la empresa.

Articulo 4.- Este reglamento surtira efectos a partir de su presentacion ante
la Junto Local de Conciliacion y Arbitraje, de conformidad con lo establecido en

el articulo 425 de la Ley Federal del Trabajo.

INGRESO.

Articulo 5.- Los empleados que ingresen a la empresa, lo haran a prueba,
por un termino de 30 dias y si en el transcurso de dicho lapso o al vencimiento de
aquel no demuestran tener la capacidad y aptitudes necesarias para el desempeiio
del trabajo, o bien sus servicios no son satisfactorios a juicios de la empresa, se
dara por terminada la relacion contractual, sin responsabilidad alguna para la

empresa.

En caso de que el trabajador transcurrido el termino a que se refiere el
parrafo anterior, haya demostrado tener la capacidad y aptitudes suficientes para
el desempeiio del trabajo, quedara contratado en los términos que se hayan

establecido entre él y la empresa.
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Articulo 6.- Los trabajadores de nuevo ingreso deberan reunir los requisitos

siguientes:

a) Ser mayores de 18 aiios.

b) Presentar la siguiente documentacion:
* Cartilla del Servicio Militar Nacional.
* Certificado de estudios realizados.
* Acta de nacimiento.
* Registro Federal de Causantes.

* Demas documentos necesarios a juicio de la empresa.

¢) Aprobar el examen de admision en forma satisfactoria.

d) Suscribir el contrato individual de trabajo en el que se determinen las

condiciones y términos de la contratacion.

e) Someterse al examen medico o presentar certificado medico de buena

salud.

Articulo 7.- La empresa a su juicio podra negarse a aceptar a un trabajador

cuando concurran algunas de las circunstancias siguientes:
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a) Que padezca enfermedad contagiosa.

b) Que padezca enfermedad crénica que le impida ejecutar

normalmente el trabajo.
¢) Que sea alcoholico o drogadicto.

'd) Que haya sido separado por la empresa o indemnizado por la

misima.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Articulo 8.- L.a empresa y empleado convienen en cooperar en la formacion
y capacitacion para que éstos adquieran la experiencia y habilidad necesarios para
el mejor desarrollo de las labores que desempanan, causa por la cual el personal

estara sujeto a un periodo de capacitacion y adiestramiento dentro de la empresa.
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JORNADA DE TRABAJO.
HONORARIOS Y COMISIONES.

Articulo 9.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 58, 59, 61 y
demas aplicables de la ley Federal del Trabajo, la jornada sera de 48 horas de
trabajo semanales, bajo un turno tnico que se iniciara a las 8:30 de cada dia de la

scémana.

Articulo 10.- Se estipula la jornada de trabajo para las oficinas centrales, la
comprendida de las 8:30 a las 18:30 hrs. con una hora intermedia para descansar y
tomar alimentos, siendo esta de las 14:00 a las 15:00 hrs., quedando estrictamente
prohibido el permanecer en el lugar de trabajo en la inteligencia de que éste
tiempo en ningun momento se tomara como tiempo laboral tomando en

consideracion la discontinuidad de la jornada de trabajo.

Articulo 11.- La jornada de trabajo a que se refiere el articulo anterior se
distribuye de lunes a viernes de cada semana, si bien los dias sabados no se
trabaja por haber quedado repartida la jornada semanal en la forma expuesta, para
todos los efectos legales e inclusive para el disfrute de vacaciones, el dia sabado

se considera habil y laborable.

Articulo 12.- Los horarios de trabajo antes establecidos, podran estar

sujetos a reformas o modificaciones temporales o definitivas para todo el personal
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o para parte de €él, por acuerdo comun entre la empresa y los empleados, mediante
comunicacion por escrito. Las reformas o modificaciones de que se trate seran
adicionadas al ejemplar de este Reglamento que se encuentra colocado en el

centro de trabajo y a disposicion de los empleados.

Articulo 13.- Los empleados estan obligados a presentarse en el Centro de
Trabajo en el punto de la hora de entrada, sin embargo, disfrutaran de una
tolerancia de 10 minutos como maximo para permitirseles la entrada a la empresa,
conviniendo en que ésta tolerancia sera hasta por dos veces en un termino de 30
dias, pues en caso de acumularlas por mas de tres ocasiones equivaldra a una falta

injustificada al trabajo.

Articulo 14 .- Los empleados para efecto de control de su asistencia deberan
marcar personalmente su tarjeta respectiva en los relojes marcadores, para tal
efecto deberan al empezar la quincena, firmarlas por ser indispensable esto para el
pago de salarios. En caso de no existir reloj checador, debera anotarse la hora de
entrada y salida personalmente por el tomador de tiempo o encargado de vigilar

los horarios, estas personas siempre seran del departamento de personal.

Articulo 15.- Cuando los empleados por necesidad de servicio de la
empresa tengan que laborar tiempo extraordinario, éste se les pagara al 100%

mas, en relacion al salario asignado para las horas de jornada ordinaria.
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SALARIO.

Articulo 17.- Los salarios que percibiran los empleados al servicios de la
empresa y que seran cubiertos por ésta, son los que establece la Comision

Nacional de Salarios Minimos.

Articulo 18.- El pago de salarios a los empleados, se haréd en el centro de
trabajo los dias 15 y ultimos de cada mes, en conocimiento de que si cualquiera
de esos dias fuere feriado, a los empleados se les pagara su salario el dia anterior

una vez concluida su jornada de trabajo.

DESCANSOS.
VACACIONES Y AGUINALDO.

Articulo 19.- Por cada seis dias de trabajo, disfrutara el empleado de un

dia de descanso con goce de salario que corresponde al dia domingo.

Articulo 20.- Son dias de descanso obligatorio con goce de salario integro,
los siguientes: 1 de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, | de mayo, 16 de
septiembre, 20 de noviembre, 25 de diciembre, asi como cuando es el cambio de

Poder del Ejecutivo Federal.
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Articulo 21.- La empresa concedera vacaciones anuales a sus empleados
que tengan mas de un afio de servicios, en términos del articulo 76 de la Ley

Federal del Trabajo, pagando integramente los dias que le correspondan.

Articulo 22.- Las cantidades que por concepto de vacaciones cubra la
empresa a los empleados, ya incluye el porcentaje correspondiente al dia de
descanso semanal y en relacion al pago de vacaciones anuales, queda también
incluida la prima, sobre el importe de los dias disfrutados por concepto de

vacaciones.

Articulo 23.- La empresa pagarda a los empleados su aguinaldo anual
correspondiente a quince dias de salarios, en el entendido que también se les
pagara a quienes hayan terminado su relacion de trabajo antes de un aio de

prestacion de servicios, desde luego en forma proporcional al tiempo laborado.

ASCENSOS.

Articulo 24.- Cuando se haga necesario ascender a un empleado por existir
una vacante permanente que la empresa requiera cubrir, o bien como
consecuencia de haberse creado un nuevo puesto, empresa y empleado de comin

acuerdo, seleccionara los posibles candidatos sujetandose a las bases siguientes:
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* Que el empleado sea competente, eficiente, con sentido de
responsabilidad, que haya observado buena conducta y buenos antecedentes

personales.

* En igualdad de condiciones de los empleados, la empresa tomando en

consideracion las bases enunciadas en el inciso anterior eligird al mas antiguo.

* Si algin empleado hubiera sido ascendido sera sometido a un periodo de
prueba por 30 dias y si en el transcurso de dicho lapso o al termino del mismo sus
servicios no resultan satisfactorios a juicio de la empresa, volvera a su puesto

ocupado.

CALIDAD DE TRABAJO

Articulo 24.- Los empleados deberan desempefiar el trabajo para el cual
fueron reclutados bajo la direccion de su jefe inmediato a cuya autoridad estaran

subordinados en todo lo concerniente al desempeiio de sus labores.

Articulo 25.- Queda estrictamente prohibido a los empleados realizar
labores encomendadas a otros empleado, debiendo circunscribirse a las

actividades que la empresa previamente les haya asignado en forma exclusiva.
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Articulo 26.- Los empleados estan obligados a cooperar y a mantener en
condiciones de limpieza tanto los utiles e instrumentos de trabajo, asi como las

instalaciones sanitarias de la empresa.

PREVISION SOCIAL.,

Articulo 27.- Para los casos de riesgos profesionales, accidentales de
trabajo y enfermedades profesionales, las partes convienen en sujetarse a las

normas que contiene la Ley del Seguro Social y la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 28.- En el caso de cualquier enfermedad de un empleado que le
impida asistir al trabajo, este debera dar aviso a la empresa dentro de los treinta
minutos siguientes a la hora en que deberia haberse entrado a sus labores el dia en
que tendra el impedimento para trabajar, independientemente del aviso que esta

obligado a dar el LM.S.S.

PREMIOS , FALTAS Y ASISTENCIA

Articulo 29.- Todas las reclamaciones y solicitudes que tuvieren la
necesidad de hacer los empleados en relacion con las prestaciones de sus

servicios, seran presentadas ante su jefe inmediato, quien las turnara al
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O el

departamento de Personal de la empresa a cuya discrecion quedara el resolverlas

positivamente o negativamente, segun sea el caso.
Articulo 30.- Solo por causa justificada o con permiso otorgado por la

empresa, podran los empleados faltar a su trabajo o suspender sus labores durante

la jornada correspondiente, ya sea con goce o sin goce de sueldo, segin sean las

circunstancias.

OBLIGACION DE LOS TRABAJADORES

Articulo 31 .- Son obligaciones de los trabajadores:

a) Cumplir con las disposiciones de las normas de trabajo que le sean

aplicables.

b) Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las

autoridades y las que indiquen los patrones para la seguridad y proteccion
personal.

¢) Observar buenas costumbres durante ¢l desempeiio del trabajo.
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PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 32.- Queda prohibido a los empleados:
a) Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus

compaifieros o terceras personas.

b) Suspender las labores sin autorizacion del patrén o representante de la

empresa.
¢) Introducir a las oficinas, amigos, visitantes o familiares, durante las horas
de trabajo o fuera de ellas, sin previa autorizacion del jefe de personal o

inmediato superior.

e) Asi como las demas consignadas en el articulo 135 de la Ley Federal del

Trabajo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 33.- Medidas preventivas y disciplinarias segun el articulo 47 de la

Ley Federal del Trabajo.
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Articulo 34.- Antes de aplicar la medida o sancion disciplinaria, al
empleado se le dara la oportunidad de ser escuchado, con el fin de que manifieste
lo que a sus intereses convenga, respecto a la falta, accion u omision que se le
atribuya, con la finalidad de que la empresa este en la mejor de las posibilidades

para tomar la medida que al caso corresponda.

Estando conformes las partes, es todos los articulos que contiene el
presente Reglamento Interior de Trabajo, lo firman de conformidad en la Cuidad
de Puebla Pue. México °.

® Reglamento Interior de trabajo; Servicios COIN. S. A. de C. V. México, D.F. 1997
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3.4 DIRECCION

El Gerente General debe entender los roles y papeles asumidos por los
empleados, la individualidad de las personas y sus personalidades. En donde es
importante reconocer que los individuos son unicos; tiene diferentes necesidades,
ambiciones actitudes, deseos de responsabilidad, niveles de conocimiento,
habilidades y potencialidades. Esto con el fin de tratar de comprender a cada

quien en forma individual por que ninguno puede ser tratado igual.

El concepto de dignidad individual significa que los individuos debe ser
tratados con respeto, no importa cudl sea su posicion en la organizacion. Cada
individuo es Gnico, con diferentes habilidades y aspiraciones, pero todos son seres
humanos y merecen ser tratados como tales, por ello los gerentes deben de crear
un ambiente de respeto con todos , ya sean vendedores y gerentes por que todos
son importantes para la empresa, solo que cada quien tiene diferentes

responsabilidades, funciones y tareas que ejecutar.

La Motivacion es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos,
deseos, necesidades, aspiraciones y fuerzas similares; es decir, son cosas que
inducen a un individuo a actuar. Tocando el tema de la motivacion en nuestra
empresa a los vendedores se les motivara en base a incentivos econdmicos,

reconocimientos y dias de descanso padagos.
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El liderazgo que se aplica en ENPROAMEX S. DE R. L. "MI" es el
Democratico ya que los gerentes siempre consultan en torno a acciones y

decisiones propuestas, y asi se alienta la participacion.

La Comunicacion es de vital importancia en la funcion de la Direccion, y
sobre todo en una empresa micro donde el contacto es muy directo y la
retroalimentacion es instantanea; ya que el proposito de la comunicacion en una

empresa es realizar el cambio, influir la accion hacia el bienestar de la empresa.

En esta empresa la comunicacion es cruzada ya que fluye tanto horizontal
como diagonal, buscando es esto una mejora continua de lo Gerentes y de los

Vendedores.
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3.5 CONTROL

" Es la medicion y correccion del desempeiio a fin de asegurarse de que se

cumpla con los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos.”’

Aunque la medicion no siempre es factible, la evaluacion del desempeifio
debe siempre realizarse, aunque en la mayoria de las veces este desempefio puede
variar por cualquier causa. Desde el inicio de las operaciones se plantearon los
planes , programas, metas, objetivos, estos se han ido cumpliendo al tiempo en

que se fueron programandos.

El desempefio de los vendedores se ha hido midiendo de acuerdo al

volumen de ventas que han ido realizando, el cual a sido satisfactorio.

El tiempo que lleva en funcionamiento la empresa ha permitido ir
cumpliendo poco a poco lo que se planeo, por consiguiente esta empresa muestra
sefiales de crecimiento, recuperando en la medida que avanza el tiempo la

mversion inicial.

" KOONTZ Harold, op. cit .
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CAPITULO 4

4.1 ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado constituye la base fundamental de un proyecto,
mediante el cual se determinan las caracteristicas necesarias de un producto, v la
capacidad de la empresa para penetrar en el mercado, transformando la demanda

en ventas.

El presente estudio se basa en la investigacion de los elementos que
integran el mercado, con el objeto de definir cuales son estos y sus caracteristicas,

considerando la necesidad del consumidor.

No se puede descartar un analisis de la competencia, ya que esto permite
conocer las posibilidades de penetrar en el mercado y asi mismo, se pueden
establecer los conceptos que la empresa requiere para darse a conocer, y poder
ser identificada como una Envasadora de Productos Apicolas.

ENPROAMEX S.de R. L. " MI" baso su estudi6 de mercado en:

* Analisis del producto.
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* Estrategia de precios.
* Demanda y oferta.
* Uso de marca.

* Lanzamiento del producto.

* Comercializacion del producto.
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4.2 ANALISIS DEL PRODUCTO:

El andlisis del producto se define como el conjunto de beneficios y
servicios que ofrece la empresa Envasadora de Productos Apicolas
Mexicanos S. de R. L. “MI”, siendo principalmente Miel, en una
presentacion de envase de plastico conocido como PET y tapa Flip Top, con
capacidad 680 gramos; el cual se encuentra dentro de los productos de consumo
no duraderos mejor conocidos como alimentos, siendo éste, un articulo que tiene

la peculiar caracteristica de que no es perecedero.

En la actualidad y debido a la modernizacion, los productos alimenticios ya
no son tan naturales ni frescos, ya que la mano del hombre al industrializarlos les
agrega quimicos y conservadores al momento que entran al mercado, motivo por
el cual al llegar a los hogares va no es 100% natural, razon por la cual
ENPROAMEX se ha preocupado por llevar a los hogares un alimento 100% puro,

buscando a que la gente se enfoque a comer alimentos naturales.
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4.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS.

La Estrategia de Precio es importante, por que debe de ir de acuerdo con la
economia de los clientes, de la empresa y del pais; en donde se toma en cuenta el
costo del producto, transporte, envase, y todos los gastos tanto directos como

indirectos que se realizan para poderlo ofrecer al consumidor final.

La Competencia en la fijacion de precios hace que el empresario se dé
cuenta con exactitud del nivel de estimacion; ya que el precio es un atractivo mas
para el cliente dentro de esta empresa, ya que se da a un importe de $23.5 siendo
mas barato que CARLOTA, que es el competidor mas importante, pero tomando
en cuenta que ENPROAMEX ofrece un producto de calidad, no se puede dar a
menor precio, ya que se ofrece mejor sabor y pureza, logrando con esto una gran

ventaja competitiva.
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4.4 DEMANDA Y OFERTA.

Dentro de todo nogocio, es necesario conocer quienes son los competidores
a los cuales va ser necesario enfrentarse, para lo cual es necesario recavar

informacion sobre ellos, logrando con esto poder competir eficasmente.

Por tal motivo se realizo una investigacion de campo, pretendiendo con esto
conocer a las principales empresas productoras de miel en la entidad poblana, asi

como sus precios, presentacion y calidad.

Para la recopilacion de informacion, se acudio directamente a Centros
Comerciales ( Comercial Mexicana Centro, Aurrera San Manuel, Mega
Comercial Mexicana, Aurrera Club de Golf y Gigante Animas ), los cuales nos
proporcionaron un reporte de venta de miel del mes de Julio, el cual muestra la

preferencia de la gente en cuanto a que presentacion prefiere.
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PORCENTAJE DEL MERCADQ QUE POSEEN LAS DISTINTAS
PRESENTACIONES DE MIEL EN PUEBLA

@ CARLOTA
B VITA REAL
ABI

B OTRAS

37%

Con la anterior informacion fue posible concer el mercado al cual se debia
uno de enfrentar, tomando asi las medidas correspondientes para poder competir
eficasmente, tomando en cuenta el precio, calidad, servicio y sobre todo pureza en
el producto. Este ultimo aspecto es en el cual basamos practicamente en €xito de
muestra empresa, ya que como se menciono en capitulos anteriores, la miel que
ofrece Enproamex. es 100% pura, aspecto que la competencia no toma muy en

cuenta.
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Otro punto dentro de nuestra investigacié fue el conocer la opinion del
consumidor por medio de un cuestionario, el cual tuvo el bjetivo de concer mas a

fondo sus deseos y preferencias. A continuacion se presenta este.

ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo.

Saber la preferencia por el consumo de la miel de abeja asi como conocer

el precio que el publico esta dispuesto a pagar.

1. ;Consume miel de abeja?. SI NO
2. ¢, Qué marca prefiere? Carlota: Vitareal:

Marca Libre : Abt: Otra:
3. ¢ Qué presentacion prefiere? 340gr 500gr

650¢r T40gx Otra
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4. ; Cuanto esta dispuesto a pagar por la presentacion que selecciono

anteriormente?
$23.00 $25.00 $26.50
$28.00 $33.00

5. ( Donde compra este producto regularmente ?

Centros Comerciales Tiendas naturistas

Otros

6. ; La miel que usted consume regularmente posee las mismas caracteristicas de

la que se le da a probar en este momento ?.

SI NO Porqué

7. Estaria dispuesto a cambiar por la marca GOTA DE ORO.

St NO
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Los resultados de la encuenta anteriormente citada, arrojo sorprendentes

resultados, entre los cuales vale la pena destacar:

La gente que consume miel, no habia probado una como la que Enproamex
ofrece, ya que segun ellos, esta miel tiene un aroma, color, consistencia y sabor
diferente, es decir; les es mas agradable al paladar y a su bolsillo, ya que
comparandola con la de CARLOTA, es mas economica y sobre todo mas

sabrosa.
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4.5 MARCA Y ETIQUETA

La marca es un signo de propiedad al igual que la etiqueta; es un termino
simbolico o disefio que sirve para identificar un producto de los demas ya

existentes en el mercado.

El objetivo de poner una marca a un producto, es el lograr que sea un signo
de garantia para el ama de casa, al ofrecer seguridad sobre el bien que compra, al
proporcionar informacion referente del mismo, ademas de que transmite seriedad,

asi como al contribuir al mismo tiempo a comercializarla con mas ventajas.

Las ventajas que ENPROAMEX adquirié sobre su marca, es que al estar
bien diseiiada, logro que se identificara con mayor facilidad dentro del mercado,
lo que favorece su compra, protegiendo a las vez a sus consumidores,

asegurandoles calidad en el producto, comparandola con otras ya conocidas.

ENPROAMEX. busca que su marca sea reconocida, para que a través del
tiempo se logre un posisionamiento, ya que a nuestros clientes al satisfacer sus

necesidades, se vuelven leales, lo cual crea la diferencia entre otros productos.
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Para los clientes una marca es importante, ya que asi logran identificar el

producto de su preferencia, asegurando al mismo tiempo un producto de calidad
constante en la cual pueden confiar.

ENPROAMEX decidido que el nombre de su marca fuera, “ Miel Gota

de Oro” procediendo a su registro, lo cual es necesario para garantizar la

existencia y exclusividad de uso y explotacion.

A continuacion se muestra el diseiio de la etiqueta:
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En México, el registro para lograr la exclusividad a nivel nacional se lleva a
cabo por medio de la Direccion General de Invenciones y Marcas de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, donde se presenta la solicitud de busqueda de
marca para verificar que no este ocupada; al hacerse constar el nombre, domicilio
y nacionalidad del solicitante, la ubicacion de su establecimiento, etc. ( ver

capitulo de Marco Legal )

4.5.1 REQUISITOS Y REGLAMENTACION
DE UNA MARCA:

* Para que una marca sea registrada debera tener las caracteristicas y
requerimientos que la Subsecretaria de Tecnologia, Invenciones y Marcas,

dependiente de la Secretaria de Comercio.
* Reglamentacion de la Marca

* La solicitud de registro de marca se anexa .

|- Descripcion de la marca

2.~ Los ejemplares de la impresion de la marca con las caracteristicas que

establezca el reglamento.
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* Recibida la solicitud, se procede a efectuar un examen de ésta y de los
documentos exhibidos, asi como de la novedad de la marca, a efecto de verificar

si se pudieran afectar derechos adquiridos.

* Concluido el tramite de la solicitud y satisfechos los requisitos legales, se
debera realizar el pago de los derechos por registro de la marca y expedicion del

titulo.

Los efectos del registro de una marca tendran una vigencia de cinco afios a
partir de la fecha legal de registro, plazo que sera renovable indefinidamente por

periodos de cinco afios.

* No son registrables como marca los nombres propios, técnicos o de uso
comun de los productos o servicios que traten de ampararse con la marca aun

cuando estén en idioma extranjero.

* Una de las caracteristicas importantes del producto es precisamente la
etiqueta, cuya funcion principal es identificar al producto, poseer una explicacion
del contenido nutrimental que este tiene, asi como las indicaciones respectivas

para su uso .
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La etiqueta debe cumplir con los siguientes requisitos:

* MARCA REGISTRADA

* NOMBRE Y DIRECCION DEL FABRICANTE

* DENOMINACION DEL PRODUCTO

* NATURALEZA DEL MISMO

* CONTENIDO NETO Y PESO DRENADO

* NUMERO DE REGISTRO EN LA SECRETARIA DE SALUD
* COMPOSICION DEL PRODUCTO

* CODIGO DE BARRAS

* FECHA DE FABRICACION

4.5.2 CARACTERISTICAS DE LA ETIQUETA.

* Debe ser adaptable al envase en tamaiio, color y forma.

* El material debe ser resistente para que perdure desde la salida del

producto del almacén hasta llegar a las manos del consumidor final.

* Debe estar perfectamente adherida al producto, evitando asi un

desprendimiento y confusion del articulo con algan otro.
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* Debe contener todos los elementos ya descritos para evitar aspectos

dudosos por parte del consumidor .

* Los colores fosforescentes deben evitarse para no confundir al

consumidor ®.

¥ LAURA Fischer; Mercadotecnia; Segunda Edicion; Mc. Graw Hill; p.p. 133-150
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4.6 LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Para el lanzamiento del producto se llevé a cabo una lluvia de ideas, entre
las cuales se tenia la incognita de como dar a conocer el mismo, si en envase de
vidrio o plastico, prefiriendo hacerlo en plastico debido al alto costo del vidrio;
posteriormente surgi6 otro inconveniente; el cual era el de si se mandaba a hacer
un envase especial, el cual, al cotizarlo, resulto demasiado caro, optando por
realizar una investigacion, encontrando a una empresa dedicada a la
comercializacion de envases de plastico PET, la cual proporciono un envase
vistoso y resistente, brindando la calidad que se requiere para el producto,
tomando asi la decision de que esa seria la presentacion para introducirlo al
mercado prueba, siendo éste con conocidos, amigo, familiares y gente
experimentada en el ramo, encontrando que sus respuestas siempre fueron de
aceptacion tanto del envase, del precio, como del producto, el cual les era

agradable al paladar.

En el lanzamiento del producto se siguieron los siguientes pasos:
* Creacion de ideas.
* Seleccion de ideas.
* Analisis y toma de decisiones.

* Mercado prueba.
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4.6.1 CREACION DE IDEAS

La realizacion de un producto nuevo es el resultado de una idea, y cuanto

mas numerosas sean las ideas generadas, habra mas probabilidades de seleccionar

lo mejor.

Las ideas verdaderamente buenas se deben a la combinacién de inspiracion,
trabajo y método de quienes las generan; ya sea por enumeracion de atributos, el
cual consiste en hacer un listado de propiedades del producto y posteriormente
buscar una combinacién; también por medio de relacionar, es decir; elaborar una

lista de propuestas considerando cada una de ellas interrelacionandolas,

estimulando asi el proceso creador.

4.6.2 SELECCION DE IDEAS
Y TOMA DE DECISIONES:

Después de realizar la Seleccion de Ideas, donde se tomaron en cuenta las
propuestas que se habian hecho respecto a como se iba a presentar el producto; ya
sea si en vidrio o en plastico, si iba a ser de 500 gramos o 750 gramos; se sacaron
los costos de envasarlo en vidrio en una presentacion 500 gramos y 750 gramos,

pero resulto que el envase de vidrio encarece el producto y obstaculiza la

competencia dentro del mercado.
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Procediendo a realizar una cotizacion en envase de plastico °, buscando uno
que no estuviera en el mercado, teniendo la fortuna de encontrarlo en PET con
tapa Flip Top, lo cual resulta novedoso por que evita que se desperdicie el
producto, a la vez de que es una presentacion que resulta agradable al preguntar
ha amigos, vecinos y otras gentes especializadas en alimentos. Ademas de que se
reducen costos al presentarse el envase con capacidad de 680 gramos, lo cual

permite competir de una manera fuerte dentro de el mercado.

4.6.3 MERCADO PRUEBA

El Mercado Prueba fue en un principio con personas conocidas, amigos,
vecinos etc.; después se paso a colocarlo en tiendas pequeflas para ver su
aceptacion, pero como el objetivo principal son las ventas por cambaceo, se
contrato a cinco vendedoras para empezar a vender en forma mas fuerte,

arrojando un resultado favorable.

Y con el fin de obtener informacion lo mas cerca a la realidad, los
creadores del proyecto también salieron a vender con un carrito igual al de las

vendedoras, para asi obtener una retroalimentacion directa, y no esperar que las

? Proveedor: Industria Poblana S. A. de C. V.. Av. Independencia # 6339; Puebla Pue.
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vendedoras lo comunicaran a sus superiores, en donde se aprecio que el producto

es atractivo al ser 100% natural.

Al terminar con esta prueba superada, y al no tener que hacer modificacion

alguna, se procedio al siguiente paso.
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4.7 COMERCIALIZACION
DEL PRODUCTO.

El objetivo al dirigirse a zonas habitacionales de clase media, se da por que
es el segmento de mercado en el cual los vendedores al ir tocando casa por casa,
tienen la certeza de que quien habra la puerta sea el ama de casa, la cual tiene la
capacidad de tomar la decision de comprar el producto, momento en el cual el
vendedor llevara un cuestionario, en el cual anotara el nombre de la ama de casa,
su direccion y teléfono; haciendo un célculo que en uno mes o dos, ya se ha
terminado la miel que se le vendid, y de esta forma visitarle nuevamente,

brindando un servicio a domicilio.

La Comercializacion del Producto se da a través de un Canal de
Distribucion, el cual esta constituido por un grupo de vendedores por cambaceo
que forman la fuerza de ventas, ademas de existir una comercializacion dirigida

directamente a restaurantes, hospitales, hoteles, supermercados, tiendas naturistas,

efc.

La comercializacion por cambaceo se realiza de la siguiente manera :

En un principio se empez6 con cinco vendedoras, las cuales estaban

equipadas con una gorra que les protegia del sol, y un carrito de metal ( mejor
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conocido como mandadero ), en el cual llevan los envases, ademas; las
vendedoras visten blusa blanca y pantalon, buscando con ello brindar una imagen
de confianza y seriedad. Con forme paso el tiempo, se contraté mas gente hasta
llegar a veinte, las cuales fueron equipadas de igual manera, obteniendo una

remuneracion por su trabajo de $70 pesos diarios, siendo a la semana un total de
$420.

En este sistema la cuidad es divida para que en forma ordenada se visiten a
cada una de las colonias, volviendo a visitarlas periddicamente, buscando hacer

clientes frecuentes.

4.7.1 ZONAS HABITACIONALES
DE CLASE MEDIA

El mercado potencial se encuentra en las zonas habitacionales por que es
ahi, donde las madres de familia al recibir la visita de los vendedores, los cuales
con fundamentos aseguran que nuestro producto ademas de ser natural y
saludable, posee propiedades curativas al tratarse de miel pura, brindando
ademds, un alimento envasado con higiene y calidad; y es por ello que se
selecciono a ésta clase social, gracias a que generalmente las madres de familia
son las que estan en las casas, y tienen el potencial de decidir si lo compran, en

base a su poder adquisitivo, tomando en cuenta también que la mayor parte de
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nuestra economia es movida por esta clase, asi como de que es el mayor niimero
de la poblacion que  existe, siendo por eso que se decidid dirigirse a este
mercado potencial, desarrollando un nicho en el mercado meta, asi como buscar
que la empresa proporcione un producto de calidad competitiva, a un precio que

es capas de desafiar a los mas fuertes.

En la ciudad de Puebla existen colonias muy importantes a las cuales es
posible dirigirse obteniendo un gran existo como o son: San Manuel, Granjas del
Sur, Loma Bella, San Bartolo, Insurgentes, Maravillas, Amalucan, Bosques de
San Sebastian, La Margarita, La Juarez, Bugambilias, Mayorazgo, Las Hadas, La
Ciénaga, Arboledas de Guadalupe, LLa Hacienda, Reforma Agua Azul, Volcanes,
Prados Agua Azul, Las Palmas, Loreto, etc. dentro de las cuales se encuentra
gente con capacidad econdémica para comprar el producto de una manera

accesible, recibiendo a cambio un articulo comestible de calidad.

Al tomar éstas zonas habitacionales de clase media en general; se
contempla a la clase media baja, media y alta, es por ello que tenemos como
objetivo captar toda la ciudad de Puebla y sus alrededores con la ayuda de la

fuerza de ventas.
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4.7.2 VENTAS POR CAMBACEO.

El canal para el producto de consumo que se utiliza, es el conocido como “
productores-consumidores ” el cual es la via mas corta y rapida que se utiliza en
éste tipo de productos, ENPROAMEX S. de R. L. "MI" utiliza para su
distribucion el de puerta en puerta para realizar sus ventas, también conocido
como venta por cambaceo, muchas empresas utilizan este sistema por qué es el

mas visible para el consumidor final.

La venta personal es un proceso que tiene como finalidad mformar y
persuadir a los consumidores para que compren determinados productos ya
existentes, es una relacion directa de intercambio entre el vendedor y el
consumidor. Este proceso, ademas es utilizado por la empresa para conocer los

gustos y necesidades del mercado.

Los esfuerzos de la venta personal llegan a tener una efectividad mucho
mayor en los consumidores, por qué se recibe inmediatamente una
retroalimentacion y asi, se pueden determinar y satisfacer las necesidades de los

clientes de forma casi inmediata.

Las ventas a domicilio por cambaceo es la venta clasica, y consiste en la
visita de puerta en puerta, con el objetivo de encontrar posibles consumidores de

un producto, aqui el vendedor trae consigo la mercancia, dando un buen servicio y
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un trato agradable, para conservar y dar prestigio al producto dentro de un

mercado.

Los canales para los producto de consumo alimenticio son :

* PRODUCTORES - CONSUMIDORES .- ésta es la via mas corta y
rapida que se utiliza en este tipo de productos, la forma que se utiliza es la venta

de puerta en puerta, y los intermediarios quedan fuera en este sistema.

* PRODUCTORES - MINORISTA - CONSUMIDORES .- éste es el canal
mas visible para el consumidor final y gran nimero de compras que efectia el

publico son bajo este sistema.

* LA VENTA PERSONAL .- es un proceso que tiene como finalidad
informar y persuadir a los consumidores ( amas de casa ) para que compren el
producto por medio de una relacion directa de intercambio entre vendedor y
consumidor, Este proceso es empleado por la empresa para conocer los gustos y
necesidades del mercado. La venta personal llega a tener una mayor efectividad
por la retroalimentacion que se recibe, ya que es inmediata y esto permite ajustar

el mensaje para los clientes, y asi satisfacer sus necesidades y expectativas .

' LAURA Fischer; op cit; p.p. 133-150
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* El vendedor es la persona que hace las ventas en forma habitual y por
medio del cual la organizacion va a vender determinado bien o servicio,
ofreciéndole una remuneracion por su trabajo que consiste en una comision de

$ 3.00 por envase vendido.

Las ventas a domicilio se pueden operar de diferentes maneras :

* En CADENA se incita al vendedor a aprovechar las amistades y

relaciones personales para tomarlas como prospectos al iniciar operaciones.

¥ Por CAMBACEO es la venta clasica a domicilio y consiste en la visita de

puerta en puerta con el objeto de encontrar posibles consumidores de miel.

4.7.3 OBLIGACIONES DE L.OS VENDEDORES
PARA CON LA EMPRESA :

* Convencer diariamente a su empresa de su habilidad, entusiasmo,

constancia y espiritu de colaboracion .

* Respetar y maximizar la eficiencia de las politicas de venta de la empresa.

* Proyectar una imagen favorable de la empresa.
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* Proporcionar a la empresa informacion acerca de las quejas, sentimientos,
necesidades, innovaciones, modalidades y opiniones de los clientes con quienes

trata, y de la competencia.

* Preparar los reportes de venta y demas documentos que la empresa exija

en el desarrollo de su actividad .

* Cumplir eficientemente su labor .

* Mantener o aumentar en su caso el volumen de ventas.

* Promover todas las formas y medios posibles el uso de los productos.

* Lograr la introduccion de nuevos productos en el mercado.
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PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE SU TRABAJO :

* Estar dispuesto en todo momento a mejorar sus conocimientos y técnicas

de ventas.
* Especializarse en su campo de accion a fin de lograr mejores resultados.

* Desarrollar y aprovechar al maximo sus habilidades, experiencias y

conocimientos en cada venta que realice .

* Procurar conocer perfectamente todo lo relacionado con el producto que
vende, para asi saber las ventajas y desventajas del mismo con relacion a los de la
competencia, o simplemente conocer cualidades para poder ofrecerlo con mayor

facilidad, seguridad y tenacidad .

* Conocer perfectamente la zona en la que se desenvuelve, en lo que se

refiere a clientes y a la competencia.

* Planear anticipadamente cada venta.
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PARA CON LOS CLIENTES :

* Convencer a sus clientes de que no sélo piensa en incrementar sus ventas

y asi sus ingresos, sino que desea ayudarles a resolver sus problemas.

* Demostrar siempre un entusiasmo contagioso para lograr con éxito sus

ventas.
* Atenderlos de la mejor forma y con el mayor respeto, sin mencionar
cualidades que el producto no tenga, o engafiarlos con otros argumentos irreales,

y que ademas puedan perjudicarlos en un momento determinado.

* Proporcionarles productos, servicios y condiciones que satisfagan sus
p y

necesidades.

* Cumplir con las condiciones prometidas.

* Mostrar interés en el cliente siendo cordial, considerado, estudiar su

punto de vista y expresarse en términos ventajosos para el cliente.
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PARA CONSIGO MISMO :

* Convencerse de su capacidad e interés en el trabajo, de la impottancia del

mismo y de la suerte de pertenecer a ENPROAMEX.

* Buscar un desarrollo personal tanto en su posicién como en sus ingresos
dentro de la organizacion. Este punto obviamente debe coincidir con los objetivos

que el vendedor persiga a nivel personal.
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CAPITULOS

5.1 ESTUDIO TECNICO.

Esta es una de las partes en la cual la toma de decisiones es muy
importante, ya que se tienen que realizar acciones en comun, tendientes al logro
del lanzamiento del producto; y el determinar con exactitud todas las acciones que

deben tomarse.

El presente capitulo se referird a la disertacion que resulta a partir de la
base de tomar decisiones efectivas respecto a qué hacer, cuando y donde. Por tal
motivo se consultaron revistas especializadas sobre la tecnologia disponibles en el
mercado, tanto para llenado de envase, etiquetado y otras maquinas que en un
futuro van a ser necesarias para la empresa, asi como también se explicara la
localizacion de la empresa, y' el porque se decidic instalarla en Puebla; se
expondra el proceso de produccion paso a paso, para que las personas interesadas
y los empleados lo conozcan a fondo; también se dara una descripcion de la
distribucion en el inmueble de acuerdo a las necesidades, tanto de personal como

del producto.

La organizacion de una empresa siempre ha sido algo muy importante, pero

también muy delicado, debido al factor humano, ya que este es muy complejo y
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cada individuo tiene necesidades diferentes asi, como formas de pensar y sentir, y
es por eso que ENPROAMEX S. de R. L. toma siempre muy en cuenta dicho
factor, por ser la parte mas importante dentro de toda organizacion, ya que sin

éste, los beneficios para la empresa son nulos.
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S.2 ANALISIS DE‘ LAS TECNOLOGIAS
DISPONIBLES EN EL. MERCADO.

ENPROAMEX S. DE R. L. es una empresa que esta naciendo, por lo
consiguiente sus procesos todavia no son muy avanzados, y en lo que respecta a
tecnologia aun no ha sido seleccionada la que se usara, por tal motivo la
disertacion que se estd tomado actualmente es recolectar toda la informacion
necesaria acerca de la maquinaria que se encuenira en el mercado. Se han
clasificado algunas que sabemos son importantes para que la empresa cuente con
ellas, y asi poder atender al volumen de ventas que se empieza a tener y

satisfacerlo.

A continuacion explicaremos las maquinas que posiblemente se adquiriran
y sus especificaciones. Dicho equipo cubrira las necesidades de produccion que

se requieren.

Z1LLI & BELLINI

( Méquina llenadora de productos solidos, viscosos, granulados, salsas,

frutas y vegetales.)
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Es una llenadora apropiada para largos turnos de produccion y para

operaciones que exigen una alta diversificacion de los productos a envasar.

El concepto de la maquina ha sido disefiada de manera que el cliente
adquiere lo basico y la complementa en el momento deseado, con los kits de
volumen, incluye un gran numero de funciones automdticas y de supervision
destinadas a facilitar la operacion y reducir la mano de obra necesaria.
( Tecnologia Alimenticia, S.A. de C. V., Gustavo Baz No. 19, Bosques de
Echegaray, C. P. 53310, Edo. de México, Tels. 360-5617/5256 Fax: 360-5436). '

SERAC, MODELO R16-720P

Llenadora rotativa de 16 cabezas, actualmente preparada para llenar
liquidos en botellas, transportadora de entrada y salida, usada conjuntamente con

tapadora Kaps-All de 6 cabezales.

( Machinery and Equipment, INC. P.O. Box 7632, San Francisco, CA
94120, E.U.A., Tel: 415-467-3400 Fax: 415-467-4832 ). '

"' Revista Empaque Perfomance, Aiio 5, No. 51 México 1997.

'2 Revista: Industria Alimenticia, Volumen 7, Namero 10 Octubre 1996.
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B B B e A A L e e R ten et g e )

KRONES CANMATIC.

Etiquetadora envolvente con adhesivo caliente para rendimiento de un
maximo de 60,000 envases/hora. La maquina puede trabajar envases cilindricos y
poligonales de cristal, plastico y metal. ( Revista Industria Alimenticia.
Fax: 312-922-3165 ). "*

MAINAR M-600.

Maquina ideal para el envasado en sobres planos de 3 y 4 sellados, utiliza
cualquier material termosellable, envasa soélidos homogéneos y heterogéneos,
granulados, polvos, liquidos y cremosos, programacion sencilla mediante PLC,
alta productividad de 1 a 10 lineas de envasado, velocidad hasta 120 sobres por
minuto y por linea. { Mainar S.A. Estombas 150 Buenos Aires Argentina,
Tel: (54-1) 555-0110, Fax: (54-1) 555-4307). **

La maquinaria descrita anteriormente se podria adquirir en estos momentos
mediante algin préstamo bancario, pero valdria la pena seguir buscando

informacién, ya que dia con dia, la tecnologia sigue avanzando y lo que nosotros

'* Revista: Industria Alimenticia, op. cit.

' Revista: Industria Alimenticia, op. cit.
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necesitamos es la eficiencia y rapidez de las maquinas y asi tener la mejor

eleccion para invertir en ella.
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5.3 LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

La empresa se encuentra localizada en la calle Matamoros 308, Col.

Granjas del Sur en la Ciudad de Puebla, Puebla en México.
(Porqué se decidi6 instalar la empresa en Puebla?,

Puebla es un punto estratégico dentro del territorio mexicano al encontrarse
en el centro del pais, y colindar con gran variedad de estados importantes; dentro

de los cuales tenemos a:

* Veracruz, este es un puerto de gran importancia ya que por el entran y
salen productos hacia Europa, Estados Unidos, Centro y Sudamérica, teniendo la

oportunidad de exportar.

Asi como la Ciudad Cordoba la cual es la principal fuente de

abastecimiento para la empresa de miel de abeja por su pureza y calidad.

* La Ciudad y el Estado de México, son zonas muy importantes ya que ahi
se encuentran concentradas muchas de las principales empresas que podran ser
nuestros clientes, por la gran cantidad de comedores industriales que se

encuentran dentro de éstas.



ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS MEXICANOS §. de R. L. ML 102

* Tlaxcala, la gran cantidad de pequefias ciudades son muy atractivas para
la venta del producto que se envasa en esta empresa, asi como la practica de
algunos pequefios apicultores que hay en la region, la cual proporcionarian miel

clara que es muy demandante en el mercado.

* El mismo caso ocurre con Oaxaca al tener una region muy basta en
comercio y el desarrollo que empieza a existir en la zona del Istmo, asi como para

conseguir apicultores que produzcan miel de gran calidad.

* Guerrero, es uno de los principales centros turisticos del pais, este estado
es para la empresa muy importante para las ventas que se tengan, ya que este
lugar sobre todo Acapulco existe una gran concentracion de hoteles, restaurantes,

etc.

Por todo lo anterior se escogié a Puebla, debido a que se sabe que es una
region con muchas oportunidades, asi como por las facilidades que el gobierno da

para instalarse en la region.
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5.4 TAMANO DE LA EMPRESA.

La empresa como ya se mencion0 estd naciendo y por ahora solo se cuenta
con las instalaciones de Puebla en una superficie un tanto pequefia para una
empresa envasadora, pero dentro de los planes que se tienen para su crecimiento
es el ser una empresa con gran fuerza en Puebla y sus alrededores, logrando con
esto empezar a ser reconocidos local y regionalmente, aumentando por

consiguiente el tamafio de nuestras instalaciones y produccion.

Y como nuestro objetivo general es crecer, mejorar, fortalecernos y brindar
el mejor servicio, queremos abarcar toda la Republica Mexicana, para después

exportar a otros paises.
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5.5 INGENIERIA DEL PROYECTO.

Esta parte de la empresa es muy significativa debido a que en toda empresa

es importante el proceso de produccion.

Para que este proceso se lleve a buen logro, es necesario contar con la
infraestructura basica para realizarlo, asi como del personal calificado para que
realice correctamente sus funciones, no olvidado el marco legal en el cual deben

estar todas las empresas dentro de la Republica Mexicana, para evitar asi perdidas

de tiempo y monetarias

5.5.1 PROCESO DE PRODUCCION.

El proceso de ENPROAMEX S. DE R. L. tiene los siguientes pasos:
1. Se busca a los mejores proveedores de miel de abeja.
2. Se selecciona al que nos da mejor precio y calidad.

3. Se hace el pedido por la cantidad que se necesite.
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4. Una vez que llegue el pedido, este se manda a la empresa.

5. Se recibe y se extiende el correspondiente cheque con la cantidad acordada.

6. Se desembarca y se lleva al almacén de producto terminado.

7. Se abren los toneles y se vacian a recipientes, donde se pone la miel de abeja a

bafio Maria durante un periodo de tiempo pertinente.

8. Se vacian a otros recipientes, para que la miel de abeja sea colada cuatro veces

para eliminar impurezas ( residuos de insecto, cera, o basurilla del mismo panal ).

9. Una vez limpia se envasa en las botellas PET y se les pone su tapa flit Top.

10. Se les pone su sello de garantia, asi como su etiqueta correspondiente.

11. Se almacén para que después se distribuyan para su venta.
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5.5.2 DISTRIBUCION DE LA EMPRESA.

La empresa esta situada sobre un terreno de 500m,2 de los cuales solo se

utilizan 90m2, y estan distribuidos de la siguiente manera:

(1) El lugar cuenta con seis espacios y debido a su ubicacién vy
funcionalidad se tomd la determinacion de usar una habitacion que es la que
contaba con mayor iluminacion, como la oficina principal en la cual se encuentran

las tres gerencias.

(2) La segunda habitacion es mas espaciosa y con menos luz natural, asi es
que esta la decidimos tener como la bodega donde estaria el producto ya

envasado

(3) Se cuenta con un bafio espacioso y con todos los servicios.

(4) Existe un espacio que es el mas grande de todos, a este se decidio
dividir en dos, la primera mitad se transformo en la recepcion y sala de espera
tanto para clientes como para proveedores, la otra mitad es el lugar donde se
tienen juntas con los vendedores y en la cual ellos reciben todas las indicaciones

que sean necesarias, asi como los diferentes cursos que se imparten dentro de la

empresa.
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(5) Existe otro espacio que es la cocina la cual se acondiciono para que

fuese donde se realiza el envasado del la miel de abeja.

(6) Y por ultimo, se tiene una pequeiia bodega en la cual se encuentra toda

la papeleria asi como articulos para la oficina, y el mantenimiento en general de

las instalaciones.
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PLANO DE LA EMPRESA..
)
OFICINA A ALMACEN
o

BALA DE JUNTAS
RECEPCIOM

COCINA
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CAPITULO 6.

6.1 ANALISIS FINANCIERO

Los presupuestos, en esencia, son programas en los que se les asignan
cifras a las actividades, refiriéndose basicamente al flujo de dinero dentro de la
organizacion; implican una estimacion del capital, de los costos, de los ingresos y

de las unidades o productos, requeridos para lograr los objetivos. "

En ENPROAMEX, los presupuestos han sido un elemento indispensable al
planear, ya que a través de ellos se proyectan, en forma cuantificada, los
elementos que necesita la empresa para cumplir con sus objetivos; sus principales
finalidades consisten en determinar la mejor forma de utilizacion y asignacion de
los recursos, a la vez de que controlan las actividades de la organizacion en

términos financieros.

En este momento no se ingresan datos financieros al presente trabajo, ya
que estos se presentaran el dia de la auditoria o a menos que el asesor de este

proyecto los solicite con anterioridad.

'* GARCIA Martinez y MUNCH Galindo; op. cit ; p.p. 96
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CAPITULO 7

7.1 MARCO LEGAL.

El marco legal es un punto muy delicado ya que en el se encuentran todos
los tramites necesarios para que una empresa pueda funcionar de acuerdo a la ley,

conociendo por lo tanto cuales son sus obligaciones y derechos.

A continuacion se redacta como se deben ir haciendo los tramites para la

apertura y funcionamiento de una empresa.

* El primer tramite que debe hacer cualquier empresa es el Pago de
Inscripcién o registro de la empresa ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores, esto para registrar el nombre y ver si alguna otra tiene el mismo
nombre.. En este caso es : ENPROAMEX ( Envasadora de Productos Apicolas

Mexicanos ).

* Acta Constitutiva, porque en ella se va a encontrar registrado el nombre,
los inversionistas, el capital iicial, el giro de la empresa, como va a estar
administrada, los datos generales de la empresa, el inicio de operaciones, en el
caso de ENPROAMEX S. de R. L. " MI " esta fue realizada en la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial del Estado de Puebla, esto por ser una
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microindustria ya que esta dependencia de gobierno da ese apoyo para que los

costos de ésta sean menores.

Una vez realizada el Acta Constitutiva, a la microindustria se le da una
cédula que se debe de refrendar cada tres afios para ENPROAMEX S. de R. L.
es: 210000100629,

* Teniendo el Acta Constitutiva, se tiene que solicitar el R.F.C. ( registro
federal de contribuyentes ), este es muy importante porque de este derivan los
demas tramites que se deben hacer. Este se solicita a través de la forma R-1
S.H.C.P. se llena, se paga en la S.H.C.P.; una vez pagada, se espera 24 horas , y
se recoge la cédula, la cual para ENPROAMEX S. de R. L. es: ENP9707225A3.

* Solicitud de Empadronamiento, se llena una forma en la cual se anotan
todos los datos de la empresa y los cinco principales productos que ofrece, y esta

se paga en la tesoreria municipal de Puebla.

* Licencia de uso especifico de suelo, se realiza el pago en la tesoreria
municipal de Puebla, en este caso por los conceptos de elaboracion, tratamiento,
y envasado de miel de abeja en una superficie de 45 m2, en una zona habitacional
( H7 ) que significa que es una zona habitacional con densidad de 50 viv/ha. Esta

licencia se debera refrendar cada aio.
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* Secretaria de Salud, se re%]iza a través de una forma de aviso de
apertura o funcionamiento, una vez lle:Ta se entrega, y la dependencia da un recibo
el cual se le debe entregar al inspecto‘ cuando vaya a revisar las instalaciones, el
inspector llena un cuestionario para vcfr si se cumplen todas las especificaciones y
requerimientos necesarios para su funé:ionamiento, aprobado todos los puntos se
proporciona la licencia de registro de palubridad ( Reg. S.S.A. ), el cual ahora ya

no se entrega un nimero, solo se de‘pe poner en las etiquetas la leyenda Reg.

S.S.A.; este tramite es gratuito.

* Nacional De Estadistica ("}eografia e Informatica ( INEGI ), este
tramite sirve para estar registrados como una empresa mas dentro de la republica
y formar parte del censo, asi como pa{'a informacion cuando alguien lo solicite, se

realiza llenando una forma que pmporcionan en ¢ste departamento y es

totalmente gratuito. ‘

* Bihsqueda y Registro de Marca, este es uno de los tramites mas
tardados y mas caros, porque la busqueda de marca se lleva aproximadamente
tres semanas, se debe llenar una forma de solicitud de bisqueda de marca y pagar
los $ 60.00 correspondientes, en caso de que el nombre que se desea estuviese
ocupado, se tendria que llenar otra forma y pagar la misma cantidad, cada
busqueda es una nueva forma y su correspondiente pago. En nuestro caso no fue
asi, ya que esta marca no la tenia ng;die, lo que a continuacion se hizo es llenar
otra forma donde pediamos se regi" trara esta marca, los colores asi como el

logotipo para el uso exclusivo de ENPROAMEX S. de R. L. Se mandan 14
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etiquetas para que queden registradas y aprobadas asi como el correspondiente

pago.

* Bomberos; dentro de toda empresa es necesario buscar las seguridad de
sus integrantes, es por ello que es necesario contar con la visita del Departamento
de Bomberos, los cuales proporcionan asesoria sobre la misma. Esto se realiza a

través de el llenado de una solicitud, la cual es totalmente gratuito.
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GOBIERNO DEL ESTADO
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CONTRATO CONSTITUTIVO DE SOCIEDADES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIALES

Con fundamento en los artfculos 3o.,40.,50., 120 al 160 de la Ley Federal
para el Fomento de la Microindustria y demds aplicables de 1a Ley General de Sociedades
Mercantiles, los que suscribimos este documento, Convenimos en constitnir una Sociedad de
Responsabilidad Limitada Microindustrial de acuerdo con los datos y cldnsulag estatutarias
que adelante se precisan, por lo que solicitamos a la autoridad encargada del Padrén
Nacional de la Microindustria, la revisién y el visto bueno sobre la forma y contenido del
presente conirato, a fin de proceder a realizar su inscripcioén en el Registro Piblico de la

Propiedad y el Comercio correspondiente; y posteriormente solicitar y obtener la  Cédula de
Microindustria que acredite a la Sociedad estar inscrita en el Padrén mencionado, para
todos los efectos legales a que haya lugar.

DATOS DE LA SOCIEDAD

I .- DENOMINACION O RAZON SOCIAL :
ENPROAMEX 8. DE R. L.“m"”

II .- DOMICILIO SOCIAL:

CALLE MATAMOROS No. 308, COL. GRANJAS DEL SUR, CP. 72470,
PUEBLA

IIL- OBJETO:

PRODUCCION, ELABORACION,TRATAMIENTO, ENVASADO DE MIEL DE
ABEJA Y OTROS DERIVADOS APICOLAS; CULTIVO DE ENJAMBRES EN
MATERIA DE PRODUCCION DE CERA DE ABEJA, COMPRA VENTA DE
MATERIAS PRIMAS, MAQUINARIA, EQUIPO, REFACCIONES, MAQUILA DE
SUS DERIVADOS Y ENVASADOS Y TODO LO PERMITIDO POR LA LEY Y EL
CODIGO DE COMERCIO EN LOS TRATADOS DE COMERCIO EXTERIOR Y LO

5 QUE SE DERIVE DE ESTA ACTIVIDAD ECONOMICA 312122.

“CONSUME LO HECHO EN PUEBLA” ]
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L. ¥ 5. DE PUEBLA

IV..- DURACION: INDEFINIDA
V .- CAPITAL: § 30.000.00
VL- DIVIDIDO EN LAS SIGUIENTES PARTES SOCIALES:
NOMBRE DEL SOCIO APORTACIONES
4

1.- ROBERTO GONZALEZ Y GONZALEZ $ 10.000.00
2.- FABIO CESAR GUERRERO BENITEZ $ 10.000.00

3.- JUAN MANUEL MACHORRO REGULES $ 10.000.00

f

Los socios declaran que en el presente acto se constituyen en la primera asamblea
general de socios y que lo anotado en los puntos precedentes, en los que se  indican a
continuacién y en las cliusulas que se expresan mds adelante, integran los Estatutos de la
Sociedad, procediendo en este acto a tomar los siguientes acuerdos, entre ellos la
designacién de su Administrador o Administradores:

VI .- GERENTE (S) QUE TENDRA (N) EL USO DE LA FIRMA SOCIAL:
C. JUAN MANUEL MACHORRO REGULES

a“f

“GONSUME LO HECHO EN PUEBLA” £
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VIIL- MONTO DE LA CAUCION QUE OTORGA (N) PARA EL MANEJO

DE SU CARGO: N$ 1.000.00
IX .- DURACION EN SU CARGO: 1ANO

R A A S

JULIO A DICIEMBRE POSTERIORMENTE DE ENERO A DICIEMBRE

P‘ X .- FECHA INICIO Y CONCLUSION DEL EJERCICIO SOCIAL :

XI .- MES EN QUE SE CELEBRARAN LAS ASAMBLEAS:
ABRIL, AGOSTO, DICIEMBRE

"/ XII .- ACUERDO RESPECTO A SI EL FALLECIMIENTO DE ALGUNO
DE LOS SOCIOS IMPLICARA LA DISOLUCION DE LA SOCIEDAD:

S1() NO ( X)

?

X1I.- CONSEJO DE VIGILANCIA : C. ROBERTO GONZALEZ Y GONZALEZ
C. FABIO CESAR GUERRERO BENITEZ

MONTO DE LA CAUCION : §2.000.00

DURACION EN EL CARGO: 1ARNO

Los socios hacen constar que el (log) Gerente (s) y el Consejo de Vigilancia, en caso
de que se haya designado, rindieron la protesta de rigor y entraron en funciones, previos los
depositos en efectivo correspondientes para garantizar su gestion, los cuales quedaron en
poder del Administrador o Administradores de la Sociedad, asf como que se suscribieron y
exhibieron las aportaciones de los gocios en: EFECTIVO

“CONSUME LO HECHO EN PUEBLA”
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GOBIERNO DEL ESTADO
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CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS QUE FORMAN PARTE DE LOS

ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD QUE SE TRATA
PRIMERA.- Los socios declaran ser de nacionalidad mexicana y as{ lo acreditan

con las copias certificadas de las actas del Registro Civil que se anexan para comprobacion
por parte de la autoridad correspondiente.

SEGUNDA.- La Sociedad sélo podrda tener como socios a personas fisicas de
nacionalidad mexicana. Por lo tanto ninguna persona moral aunque, este fiuera de
nacionalidad mexicana, y ninguna persona extranjera, flsica o moral podrén tener
participacién alguna en la Sociedad, ya sea directa o indirectamente. Si por algiin motivo,
algunas de las personas mencionadas anteriormente, por cualquier circunstancia llegare a
adquirir una participacién social, contraviniendo asf lo establecido en la presente Clausula,

¥ ge conviene desde ahora en que dicha adquisicion ser4 nula y por lo tanto cancelada y sin
ningin valor en la participacion social de que se trate, teniéndose por reducido el capital
gocial en una cantidad igual al valor de la participacién cancelada. Los extranjeros que
contraviniendo esta disposicién, tuvieran alguna participacién en la sociedad, sélo tendrén
derecho a reclamar log dafios y perjuicios que los socios les hubieren cansado.

TERCERA.- Las partes sociales estardn sujetas a las giguientes estipulaciones: a)
Cada socio representard una parte social; b) La Sociedad llevard un libro especial de
gocios en el que se escribird el nombre y domicilio de cada uno de ellos, con las
indicaciones de las aportaciones y las cesiones que efectiten de sus partes sociales; c) Para
que los socios cedan sus partes sociales o una fraccion de ellas y para la admision de
nuevos socios, serd necesario que, éstos refinan los requisitos mencionados en la Clausula
Segunda del presente Contrato, requiriéndose ademads el consentimiento undnime de todos los
socios; d) Cuando la cesién se pretenda efectuar en favor de una persona extrafia a la
Sociedad, previamente los demds socios tendrdn el derecho del "tanto” y gozar de un plazo
de quince dfas para ejercitarlo, contado desde la fecha de la asamblea en que se hubiere
otorgado 1a antorizacion de la aportacién social que se pretenda transferir y si fueren varios
socios que quisieren hacer uso de dicho derecho del "tanto", les competerd a todos ellos, en
proporcién de sus aportaciones sociales; e) Las cesiones parciales sélo podran hacerse en
fracciones que representen miltiplos de diez pesos Moneda Nacional.

“CONSUME LO HECHO EN PUEBLA” 4
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CUARTA.- La administracién y representacién de la Sociedad estard a cargo de su
{s) Gerente (s).

i e

QUINTA. - Si la duraci6n de su cargo por parte del (los) Gerente (8) General (es) se
convino temporal, éste (os) continuard (n) en su cargo ain después de la fecha sefialada,
hasta en tanto sea (n) designado (g) el (los) nueve (s) y haya (n) tomado posesién de su
cargo. Si la duracién ge convino indefinida, seguird (n) desempefinndo el cargo hasta en
tanto la Asamblea General de Socios haga otra designacion y el (los) nombrado (s) hubiere
(n) tomado posesién de su cargo.

—y SEXTA. - El (log) cargo (s) de Gerente podrd (n) ser desempefiado (s) por algin
(0s) socio (g) o por personas ajenas a la Sociedad, segln previo acuerdo de la  Asamblea
General, en cada caso. La (s) persona (g) designada (s) caucionard (n) su manejo con el
depésito de la suma precisada anteriormente, cantidad que le (8) serd (n) reintegrada al
cegar en sus finciones y hasta que hayan sido aprobadas sus gestiones administrativas y sus
obligaciones se declaren exentas de responsabilidad.

SEPTIMA.- El (los) Gerente (s) de la Sociedad tendrd (n) las mds amplias
facultades para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y las  especiales que
requieran cldusula particular conforme a la ley; para ejercer actos de administracién, con
\ toda clase de facultades administrativas. en los términos del Articulo 2554 del Codigo Civil

para el Distrito Federal en Materia Comtn y para toda fa Repiblica en Materia Federal,

concordante con los correlativos de los Cédigos similares de todos los Estados de la

Repiblica Mexicana. También tendrd facultades para otorgar, suscribir, emitir, avalar,

endosar, negociar , firmar y en cualquier forma operar titulos de crédito de toda clase en los

términos del Articulo Noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Podrd

(n) delegar o sustituir el poder anicamente para pleitos y cobranzas o para uno o varios

negocios determinados. Para ejercer actos de dominio sobre los bienes o derechos de la

Sociedad, requerird (n) acuerdo previo y especifico de la Asamblen.

OCTAVA. - La vigilancia de la Sociedad se podrd encargar, previo acuerdo de la
Asamblea General de Socios a un Consejo de Vigilancia formado de socios o de personas
ajenas, quien tendrd las facultades propias de su cargo, previa caucién por el manejo de
éate, con el depbsito de la suma que determine la Asamblea General y durard en sus
funciones por el tiempo que para tal fin se sefiale en el acuerdo, salvo el caso de cese o
renuncia, en cuyo caso deberd continuar en el cargo, hasta en tanto tome posesién el nuevo
Consejo de Vigilancia en los términos de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

“CONSUME LO HECHO EN PUEBLA”
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NOVENA.- El gjercicio nocial serd el indicado anteriormente, con excepcion del
primero que puede ser irregular, segln la fecha del contrato o de su inscripeién en el
Registro Plblico de la Propiedad y el Comercio, pero necesariamente concluird el dia
sefinlado para ese fin.

DECIMA.- Cada afio se practicard un balance general. Las utilidades que hubieren
ge repartiréin en proporcién de las aportaciones de los socios, una vez  deducido el 5% que
ge geparard para formar el Fondo de Reserva, hasta que constituya la quinta parte del capital
social o para reconstruirlo en caso de que disminuyera  este. Los socios en ningin caso

N podrin recibir cantidad algunn a cuenta de utilidades, sino después del balance que las
~ arroje efectivamente. Las perdidas, si las hubiere, serdn reportadas por la reserva v en su
caso, se distribuirdn entre los socios en proporci6n a sus aportaciones sociales.

DECIMAPRIMERA. - La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Sociedad.
Sus resoluciones se tomardn por mayoria de votos de los socios que representen por lo
enos la mitad del capital social, a menos que se trate de asuntos relativos a la modificacién
del contrato social, que se decidird por mayoria de socios que representen tres cuartas
partes del capital social y respecto a cambio de objeto, aumento de obligaciones a cargo de
los socios o autorizacién para enajenar, gravar v comprometer los bienes o derechos de la
gociedad, y en su caso, larelativa a la designacién de la persona encargada de hacerlo, que
requerird la unanimidad de votos. Si no hubiere quérum en la primera sesibn, los socios
gerfin convocados por segunda vez, tomédndose entonces las decisiones por mayoria de votos
de los presentes cualquiera que sea la proporcién del capital representado. Cada socio
gozard de un voto por cada diez pesos de aportacion.

DECIMASEGUNDA - La Asamblea se reunird en el domicilio social, cuando
menos una vez al affo durante el mes sefialado y siempre serfn convocadas por el Gerente o
Gerentes de |a Sociedad, o por los socios que representen mds de la tercera parte del capital
social o por el Consejo de Vigilancia cuando se haya designado este.

DECIMATERCERA.- Las convocatorias se hardn por carta cerrada, siempre que
vayan certificadas con acuse de recibo, enviadas al domicilio del socio que aparezea en el
libro respectivo y anexdndole copia de la orden del dia, con una anticipacién de cuando
menos ocho dias a la celebracién de la Asamblea, o de algima ofra manera donde conste de
' manera fehaciente que el gocio se encuentra debidamente enterado de la fecha y hora de la
Asamblea v de los asuntos a tratar. No serd necesaria dicha convocatoria cuando esté
representado la totalidad del capital social

“CONSUME LO HECHD EN PUEBLA” s
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DECIMACUARTA. - La Asamblea tendrd las facultades que sefiala el Articulo 78
de la Ley General de Sociedades Mercantiles en sus fiacciones correspondientes y serfn
presididas por el Gerente o Gerentes o en su augencia, por el socio que designe la mayoria.

DECIMAQUINTA.- Las modificaciones acordadas por los socios al contrato
social, deberdn constar por escrito y hacerse del conocimiento de la autoridad  encargada
del Padrén Nacional de la Microindustria a que se refiere la Ley Federal para el Fomento
de la Microindustria, con el fin de que se examine si no implican alteraciones a lag
condiciones para que la sociedad siga siendo empresa Microindustrial. Dicha autoridad
emitird su visto bueno a las modificaciones o, en su caso, dard a los interesados las
orientaciones que correspondan. Una vez obtenido el visto bueno, las modificaciones
debersin ser ingeritas en el Registro Piblico de Comercio en que obre la inscripcion de la
Sociedad, previa su ratificacién ante el encargado de dicho Registro.

DECIMASEXTA.- La Sociedad se disolverda en log casos previstos en la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, o cuando falleciere algn socio, en el caso de que asf se haya convenido en la
primera parte del presente contrato. En el cago de que se haya acordado continuar la
vigencia de la Sociedad, los herederos tendridn los derechos de la participacién social del
gocio fallecido, a menor que no lo deseen, en cuyo caso se les deberd liquidar la parte
social del socio extinto conforme al Gltimo balance aprobado.

DECIMASEPTIMA. - Disuelta la Sociedad, se pondrd esta en liquidacién teniendo
el caracter de liquidadores los nombrados por los socios, y 86lo que no ge pusieren de
acuerdo, nombraran un liquidador, por mayoria de votos.

DECIMAOCTAVA. - Salvo lo que digponga la Asamblea General en que se acuerde
la liquidacién de la Sociedad, los liquidadores tendran las facultades que enumera el
articulo 242 de la Ley General de Sociedades Mercantiles; se hard la distribucién del
remanente entre los socios con sujecion a las reglas que fija el articulo 246 de la propia Ley
y procederdn, una vez aprobado el balance general, a hacer a log sociog los pagos
correspondientes,

DECIMANOVENA.- La Sociedad se regira conforme a lo dispuesto en los
siguientes Estatutos:
Ley Federal para el Fomento de la Microindusiria v la Actividad Arteranal.
Ley General de Sociedades Mercantiles, particularmente por lo previsto en el Capitulo
relativo a Sociedades de Responsabilidad Limitada y en los demas ordenamientos legales
aplicables.

“CONSUME LO HECHO EN PUEBLA"
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GOBMERNO DEL ESTADO
l.. ¥ 5. DE PUEBLA

| -7 pr
C. ROBERTO GONZALEZ Y GONZALEZ C. FABIO C. GUERRERO BENITEZ

NOMBRE Y FIRMA DEL SOCIO

PARA USO OFICIAL

El suscrito hace constar que examinado el presente contrato gocial, el mismo
retine los requisitos legales necesarios y una vez comprobada la nacionalidad de los socios
con las copias certificadas del Registro Civil que tuve a la vista, y que en este acto se les
devuelven para cualquier ofro uso que a su derecho convenga, se extiende el visto bueno de
egta autoridad, encontrandose relacionado este contrato con la Cédula de Microindustria
nimero: 210000100628.

H. PUEBLADEZ A .22 DE JULIO DE 1997

LUGARY FECHA

LIC. SILVIA H ANDEZ AGUILAR
SUBSECRETARIO DE PROMOCION INDUSTRIAL
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA AUTORIDAD

RAZON DE LA IDENTIFICACION Y RATIFICACION DE FIRMAS DE LOS SOCIOS
POR PARTE DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO EN :

PUEBLA

“CONSUME LO HECHO EN PUEBLA”

raaaws



LT 9500202050050 5 S g B OIS
0800680004 7,1 2 Suus

i AT g =105 U 0 RO S u e 8,
et RN SRS
AR TR RIS a“- a8y
%.#u.%.%. tele0030%s?, :,..‘o,.oﬂ, paes!
i YIS 'TAY
.'L.L‘.
¥ ¢
HHHORERITORE
5, RN
R i#‘. “g""ﬂ'“{'v" L : : M
ARRVILISE IR TANIYY) AR ; i ) | : o el 1% 4
e "M atamoros sos G%Nw‘. Oe SUR PUEBLAPUEENTRERR [ '} | |
o N MR g ) ] |
AR $‘1§: .:?‘?~,;,n.-¢!*p%;;g%t?;’};’gﬁ-fy AL : leBFPRYTECAL! §, Lg ‘ C L l l ;|
N A S IR LA 2 £ Sy i = \ I L
S\ kR ENP9707225A3 A REE
ST i ;4'5 CLAVE DEL R.F.C. ‘

Sz

¥,
W
W
N

: 125 ' :
 CIRCUNSCRIPCION REGIONAL HACENDARIA(CRHY ' | | et 3
| ACTIVIDAD bl b o g
: i TRAI'I'A]M\ENTO{Y ENVASADO DF MIEL PE]‘ABE]A d A | l
‘ - ACTIVO 3% ’ o

il
|

-
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3 " OBLIGACIONES iy

TIEV . HACENDA

| DESCRIPCION | - [FECHAALTA FECHA BAJA

149 'IMPUESTO AL ACTIVO PERSONAS MORALES 97/08/18 95/12/31
156 PERSONAS MORALES CON REGIMEN OPCIONAL 97/08/18
\ ‘ ]
201 IMPUESTQ AL VALOR AGREGADO 97/08/18
L i gl
SR i
|
| |
\ |
| i
[TRAMITES EFECTUADOS | \FECHADE PRESENTACION]  [FOLIO OEL TRAMITE |
. . :
DISMINUCION DE OBLIG. 97/08/26 829371
INSCRIPCION | ! 97/08/26 829370
| (] _
'PUEBLA, PUE. A 27 DE AGO. DE 1997 ADMINISTRADOR LOCAL DE RECAUDACION
I - I

PUEBLA

00125?{08161035 ‘- JORGE LUIS CASTR



PADRON NACIONAL DE LA MICROINDUSTRIA
CEDULA DE MICROINDUSTRIA

AE L

SECAETARIA DE COMERCID
Y FOMENTO INDUSTRIAL

fNo. DE REGISTRO M.I. R

21,0010 0 ;101016129
FECHA DE EXP Y VENC.

91710752 1 2]210101712 2 |
CAR SDC.0 INVERSION ASTIVIDAD
1$131010,00y— jij2p
AKO DE REFRENDO.

2 gy B 0 52

DATOS GENERALES DE LA MICROINDUSTRIA

-

)

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA .
ENPROAMEX, S. DE R.L. "HI"

R e ] e e

K 4
ol «

FECHA DE INICIACION DE OPERACIONES FIGURA JURIDICA: C
PERSONA MORAL f

ARO Q7 MES 08 DIA 18

DIRECCION DE LA EMPRESA. = e

CALLE MATAMOROS k. 1Y 308 TCOLONIA, GRANJAS DEL SUR b
,_:_ 2 . T

CODIGO POSTAL 72470 DECETGACICN SSMUNICI PIO PUEBLA ZonA economica T11I-B

. . ;Do

oFiciNa ot expepicion: SECRETARTA DE DESARROLLO ECONCMICO PO T _9"‘s A

25, 26, 29 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO DE
LA MICROINDUSTRIA Y ACREDITA QUE LA EMPRESA DE QUE SE TRATA FIGY
RA EN EL PADRON, SIN QUE LA EXIMA DE CUMPLIR CCN LOS REGISTROS, _
CENCIAS O AUTORIZACIONES QUE NO APAREZCAN ANOTADOS AL REVERgbt,Rh
LOS QUE SOLO PODRAN SER CONSIGNADOS POR LA AUTORIDAD CORRESPQN-
DIENTE O POR LA QUE HAYA EXPEDIDO ESTA CEDULA.

= =~
LA PRESENTE CEDULA SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTS. 20, 22, 23, ‘:“
- e Z

EXPEDICION GRATUITA



HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

S
1996 19499

TESORERIA MUNICIPAL

FOLIO

1035702

EU-470

FECHA DE PAGO:
05 SEPTIEMBRE 1997

DEPENDENCIA CONCEPTO DE COBRO
D.G.D.U.E. LICENCIA DE USO ESPECIFICO DE SUELO
NOMBRE DEL PROPIETARIO R.F.C.
C. ENPROAVEX, S. DE R.L. "MI"
NOMBRE DE CALLE No. OFICIAL LETRA No. INTERIOR
MATAMOROS No. 308 I
COLONIA C.P. REGION MANZANA LOTE
GRANUAS DEL SUR )
CLAVE IMPORTE
42-03-18-02 a
$ 295,20
242-05-0) $ 100.00
(TRESCIENTOS NOVENTA Y; GINCO PESOS 20/100 M)~
TOTAL
- $ 395,20




/r 5 // """2 39 "?(g‘]
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA NUMERO o“s RFGISTHO FOLIO
TESORERIA MUNICIPAL n,‘z:— 7 —_ %,
OFICINA DE EMPADRONAMIENTO f U-z 70 46062 - A
SOLICITUD DE EMPADRONAMIENTO gl o

C. TESORERO MUNICIPAL: En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Ingresos en vigor para el municipio de Puebla de Zaragoza, y para los Efectos

de Empadronamiento manifestamos bajo protesta de decir la verdad lo siguiente.

CVE. COLONIA

PARA USQO DEL CAUSANTE (MAQUINA DE ESCRIBIR)

CLAVE GIRO

PARA USO DE LA TESORERIA

DOMICILIO GOMERGIAL ToaLE [ro. NUMERG O LETRA
CALLE MATAMOROS 72470 08 | GRANJAS
CIAL | INTERIOR NEL TR
NOMBRE DEL PROPIETARIO y L a0
ENPROAMFX, S; DE R, T, "MI® Ta e

aﬂﬁlﬂd p‘aﬁn-p malsimo y nombre (s) 6 razén soclal

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
INNOMI NADO

A ]\} W.:- SVIS DI,

/)

ACTIVIDAD O GIRO

PROD, E‘LABORACION“TRATAMI NTO]Y'ENVRSADO/,DE MIEL, DR ABEJA

" ey *_---......__,_“—-

LICENGIA DE FUNGIONAMIENTO( ONDICIONES) RS T Y R
!j NN B Ty i
CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO " .~ /1" j ' I‘ 'l ' = .’i 1l \
UNICO 10 MATRIZO . T sucunsm,o DEFENDENCIAO ' ' OTRO O EXPLICAR
T, ST HE T
ANOTE EN ORDEN DECREGIENTE DE IMPORTANCIA LOS.CINCO PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE
COMERCIO il /MICREDUSTRIA . . R PRESENTACION DE SERVICIOS
{00/ = MIEL VIRGEN - | '~
| - o e ||-.i |
iy /f ~ loAgETA [§ ] ik
TSt .~ MERMELADA DE FRESA
i P
LA —~ JALEA REEAL
\ f( 'y
CVE. COLONIA | DOMICILIO PARTICULAR . CALLE _. P.C. NUMERO O LETRA | COLONIA
i e ’ GRANJAS DEL
CALLE MATAMOROS B! (e 72470 0:908
\ 'y ; CIAL | INTERIOR Sk

| INICIACION DE OPERACIONES

REGISTRO FEDEFLAL DE CAUSANTES

CAPITAL EN GIRO

SUPERFICIE M?

18 08 ENP '
DA | MES 9»10 970722543
ESCRITURA CONSTITUTIVA | AUTORIZACION PRESIDENCIA MUNICIPAL

FECHA DE PRESENTACION

08
MES

PARA USO DE LA TESORERIA MUNICIPAL
RECIBIO Y REVISO

B'RZ7.2ID0 0 5 SET. 1997

. SELLO Y FIRMA

ENCARGADO DE LA MESA DE EMPADRONAMIENTO

JEFE DE LA OFICINA DE EMPADRONAMIENTO

VAIOR $11.00



HONORABLE
2% AYUNTAMIENTO DEL '
MUNICIPIO DE PUEBLA ADMINISTRACION URBANA

I996 lgw AP T T T Ty 'y TV

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA POD LR U UDADANO

(J()IJII RNO MUNICIPAL / PUEBLA 96-99

ADMINISTRACION DEL
DESARROLLO URBANO

CORRESPONDENCIA
GC/9.4.2.1/14346/97
EU-470

ASUNTO: LICENCIA DE USO ESPECIFICO DE SUELO
Y EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL.

C. ENPROAMEX, 8. DE R. L. "MI"
PRESENTE,

EN RESPUESTA A SU SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DEL SUELO E IMPACTO
AMBIENTAL, PARA LA APERTURA DE LA ACTIVIDAD DE: ELABORACION Y ENVASADO DE MIEL DE
ABEJA, EN EL PREDIO UBICADO EN; CALLE MATAMOROS No. 308, COL. GRANJAS DEL SUR, Y CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4, 8 FRACCION XIV, 28 Y 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO
ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE Y LOS ARTICULOS 1-3, 5-9 Y 16 DEL REGLAMENTO EN
MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA MISMA LEY, EN BASE A LOS ARTICULOS 1-4, 7 FRACCION IV,
VI, X1, XVEY XVIL 11 FRACCION NI, 1V, Vil 25 FRACCION 1V, VIII, IX, 27 FRACCION |I, 28 FRACCION I, 30
FRACCION |, 31 FRACCION IIl, 33 FRACCION IlI, 34, 35, 37, 40, 41, 47-52, 73 FRACCION |, 78, 90 FRACCION
|, DEL REGLAMENTO DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL AMBIENTE PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA Y
EN ACATAMIENTO AL PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO Y AL PROGRAMA SECTORIAL DE
SUBCLASIFICACION DE DENSIDADES URBANAS DE LA CIUDAD DE PUEBLA, ME PERMITO INFORMAR
A USTED QUE EL PREDIO EN CUESTION SE LOCALIZA EN UNA ZONA CLASIFICADA COMO:
HABITACIONAL CON DENSIDAD DE 50 VIV/IHA (H7), POR LO QUE EL USO SOLICITADO RESULTA!

CONDICIONADO A:
1.- QUE LA SUPERFICIE DEL LOCAL COINCIDA CON LA DECLARADA ................ (45.00 M2.)

2- DEBERA CONTAR CON DICTAMEN DE ADECUADA PREVENCION DE RIESGO POR INCENDIO
EMITIDO POR LA DELEGACION DE BOMBEROS.

3.-CUMPLIR CON LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL SOAPAP.

4- PROHIBIDO  UTILIZAR LA  VIA  PUBLICA (EXHIBICION, ESTACIONAMIENTO, CARGA Y
DESCARGAETC.)

5.- DEBERA RESPETAR EL HORARIO COMERCIAL PARA SU FUNCIONAMIENTO.

6.- DEBERA SOLICITAR LICENCIA DE OCUPACION SANITARIA EXPEDIDA POR LA S.S.A.
7.- DEBERA CONTAR CON SUALTA DE ANUNCIOS

CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE MITIGACION, LAS CUALES ESTARAN SUJETAS A LAS
REVISIONES DEL DEPARTAMENTO DE IMPACTO Y PROTECCION AMBIENTAL, DE ESTA DIRECCION.

8.- DEBERA PROPORCIONAR LIMPIEZA DIARIA AL LOCAL Y PARTE DE VIA PUBLICA QUE LE
CORRESPONDE.



n HONORABLE
%  AYUNTAMIENTO DEL , P ot TGO
0610 MUNICIPIO DE PUEBLA_ ADMINISTRACION URBANA - |odlpnpnmniCiinminn

b Y O HH Y at
DIRECCION GENERAL DE '!"
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

GOBIERNO MUNICIPAT / PUEBLA 96-99

EU-470
9.- CONTAR CON EQUIPO CONTRA INCENDIO APROBADO POR EL H. CUERPO DE BOMBEROS.

10.- DEBERA PRESENTAR ANTE LA DGDUE A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE OPERACIONES CADA
SEIS MESES LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS FISICOQUIMICOS DE SUS AGUAS RESIDUALES
SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO QUE INDICA LA NOM-ECOL-031-1993.

11.- REALIZAR PLAN DE CONTINGENCIAS EN CASO DE SINIESTRO APROBADO POR EL SISTEMA
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL.

12.- LAS EMISIONES DE RUIDO NO DEBEN SUPERAR LOS NIVELES MAXIMOS ESTABLECIDOS EN LA
NOM-081-ECOL-1894.

13.- EN TREINTA DIAS HABILES A PARTIR DE LA RECEPCION DE SU LICENCIA DEBERA CONTAR CON
LA AUTORIZACION POR PARTE DE SALUBRIDAD.

14.- DEBERA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES MARCADAS POR LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL.

SE APERCIBE QUE EN UN PLAZO NO MAYOR A TRENTA DIAS HABILES DEBERA CUMPLIR CON LAS
MEDIDAS DE MITIGACION DICTADAS EN LINEAS ANTERIORES ASI COMO NOTIFICAR POR ESCRITO
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS, DE LO CONTRARIO SE PROCEDERA A REVOCAR SU LICENCIA
CLAUSURA TOTAL DEL NEGOCIO COMO LO ESTABLECE EL ARTICULO 108, 109, 110 Y 112 DEL
REGLAMENTO DE ECOLOGIA Y PROTECCION AMBIENTAL PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA.

SE AUTORIZA EXCLUSIVAMENTE COMO COMERCIO DE BARRIO EN CASO DE AMPLIACION DE
SUPERFICIE DEBERA UBICARSE EN OTRA ZONA QUE NO SEA HABITACIONAL.

SE RECOMIENDA AL SOLICITANTE RESPETAR LOS LINEAMIENTCS DEL FRACCIONAMIENTO O
COLONIA DONDE SE UBICARA EL GIRO, ASI COMO LAS CONSIDERACIONES QUE SENALE LA
ASQCIACION DE VECINOS O COLONOS DEBIDAMENTE CONSTITUIDA.

NOTA: EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNA DE LAS CONDICIONANTES, INVALIDARA EN FORMA
AUTOMATICA SU LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

LO QUE SE COMUNICA A USTED PARA SU CONOCIMIENTO Y EFECTOS PROCEDENTES,
REITERANDOLE MI CONSIDERACION DISTINGUIDA.,

/
&

YRV . TN
-8 e a cta b

ATENTAME N firccion GEMERAL DE DFSARROLLO)
"MEXICO FUERTE CON MUNIC|9S MBREST).S!1A DL H. AYTO,
H. PUEBLA DE Z.,A 15 DE SEPTIEMBRE DEASGAFIO DE PUERLA
EL S8UBDIRECTOR DE ADNINISTRACION DEL DESARRQLLE,JRBANO
e & ‘v‘r.':}i‘

g%
DE LA TORRE Y ORTEGA, U:r.
g "73%5;-@@' .
ESTA LICENCIA DEBIDAMENTE AUTORIZADA, DEBERA HALLARSE EN %E@ gq@w@gg\mwmm ek AdYas Las
CONDICIONANTES INDICADAS PARA SER MOSTRADA A LOS INSPEC ‘DL Bﬁgémwwﬂmaﬁm\ MULTA O

ARQ. JOS

CLAUSURA,

LAVIGENCIA DE LA PRESENTE LICENCIA ES DE UN ARQ

Cep-ING JORGE LAZAGORTA BONILLA - DIRFCTOR DE GOBERMACION MURMICH AL - PARA SUCONCCIME T PRESENTE

CepaARQ RAFAET MALDIRID BASURTO . DIRECTOR GENERAL DE  DESARRGLLEO URBARO ¥ ECOLOGIA - PARA SU
COMOCIMIENTTY DRESENTE

cep CP MAPISABEL GARCIA RAMOS - JETF DEL DEP1O DE PADRON FISCAL  DARA SU GONOCIIETTDY FRESEHTE
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JA’

SUBSECRETARIA DE REGULAQI_C)N Y FOMENTO SANITARIO
DIRECCION GENERAL DE CONTROL SANITARIO DE BIENES Y SERVICIOS

AVISO DE APERTURA O FUNCIONAMIENTO

ITES DE LLENAR EL FORMATO LEA CUIDADOSAMENTE EL INSTRUCTIVO

ATOS DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

e

"~ NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL PROPIETARIA DEL ESTABLEGIMIENTO RFC =
ENPROAMEX, S,%, DF R.%L. "MI" ENP9T707225A3
i DOMICILIO
CALLE Y NUMERO COLONIA
MATAMOROS No, 308 GRANJAS DEL SUR
- ENTIDAD FEDERATIVA DELEGAGION O MUNICIPIO LOCALIDAD
PUEBLA PUFEBLA PUEBLA
CODIGO POSTAL TELEFONO FAX
72470
ATOS DEL ESTABLECIMIENTO
' NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO 7 RFC
ENPROAMEX, S... DF R,L, "MIY{ §Xf// //'ENP9707225A3
\ \POMlC Pl i
CALLE Y NUMERO N\ / / COLONIA
MATAMOROS No, 308 - !\I};/AS DFL SUR
ENTIDAD FEDERATIVA DEJEGA NICIPIQY LOCALIDAD
o
PURBLA 3! B PUEBLA
W‘TM—%WTCTD‘I‘ LET, 2 ) FAX
sV < f’ . = !/
P e el Fgrado de Pucbla / A
! CROQUIS DE L Clws \
> : i de tegulacidon y Fomento Sanitario ~
ggﬁkffurﬁ & y : [ N orte l
JALLE  TRCALI ikt
; "FECHA DE INICIO DE LABORES i .
D 2 SET. 1597
18 DE Fi\(;EDST D% 1997
(S wr N
ATOS DE LAS ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO e —
—MARQUE CON UNA “X" EL (LOS) GIRO(S) DEL ESTABLECIMIENTO
BEBIDAS NO BEBIDAS ASEO Y PERFUMERIA Y MATERIAS
ALIMENTOS ALCOHOLICAS ALCOHOLICAS TABACO LIMPIEZA ~ BELLEZA PRIMAS ADITIVOS
(%) () =¥ = X J () () ()
CLAVE DE GIRO . e DESCRIBA LA ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
~ i | PROD, BLABORACION, TRATAMIENTO Y BENVASADO D" MIEL DE ABEJA
(Uso exclusivo de la SSA)

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE DEGAL

LUGAR Y FECHA DONDE SE EFECTUA EL AVISO

P 3 ) PR e h
ENAR A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE Y TINTA NEG

PUTRLA, PUEBLA
Q2 DR _SEP, DR 1997




_INEA DE PRODUCTOS

Sl MAQUILA ESTE PRODUCTO,

SI ESTE PRODUCTO £S MAQUE- 1.

b bAoA R AN by

RO PROCESO DENOMINACION O MARCA SERALE EL RFC Y NOMBRE DE LA | LADO, SERALE EL RFC Y NOMBRE | POR
DESCRIPCION DEL PRODUCTO (NOMBRE COMERCIAL) EMPRESA A LA CUAL MAQUILA DE LA EMPRESA MAQUILADORA ] e
rL ﬁz Di 04 | 05| 06
1 % 08 o%: B 1z MIEL VIRGEN GOTA DE ORO :
01| 02 Gk 04 | O5 | OB ‘
1 7 eI MIYXL TIPO MANTEQUILLA GOTA DE ORO
o1 E Dk 04 | 05| 06
CAJETA GOTA DE ORO
1 % 08 X09 1% 11 ] 12
01|02 |03 |04 (|05]|06
1 % | X MERMFLADA DE FRESA GCRA DE ORO
(% o8 G?K 1§_ 11 12 ;
. o1 | & | B 04 | 05 | 06 I.n‘B"D‘D,Ir‘L\Dn, DE DURAZNO 1
| Xi" o8 ? Q4 1% 12 RS = GOTA DE OHO X
A j
o1 | a2 ? 04 (05| 08 -
1 & MERMTLADA DR MARACUYA GCoT+ DE ORO %
3&7 08 ?‘19 f 11 12
o1 G}'— f 04 | G5 ( 08
1 AL T3 MERMELADA DE NARANJA GOTi DE ORO -
‘[ 01 | 02 KB 04 | 05 | 06
J ERIT . MCH ;
0% D§ }0{9 TR MERMFLADA DE MCEA GOT4A DE 0RO %
X
01 102|203 |0c4 105|086
1 12 MERMELADA DE ZARZAMORY4  GOTA DE ORO X
0'}’{ 08 .DAP iﬂ 110112
01| 02 04 |05 | 06 s :
1 UK ;;‘ g s POLEN GOoTA DE ORO X
01 ? f }Bi 05 | 06
1 )fT D; ff  — JALEA REAL
X GOT: DE ORO X
01|02 |03 |04 | 05|08
1 X| X CRER4 DE ABEJA GOTA DE ORO X
0% 08 %9 f 11 112
01|02|03 |04 | 05|06
g7 |08 {09 | 10 | 11 12




INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL AVISO DE APERTURA O FUNCIONAMIENTO

SUBSECRE YARIA DE REGULACKSH ¥ FOMENTU SANFT ARIO

Anotar los datos solicitados que correspondan al

AVI3U DE APERTURA O FUNCIONAMIENTO

o7 8 LA L PO 10 LRA CVIBLDOR ARG TH B P TREICT IO

OATOS DEL FROF LETARIO O RAZON SOCIAL

propietario

| Anotar los datos que correspondan al

lugar donde se pracesan los productos

ATOR TFEL ENTANCECTRTERTO

Marque con una “x” el giro o giros a

que se dedica el establecimiento

Describa brevemente en que consiste la

—1

actividad del establecimiento, iniciando por el
producto que se maneja, por ejemplo:
Articulos de belleza, mezcla y envasado

Té, empacadora de

Verduras, congelacion y envasado

Hielo, fabrica de

Marque con una “x”

mm—7/
mminras | Aewiwns | aoecss |t nirnis vl ariiveed prese—
1.4 (] (W] () () () Ly (]
AN
s b i 1
A0 FROTESTA T BECTI VRS

si el producto es de
fabricacién nacional

Anotar los datos
de la empresa

TR T TEWTE Y TR

que le procesa

su producto

Marque con
una “x” si el
Anotar el nombre completo del producto es
producto, por ejemplo: leche Anotar la importado
pasteurizada, queso panela, marca del Anotar los datos de la
sombra para ojos, elc. producto empresa a la que le
procesa el producto
LINEA DE PRODUCTOS \
DENOMINACION O WARCA STHAGUILA ESTE PRODUCTO, | 81 ESTE PRODUCTO £3 MAGUI- TMPOR. | NACIO-
GIRO PROCESBQ DESCRIPCION (NOMBRE SERALE EL RFC Y NOMBRE DE LA LADO, BERALE EL RFC Y NOMBRE TADO MAL
N DEL PRODUCTO COMERCIAL) EMPRESA A LA CUAL MAQUILA DE LA EMPREBA MAQUILADORA
01 J 02 [ 03 [ 04 \qs\ [ i
o7 [ oa | o9 [ 10 [ 1f \\K
N N,
\ 02 03 04 05 08
o7 \00 (] 10 1" 12
01 N 03 04 05 08 \
h,
CH [T \i [t 1" 12 \

Anotar en la columna el nimero que corresponde al giro de su producto:

1 ALIMENTOS 4 TABACOS 7 MATERIAS PRIMAS
2 BEBIDAS NO 5ASEQ Y LIMPIEZA 8 ADITIVOS
ALCOHOLICAS

3 BEBIDAS 6 PERFUMERIA Y 9 OTROS
ALCOHOLICAS BELLEZA

Marque el o los nimeros que correspanden al

proceso que utiliza en su producto conforme a la siguiente
relacion:
1 OBTENCION 5 MEZCLADO 9 ALMACENAMIENTO
2 ELABORACION 6 ACONDICIONAMIENTO 10 DISTRIBUCION
3 PREPARACION 7 ENVASADO 11 MANIPULACION
4 FABRICACION 8 CONSERVACION 12 TRANSPORTE




j REGULACION Y FOMENTO SANITARIO
/A CONTROL SANITARIO DE BIENES, INSUMOS Y SERVICIOS

o I ) .
SS.EP ACTA DE VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTO No, < < by
JURISDICCION § |TAR|A NO SECTOR EXPEDIENTE No.
En Ia/Cldead de [’ £ / (’ P siendo Ias i ¢ ¥ ho(ag del
dia del mes t!e LR r izl de 197 7 y con fundamento en los Articulos 4° parrafo 4° y 16

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 39 fracciones XIl, XXI'y XXII de |a Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, Articulo 194, 393, 395 al 401, 401 BIS, 403 y 431 de la Ley General de Salud, Articulos
10.,40. y 6o. del Reglamento de la Ley general de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios, Articulos § fraccion XIX,13 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y demas disposiciones
legales aplicables, el verificador sanitario.
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adscrito(s) add;,-év-J'd-/'.//;-zf{ i ‘_","-’3-/-/4'&': w b EPEEPE o lgpdf -
quien(es) se , fldg_ni)!i?%n) con la Cara Credencial No.___./ </ e de fecha
p FE BT se presenta(n) al establecimientor< 4 "'/ i /Gy g
' con RFCL & s /d fui 5oi propiedad de:
T "ﬁ\-h/c':/’ Sl e e, <
dedicado a £/ (] J'.f" r,/c‘/Jr 75 ¢ T7 con
domicilio on la  calle de PR No._
Colonia L N 1) JK s Delegacién o Municipio 4.« ~ /..
Cédigo Postal /i & / ¢ , para dar cumpllmremo alos ?xpuesto en la Orden
de Visita de Veriicacion No, 5 de fecha_ ' ¢ J e A~ /oo emitida por
bpe2esc by 7 G AN adt) oy cicd B(D e diil M ] ,mrsmaqueenorlgmalsede;aen
poderdel C. /' /¢ i (4w Kf Al Aced s VAL ke S . quien se ostentd con
cardcterde___"2& 14 it y con quien se entiende la diligencia, al que

se le hace saber el derecho que tiene para nombrar a dos testigos de asistencia que deberan estar presentes durante el desarrollo
de !a vlslla y e 9sq de no hacerlo pslos serdn designados por el(los) propio(s) venllcador(es) quedando nombrados por el C.

Y TG G e s los c.C.
rxr Al R R/ quienes se identifican mediante
AL A con domicilio en /¢ /s J& v St prue 2E700 ¢

el primero y en

el segundo; acto seguido y habiéndose
identificado plenamente los participantes en esta Diligencia, se procedié a desahogar el objeto de la visita que se indica en la orden
de visita de verificacién.

,Cuenta con licencia sanitaria, aviso de apertura o aviso de modificacién de datos? si(-" ) no( )

Se anexa cuestionario de verificacion de: Bienes y Servicios ¢ ) Salud Ambiental ( ) Insumos para la Salud ( ) Ninguna ( )

MUESTREO
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' j REGULACION Y FOMENTO SANITARIO
CONTROL SANITARIO DE BIENES, INSUMOS Y SERVICIOS

.
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8.SEP ‘ ACTA DE VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTO No. < ) $9 ¢
JURISDICCION S ITARIA N?. SECTOR EXPEDIENTE No.
En Ia/Cigdad de /L LHL s (4 L siendo las~"( . ¢ . horas del
del mes Bew ("2 77Z7C de 1857 y con fundamento en los Articulos 4° parrafo 4° y 16

: de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 39 fracciones XIl, XX!'y XXl de Ja Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, Articuto 194, 393, 385 al 401, 401 BIS, 403 y 431 de ia Ley General de Salud, Articulos
10.40.y 6Bo. del-Reglamento de la Ley general de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,

- Productos'y Serviclos, Articulos 5 fraccion XIX, 13 del Regiamento Interior de la Secretaria de Salud y demés disposiciones
. legales aplicables, el verificador sanitario,
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‘quien(es) se , ,Idgntjﬂ;%n) con o Cara Credencial N 277 — — i
e EITZ se presenta(n) al establecimiento:s £ 't /6 4 o

con RFCL o' £ ¢ fru i bt propledad de:

CoUTaNI Al S b T ]
- dedicado a £ ‘4. T AR TAREYS T7. con
domicilio r} Ia calle de /- /illsreit) 7 _ No._? .
* Colonia_& S JeL Jesi Delegacién o Municlpio v« 7
Cddigo Postal /4 # / ¢ , para dar cumpllmlento alos jxpueslo an la Orden
- de Vlslla “de- Veriﬂcacidn No. . de facha___ *f JCrtre s S emitida por
L O RN T e AR A A LY X TR , misma que en original se daja en
poderdel C, /= 1" i (4 IR Lavdetied ALGLhe S , quien se ostentd con
cargclerde___"vt it il y con quien se entiende la diligencia, al que
se lehace saber el derecho que tlene para norbrar a dos lestigos de asistencia que deberdn estarpresentes durante el desarrolio
 detavisita y en 0739 de no hacerlo, estos serén deslgnados por el(los) propio(s) ventlcador(es) quedando nombrados perel C,
S I 1 e e s los ce.
AR LRTIEG _ ‘ quienes se Identifican mediante
v AL con domicilio en £ ¢ /F(rSrl S & 0 sl it REN &
el primero y en '

el segundo; acto seguido y habléndose
_ identificado plenamente los participantes en ‘esta Diligencia, se procedié a desahogar el objeto de la visita que se indica enia orden
de visita de verificaclén,

¢{Cuenta con licencia sanitaria, aviso de aperiura o aviso de modificacién de datos? si(r’ ) no( )

~ 8e anexa cuestionario de verificacion de: Blenes y Servicios ¢ ) Salud Ambiental { } Insumos para la Salud ( ) Ninguna { )

" MUESTREO
¢, Se toman muestras de productos Si{ ) No (" )? En caso afimativo llene el espacio siguiente.
No. : ' Exdmenes Solicitados Informacién
muestra Descripcidn de la Muestra Microbioldgico | Fisicoquimico Adicional

V.Observaclones sobre ¢l muestreo:
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OBSERVACIONES GENERALES
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Se hizo- saber al intaresado el derecho que tiene de. manifestar Io que 8 su derecho oonvenga en: térmlnos de Ios Arlfculos

E:Egggaedl%spalabra ol C.TLurlL! /1InCC L ///‘// (L0 fre yhe s e ©n relacién a los
hechos queseaslenlan en la presente ac!a manlflesté { ey /m: f'-ﬁ;-r.:,c,' ‘. ( " j’ n _ :

Previa lectura del ‘acla de verificacién ante todos los participantes, visto el contenido de la'misimia y sabedores de los delitos en’
~ que incurren los falsos declarantas ante aulcridad firman al calce los que en slla pamclpan para todos los efsctes legales haque

haya lugar de;éMose una copia de todo lo-actuado en poder delC.

A

™ FIRMA DEL VERIFIGAGOR

FIRM&"DEHNTEHESADO ‘ |
NOMBHE J('t‘lk A // v o e d Gpl ‘M_J‘ L ) . _ NOMBRE 4 LA e faf'-?"
TESTIGO o | " TESTIGO

~ NOMBRE Y FIRMA, i/ s oy i | . NOMBRE Y FIRMA
Ao v . . ) : . ‘
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ACTA DE VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTO No. __ ¢ -

{f?,

ACTA DE VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUBRIDAD
CONCURRENTE Y LOCAL EN MATERIA DE BIENES Y SERVICIOS.

oo e

1 PERSONAL

Wb o . P o 1o

1. Su apariencia general es de impieza, incluyendo
su vestimenta y calzado.
2. Utiliza cubrepelo, bata 0 mandil,

3. Sus manos se encuentran limpias, con las ufias
recortadas al ras y libres de pintura, esmalte y

- anillos. e ST

e

)
()
()

4, Evita comer, beber, mascar, fumar, escupir,
toser o estornudar en dreas de manejo de alimentos.
5. Ausencia de personas con enfermedades de la
piel, garganta e intestinales.

6. Existe evidencia documental de vlgllancla dela
salud del personal. .

2. CONDICIONES GENERALES DEL

ESTABLECIMIENTO

7. El acceso al mismo es independiente a casa
habitacién.”

8. Las instalaciones para preparacién o manejo de
productos se encuentran alejados de focos de
contaminacion. .

9. Los elementos de la construccion son resistentes -

“roadores.

al medio amblente. al uso normal y, a prueba de

10.1nexIstencia de basura, polvo, objetos en desuso
y agua encharcada en el establecimiento.

- 11. Las paredes, ventanas, techos, puertas y pisos

se encuentran en buen estado (sin grletas
perforaciones y roturas).

- 12. Los pisos, paredes y techos son de materiales ‘

que permlten su facil Ilmpleza

13. Las 4reas de proceso, almacén, etc., dentro del -

establecimiento se encuentran limplas.

14. Todos los claros puertas y ventanas estdn
provistos de protecclones para evitar la entrada de
polvo, liuvia y fauna nociva.

15. Cuentan con servicios sanitarios y estén

sepdrados de las dreas de producclén Iaboratorlos

y almacenes.

()

()
()

(:)

16. Los bafios cuentan con agua corrients,
mingitorios, excusados, lavabos, Fapel higiénlco
jabonsanitizante, toallas desechables ( o secadores
de aire) tdepésitos de basura.

17. Los bafios cuentan con [etreros alusivos que
recuerdan al personal que deben lavarse las manos
después de ir al bafio,

18. Los servicios sanitarios estan limpios, secos y
desinfectados.

19. Presencia de coladeras y canaletas cubiertas
con rejillas limpias en buen estado en el area de
proceso.

20. Cuentan conun sistema eficiente de evacuacion

+]: de efluentes y aguas residuales conectado a los

servicios pUblicos de alcantarillado, fosa séplica o
pozo de absorcion.

' 21. Existe iluminacién natural o artificial por tipo de

necesidades en cada area.

' 22. Los sistemas de ventilacién son lo

suficientemente eficientes para evitar humaos, calor
y olores excesivos,

23. Los aparatos que producen humo © gas '

provenientes de la combustion cuentan con los
dispositivos necesarios para su captacién y control

"y estén construfdos y colocados de manera que s¢
~ avita el peligro de intoxicacién. ,
24. Existe una zona destinada exclusivamente para

la basura, lacualcuentacon botes provistos detapa

© parala recoleccion de desperdiclos los cuales se

retiran periédicamente.

3. AGUA Y HIELO

25. Existe control de calidad del agua potable
utilizada.

26. Los tinacos y cisternas de agua potable estan
revestidos de material inferior impermeable y con
proteccidn que impida su contaminacion.

27. Practican procedimientos que garantizan la
potabilidad del agua filtracion, cloracion, ebullicién).
28. El hielo en barra sin embolsar se utiliza
unicamente para el enfriado de bebidas enlatadas
embotelladas o envasadas.

4. EQUIPOS Y UTENSILIOS

29. Los equipos y utensilios estén limpios y en buen
estado de funcionamiento.

(<}

30. Ausencia de equipos, materiales y utensillos

que estén en contacto directo con los productos,

que puedan ser dificlles de limpiar y sanear,
convirtiéndose en focos de contaminacién(madera,
superficies porosas o acanaladas, etc.)

()
(-)
(-9

()

()
()
()
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31. La instafacién vy ubicamén de los equipos es s tal-

que facllita la Jlmpleza y saneamiento tanlo de ellos oy } :

como del espacio. qua los rodea.
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( vy 32 Los equlpos para Ia preparacién de alimentos se (. ﬁ
Iavaq ¥y daslnch}an an, todas sus partes daspués de .
cadauso.”

33  Se cuenta con: manuales de- operaclén y de (

procedimientos escrltos para’ elaboracién y control
S de sus productos e

S

= .
5.- MAN!PULAC[ON DEALlMENTOS e Yt e
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34 Se cuenta con. Instalaclones para ol aseo de las .

manos, Ilmpleza y desintecouén de dtiles y equipo de . - -~

traba]o
- 85, 7Los altmentos de orfgen vegetal que se
“congtimen crudos son desinfectados:

-36, -Los ‘alimentos preparddos se protegen en-
{ bolaaa,,qnvases qqgmdos 9vltrlnas. RN
. 37.Las carnesy, i§$ §ves 8o, cocinan a temperatqrasq v
mayores de-los: 7q Q'{ire: i it

bt

RV RTINS B AR
; .

s )* posteriormente reftigerados son recalentados. a .
- temperatura mayor:de 70° C por més de-30 min.
S v 89 Los alimientos que se sirven frios se conservan a (-- ;
(- ) una températura, mano, ﬁ__-los 7°C., .
: 40, Los alimentos. gue se-sirvan, callenfes se (
(-:—~) conservan a una-temperatura mayor alos 60°€C. . |
Lo 4, Dufante fa preparaclén de alimeritos sé utilizan; e —J
(«"9 toallas:limplas de trapo o, desechab!es para éeoarse

38, I..os allmentos precocinados coelnados 'y ( -9

' Ias manos daspués de lavérse!as

I
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{6 ALMACENAMIENTO DE MATEFHAS PR!MAS Y PFIODUCTO TERMINADO Lt

b S
1 |:'\_l B
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48, Las materlas primas que se uillizan caracen de.. (

42, Se. garantlza la -buena- conservacion de los '(.-- ).

o productos . paresedaros - manteniendolas - en 'y , pardsitos, no estdn ranclas ni putrefactasycarecen
refrlgeradores a.una-tempetatura menor'de 7° C, y e + de-signos de alteraclén 3y L TS
los congeiadores auna lemperatua Inferior a-4°C y 3, A ST v ICE N
'20°C|rf "-”31‘ Hey T e ey g 11 , -
43. Existe delimitagion de éieas de materias primas' ( ;)" 47. Las materias primas y productos se snouentran- ( '
y producto terminado. o protegidos-para su mejer conservacién,. ' :
. 44, Cuenta con. registros de. primeras enttadas ; ', ) 48. Las materias. primas y produclos se almacenan (
-primaras salidas. (PEPS). A gobre tarimas o anaqueles..

/.45, Todos los envases.y; contenedores de matenas ( y ) 49. Los plaguicidas, articulos .de: |impieza y otraa ( ,, _
primas - ostentan:! etiquétas:- con identlhcamén de . sustancias dxicas. o contaminantes ‘se’ encuentran -
producto ¥ fecha de entrada visibles. i biencidentificados y separados de- materias primas y

o wri Py e ‘ 3’,: productos!ermlnados -
RS —" B .
P70 TFIANSPOHTE 50
i EE . 3 v . R . Co gl
50. Las ca|as de’ los Vehfculos que.’ transpoﬂan 1("‘ ) 62. -Los destinados al transporte ‘de productes ‘(, -

malerias primas y: pmductos 8@ encuentran Ilmplas il
ordénadas, secasy enbuen estado gensral.

81, Los maleriales con los que estan-revestidas las
cajas'de los- veh{culos son resistentes a la corrosnén
“yde fécﬂ Ilmpieza

perecederos. cugntan con sistemas de refrigeracién
(menor a 6°C), o congslacion . menor a0° C).
53. Los que se emplean en la transportaolén de
—productos de “alimentos no ‘se. ulliizan para -
fransportar . fertllizantés plaguicidas _sustancias
téxlcas .

<;>

1
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8. CONTROLDE PLAGAS:, ' g
P B T e
54, Ausencia de fauna nociva o' sus evidencias:"

oy

55 Ausencia de animales doméslicos y aves o sus
ewdencias

;.’(_,
Lo

56. Existen disposilivos. como slectrocutadores,

: rejillas, trampas, sebos mallag, en buan estado-de @ i

... - funclonamiento. '

) 57. Cuentan con proced|m|entos escratoq para la ()
fumigacién y- control de plagas o constanclas de
empresas  -aulorizadas que lo - realizen |

periddicamente. -

R o

NOTA: (2) CUMPLE GOMPLETAMENTE, (1) CUMPLE |

PARCIALMENTIL, (0) NO CUMPLE; (- - «)NO ES.APLICABLE



A ' SERVICIUS DE 8SALUD DEL ESTADO DE RUEBLA

DIRECCION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO

SERVICIOS ' Numero : 210611428440
DE
SALUD : : PUEBLA, FUE. 9 De dYeptiembre 1997

DEL £00. DE PUEBLA

Con fundamento en los articulos 49 parrafo 482, 14 y 16 de la Constitucidn
Politica de los Estadps Unidos Mexicanos, 39 fracciones XI1,XI1I,XXI y XXI1I
de la Ley Organica de la Rdeinistracidn Puablica Federal, 194, 393, 395 al
4Q1—-bis, 4@3 Y 431 de la Ley General de Salud, articulo & fraccién X1X, 13
del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, articulos 318 parrafo
tercero y 318 del Cddige Federal de procedimientos civiles, aplicados
supletoriamente, y los correlativos de las: leyes estatales, se expide la
presente ORDEN DE'VISITA DE VERIFICACION SANITARIA., de tipo URDINARIAC )} o
EXTRAODRDINARIAC )., para ser practicada ent

8ire 1 MIELES Y JARAKES, FRBRIOR DE

EN® 970720 5A3 1 ENPROGMEX, 8.0, 0E C.0,

Ubicado en @ MATAMORDS & 388  GRANJAY DEL SUR
PMEBLA  PUEBLA

Entre 1 PROLDNGACION 3 SUR
Y ORLLE TECALE ,
Propietarin: ENPRORMEY, G.A. DE C.V,

Se hace del conocimiento del propietarip, encargado u ocupante del esta-
blecimiento gue el C. ARNULFD DIAZ CONTI VILLEGAS
ha sido designado para efectuar VISITA consistente en 1

VISITA DE VERIFICACION GENERAL REGLAMENTARIA.
!

He debera dar acceso y facilidades a la persona sefialada, quien se
identificard con coredencial o carta credencial expedida por la dependencia
y la presentacion de esta orden con firma auvtdmgrata de la avtoridad
responsabley pudiendo negar el acceso sd6lo cuando no  se reunan estos
regquisitos o por presentarse personal no antorizado o diferente al indicado.

El original de la presente orden de visita o la copia con firma autdgrata,
en su ecaso, quedard en poder de la persona con gquien se entiende la
diligenciay en rasp de negarse a recibirla el verificadeor sanitario haréd
constar tal negativa en el acta, lo que no afectard su validez.

8i ell{log) verificador(es) sanitario{(s) adviertei(n) violaciones a las
disposiciones legales qgue pongan en peligro dinminente la salud de las

. personas queda(n) tacultado(s), previa auwtorizacidn de Ja autoridad

sanitaria competente, para ejecutar las medidas de seguridad previstas en
los articulos 411 y 414 de la tey General de Salud.

Para cualquiegr duda faveor de llamar a la DIRECCION DE REGULACION ¥ FOMENTO
SHNETARIO, 1% SUR # 303, LUNA ESMERALDA O AL TEL, : 46m84~6§SL
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SECRETARIA
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SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE PUEBLA
DIREGCION DE
! REGULACION Y
FOMENTO SANITARIO




DELEGACION FEDERAL ESTATAL EN PUEBLA
BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES FONETICAS

DENOMINACION: GOTA DE ORO CLASE: 31

No DENOMINACION MODALIDAD EXPED. REG. CLASE REC.
i J&P MARCA 21036° 479675 311

2 T. 1 MARCA 210190 287611 46N SI
3 GOTA DE VIDA MARCA 107480 404240 311

4 CINTA DE QRO MARCA 235078 317520 46N SI
5 CINTA DE ORO MARCA 007771 346185 46N SI
6 COPA DE ORO MARCA 006986 134017 46N SI
7 COPA DE ORO MARCA 006987 134018 48N sI
8 ROSA DE ORO MARCA 085761 210673 46N St
9 HOJA DE ORO MARCA 028980 54017 46N SI
10 HOJA DE ORO MARCA 041740 61598 46N SI
11 JOHNSON J JOHNSON MARCA 070163 46N NO
12 ORO MARCA 026757 153713 46N 8l
13 ORO MARCA 056444 196687 46N 8l
14 ORO MARCA 064689 185691 46N SI
15 ORO MARCA 200901 286241 46N S
16 ORO MARCA 156516 311

17 QRO MARCA 251874 548519 311

18 GOTA BLANCA MARCA 079134 387709 311

19 DIAMONDJ MARCA 241904 - 311

20 JB MARCA 153533 311

21 JB MARCA 201762 485598 311

22 GOTA REAL GR MARCA 186728 270735 48N S{
23 PONE ORO MARCA 081795 92569 I8N SI
24 PONE QRO MARCA 195596 273497 I8N §I
25 MEZQUITAL DE ORO MARCA 212902 28R039., 46N SI
26 JABASCALR MARCA 184218 459970 311

27 ESPIGA DE ORO MARCA 253765 318690 46N Si
28 GALLO DE CRO MARCA 236793 313177 46N Si
20 GALLO DE ORO MARCA 076293 382637 40N SI
30 CISNE DE ORO MARCA 197593 274453 46N NO‘
NOTA:

LA INFORMACION PROPORCIONADA NO CONSTITUYE UNA POSIBILIDAD DE
REGISTRO O PUBLICACION, YA QUE LAS SOLICITUDES SE SUJETARAN A LOS LINEAMIENTOS
QUE ESTABLECE LA LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y EL REGLAMENTO VIGENTE.
3 DE SEPTIEMBRE DE 1997
EL DELEGADO FEDERAL
Y
A

LIC. FERNANLYO SAN MARTIN Y F.



GEOGRAFIA E INFORMATICA

- MANIFESTACION ESTADISTICA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA

W FEP-3-1

Modelo 1887

R, INFORMANTE: En cumplimlento del articulo B de ta Ley de Informscién Estadistica v Geogrdfles en vigencla,y para efectos de actualizar Jos regis-
‘o3 de Emgpresas y Establecimientos, |2 Diraccldn General de Estadistica le solicita que conforme a las instruccliones v definiciones que aparecen al rever-

3y, proceda al Henado de este formato,

'

3. TIPO DE MANIFESTACION (Anote en el cuadro el nimero que

4, TIPO DE CAMBIO {5/ /a respuesta anterior fue 5, seflale con una

\

corrosponda al tipo de manifestacidn que declara). cruz el (los) cambio (s} que reportal .« + -
1. Apertura 1. Domicllio
2. Inscripeion al registro 2. Razdn Social gﬁqﬂl m},
3. Cambio de propletario 3. Nombre del Mmﬂiﬂ: ‘ ( )
4, Cierre temporal 4, Actividad R T T W
&, Camblo O 5. Personal ocug ~j ] RLEL B ¥ Fl -
6. Clausura {3 !
7.- Renovaclén anual 1 SET. 9 1397 ! j
1
S el raeypepete | L4
5. NOMBRE GENERICO DEL ESTABLECIMIENTOQ {Es e nombre con e/ que se acostumbra a rﬁ_f_eyiL dét tipo, ejem.: W

Tintoreria, Miscelinea, Fébrica de Ropa, Taller Mecdnico).

SUB. DE ESTADISTICA
DEPTO. ESTADISTICAS CONTINUAS

PRODUCCION, TRATAMIENTO Y BENVASADO DE MI®D DR ABEJA

5. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO (£s of nombre comarcial o publico con el que se conoce af establecimiento, ejem.. L g Esmeralda, €1 Triunfo,

E1 Trébot, Blanco Guadalajaral.

ENPROAMEX, S, DR R, L, "MI"

7. ENTIDAD 8 MUNICIPIO O DELEGACION 9. LOCALIDAD
PUEBDA PUEBLA PUEBLA NO SE USE
10. CALLE . ngggo i 13, COLONIA
| MATAMOROS 11.ExTERIOR |12 InTERIOR | GRANJAS DBL SUR

308

14.CODIGO POSTAL

[ 2la]7]0]

15, TELEFONOS

-

16. CONJUNTO COMERCIAL (Si el éstablecimiento se encuentra en un

mercado, conjunto comercial a industrial, anote e nombrel.

17. CALLES QUE DELIMITAN LA MANZANA EN QUE SE UBICA EL ESTABLECIMIENTO.

i

PROLONGACION DB LA 3 SUR Y CALLA TRCALI

NQO SE USE

AGEB

MANZANA

_/

Cantinia



/1 8.CATEGOR!A JURIDICA (Cruce ls Categoria Juridica que correspande a la empresa propietaria de este establecimienta), \

O 1, Persona Fisica - : ' T 8 4. Organlsmo Piblic ' "
8 2. Sociedad Andnima . 5, Orrs, Espgclfiqpe%. DE R. II! MI

3. Socledad Andnima de Capital Variable

Si la respuesta fué ¥ anaote el nombre del propietario.

Apeitido paterno Apellido materno Nombres
19, RAZON SOCtAL DE LA EMPRESA PROPIETARIA (Sclo para 20. TIPO DE PROPIEDAD fAnote ¢ nimere que corresponds),
empresas constituidas como persona moral y nro como persona

fisical, t. Privada
2. Pdblica

3. De partigipacién estatal mayoritaria

" ' t . [ i ]

ENPROAMEX, S._‘_.DE}:,R’ L’ lMI! 4, De participacidn estatal minoritarla

21.TIPO DE ESTABLECIMIENTO {Anote en ef cuadro el nimero que corresponda, agregando la informacian complementaria que se indiwca si 1a res
puesta es 2),

1. Establecimiento Gnico

2. Establecimiento matriz u oficina centrat : Dj]
{Angte, ademds, el nimero de establecimientos QUE CONEIOIBY ... ... i it i et et et sttt ir et bt e

3. Establecimiento dependignte

22.00MICILIO DE LA EMPRESA (Sl el domicilio en que se ubica of Estabfecrm:enro Matriz o Sede de la Empresa es diferente af de este estableci-
miento, anote a continuacidn los datos/,

PURBLA PURBLA PUBBLA
Entidad Municipio o delegacidn A Localidad '
GRANJAS D¥L SUR i MATAMOROS No, 308
Colonia Calle

308 : 1 72470 42 12 79

Nimero exterior Numero interior Cadigo postat Teléfonos

23. DATOS DE REGISTRO (Proporcionar los siguientes datos). 24 FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

aee ([ENE [S[7[o[122) [51A3)
(Si es persona moval no utilice e] primer casillero) Mes MB Afig aa

Rrgistro Pavronat [ Ll l I I W ] l ]
del IMSS 25, PERSONAL OCUPADQ -
Numero de establecimientos, ademds de dste, 03
'(:ue utllizan la misma citave de Registro Patronal del IMSS Asalarigdo ____ = No Asalariado _’)




(26.ACTIVI DAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO {4note ef nimero de Ia actividad principal gue desarrdlla &l establecimiento) 1

01, Extrae alglin mineral o recurso del suelo o subsuelo

02. Fabrica, praduce, elabora o benelicla algtin producto de cualquier indole

03. Electia trabajos de maquila exclusivamente

04, Compra-venta de mercancia al mayoreo . R
06. Compra-venta de mercancia al menudeo

06. Presta servicios de transporte de carga © pasajeros

07. Presta algln servicio financiero, de seguro o de fianzas

08. Presta servicios directamente al pablico en restaurantes, fondas u hoteles

09. Presta servicios profesionales al pablico en despachos, oficinas o agencias administrativas, de turismo, etc.,

10, Presta servicios al pablico en instituciones de tipo soclal cormo escuelas, hospitales, centros recreativos, etc,,
11. Presta servicios personales al piblico en lavanderias, sslones de belleza, estudios fotogrdficos, etc,.

12, Presta servicios de renta o alquiler de bienes muebles o inmuebles

13. Repars 0 di mantenlmtenta a mdqulngs, vehiculos o artfeulos de cualquier especie o parte de ellos

14, Almacena articulos de cualquler especle

15. Presta serviclos a la agricultura (Incluye distribucién de agua en obras de riego}

16. Presta serviclos a la ganaderia (Pecuarios)

17. Realiza actividades de pesca o de acuacuttura - - .
18, Presta servicios pesqueros

18. Realiza obras de construccién R m
"20. Ouras, especifique

27. ESTABLECIMIENTOS AUXILIARES (Sofo para matrices v sucursafes o dependientes. Si el establecimiento presta servicios a la empresa propie-
tario siendo parte de alla, anote en el recuadro 6l ngmero que corresponda).

]
H
1, Oficina administrativa
2. Taller de reparacion
3. Bodega
4. Sa'a de exposicidn y ventas
5. Area de investigacion

6. Otro, especifique

—

78. CLASE DE ACTIVIDAD {Anote jos tres principales productos o /inea de productos en orden de importancis segun el aporte de ingresos, indican

do en cada caso fa clave que corresponda;

1. Elaborados, extraidos y/o beneticiados . 2. Comercializados 3. Servicios prestados 4, Obras construjdas

indigue también ef personal ocupado en cada iinea

PERSONAL NO 5E USE
PRODUCTOS O LINEAS DE PRODUCTOS CLAVE

QCUPADO | Ctase du actividad por renglén

MIEL VIRGEN 1 ) ' LJ ] r\‘ITF ‘]ll

MERMELADA DE FRESA | 1 1 st

\¥ CLASE DE ACTIVIDAD PRINCIPAL ' NO SE USE l_' I I ‘ :-";r“:”. LJ_/

Para cuslquier aclaracién en el Distrito Federal llamar a la Direccién General de Estadistica, al 536-67-26, sita en Insurgentes Sur 795, Delegacion Be-\ﬂ
nito Judrez 03810 México, O.F. En ef intarior consulte ta correspondiente Oireccion Regional def tNEGT, o Area Estatal de Estadisticas Continuas,

NO SE USE
! H, PUEBLA DE Z, A 09 DE SEPT, DE 1997 -

Lugar y fecha

CONTADOR DEL ESTABLECIMIENTO, PROPIETARIO G REPRESENTANTE LEGAL
CORRESPONSABLE DE LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

j

k Nombre legible y firma Nombre legible y fir




<5 INSTRUCCIONES Y DEFINICIONES

EMPRESA: aquella persona fisica 0 moral, propletaria de uno o varios establecimientos bajo una sola denominacidn (sea ésta razdn soclal ¢ nombre
dal proplietario),

ESTABLECIMIENTO: unidad econdmica que en una sola ublcacldn fislca, asentada en un lugar permanente y gellrhitada por construcclones o Instala-
clones fijas, combina actividades y recursos bajo el control de Una sola antldad para producir blenes, comercializar mercancias o proporclonar servicios,

Cada formato deberd ser lienado con los datos de un sdlo establecimiento, .

Para su correcto llenado, a continuacldn se presentan definicignas e Instrucclones por nimero de pregunta.

3. TIPO DE MANIFESTACION. 5e considera:

1} Apertura. Cuando se presente 1a Manifestacidn Estadistica dentro de jos 30 dias sigulenies a fa fecha de creacidn det establecimianto,

2) inscripeidn al Registro. Cuando se presents por primera vez ta Manifestacion Estadistica despuds de transcurridos 30 dfas de ta fecha de crea-
clén del establecimlento,

3) Camblo de propletarlo. Cuando el establecimiento pasa a depender de otra empresa, ’

4) Cierre temporal, Cuando por huelga U otro motivo cese durante un tlempo la actividad del estabiecimiento.

§) Camblo. Cuando hablendo presentado anterlormente la Manifestacidn Estadstica, se rebistre un camblo o modificaclén en los datos referentes
a: domicllfo, razon soclal (slempre que no Impligue cambio de propletario), actividad o giro, vy personal ocupado, considerando que para el
caso especifico de personal ocupado, sélo debe notiflcarse el aumanto o disminucldén de personal asaiarlado que impligue el paso de uno a
otro de los sigulentes grupos: 0 personal asatarlado 6 a 100 asalarlados 251 & mas asalarlados

1 a5 asalarlados 101 a 250 asalarlacos

17. CALLES QUE DELIMITAN LA MANZANA EN QUE SE UBICA EL ESTABLECIMIENTO, Para dreas no urbanas, deben anctarse datos que au-
xifien a su ublcacidn geogrdfisa como orientacidn, accigentss del terreno ¢ colindanclas.

18. CATEGORIA JURIDICA.
1)} Persona Fislca. La empresa tlene categoria juridica de Persona Fislca, cuando no estd constituida como Persona Moral {asociaclén, socledad,
elc.); o sea, el o los estabtecimiantos flguran a nombre de un Individuo o persona propietarla, S6/o debe asentarse al nombre del propietario, si
la empresa estd a nombre d& una persona fisica,

19, RAZON SOCIAL, Debe anotarse slempre gue el establecimiento no pertenezca a una persona fisica, pudiendo ser 1a persona moral una socledad,
asoclacion, dependencia gubernamantal (federal, estatal o municipal), organismo descentrallzado, u otro,

20, TIPO DE PROPIEDAD.
1) Privada. La totalidad de |a empresa pertenece a particulares. H
2) Pablica, La totalidad de |4 empresa pertenece al Estado, o
3) De particlpaclén estatal mayoritaria, Cuando del 51 % al 99% de las acclones o capltal soclal de la empresa pertenece al Estado y ef resto a par-
ticulares.
4) De participacidon estatal minoritarla, Cuando del 1 % al 50% de las acciones o capital soclal de la empresa pertenece al Estado y &b resto a parti-
culares.

21, TIPO [E ESTABLECIMIENTO,

1) Establecimlento (nico. La empresa cuenta con un solo establecimiento {éste) para el desarrollo da sus actividades,

2) Establecimiento matriz u oflcina central, Es ¢l estzblecimiento de la empresa en que se centran las declsiones acerca de la utlliza¢lon de los
recursos financlercs, de 1a planeaclon y del contral de 13s diferentes actividades por llavarse a cabo en las distintas unidades y establecimientos
que de é dependen, En este establecimiento pueden coingidir o no, tas actividades administrativas o contables.

Cuando se pregunta por el numero de establecimientos dependlantes, se reflere unicamente a los ublcados en el tesrritorio nacional,

3) Establecimiento dependiente. Es el establecimlento que pertenece a una empresa con varios establecimientos, sin ser éste la matriz u oficina

central,

23. DATOS DE REGISTRO,
R F.C. Cuando los datos del Reglstro Federal de Causantes sean mencres al ngmara de casilieros (como es gl caso de las personas morales), debe
defarse el espaclo vacio al tadao lzquierdo respetando los espacios correspondientes a letras v niimeros Elem,:

(T G A

25. PERSONAL OCUPADO, incluye a todas las personas que trabajan para ¢l establecimiento en la fecha en que se presenta la manifastacion, ya sean
de planta o eventuales, remuneradas o no, cbreros o empleados, propietarlos o no, 2 las que tienen licencia por enfermedad, vacaclones o llcencla
temporal, ¥ a (a5 que se encuentran en nusiga, ’

— No asalariado. Incluye a los propletarios y socios que trabajan activamente, a los famiMares de éstos y en general a cualguler persona que tra- -
baja sin reciblr pago fljo. 1 ' .

26, ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL EST‘ABLECIMIENTO $l el establecimiento se dec!ica a dos o mds actividades, sedale la que tiene mayor impor-
tancla.

27. ESTABLECIMIENTO AUXILIAR, Se considera auxiliar, aguel establecimiento perteneciente a una empresa due presta un serviclo de apoyo a
cualquier drea de la misma empresa, ¥ no desarrolla ninguna de 1as actividades principates de la misma. Ejemplo: el establecimiento de una empre-
sa transportista dedlcado al manteriimiento v reparaclon axclusiva de sus vehiculos.

28. CLASE DE ACTIVIDAD.

— Producto o ifnea de productos. Se reflere al resuitado que se obtlene de la actividad propla del establecimiento, deblendo anotarse con la ma-
yor preclsian, En la primera columna se debe especificar el material del producto cuando existen varlas aiternativas, como en el caso de mue-
bles, zapatos; el sector at que va destinado, cuando sea un complemento del tipe de producto, como en el caso del alquiter de maquinarlay
equipo para la agricuitura, o el tipo de construccion preponderante, como casas habltacion, escuelas, etc., no se acepta simplemente "cons-
truceidn' o "¢contratista’’, Ejemplo:

muebles metdllcos 1 slgnifica que fabrica [1) muebles metiticos,
zapatos de hule 21 N ' - significa que vende (2} zapatos de hule.

alauiter de maquinaria y equipo significa que presta el servicio {3) de alquiler de
| para ia agricultura 3 maquinaria y equipg para la agricultura.

[ hospitaies 4 slgrifica que construye (4} hospitales,

— Personal ocupado en cada linea. Se ¢onsldera que ef mismo personal puede intervenir en mds de una linea da produccion,

LEGAL; NO SE ACEPTAN SELILOS NI FACSIMIL,
~

CA MANIFESTACION DEBE SER_,F|RMADA POR EL RESPONSABLE DE LA INFORMACION ¥ POR EL PROPIETARIQ O REPRESENTANTE




utBos A £

éﬁﬁ. seccion:  MEDIDAS PREVENTIVAS,
£% MESA TRAMITE.
NUM. DE OFICIO 3298/97.
GOBIERNO DEL ESTADO EXPEDIENTE BR/977/97.
DE PUEBLA q )

( h
DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL
DEL HEROICO CUERPO DE BOMBEROS

ASUNTO: « = ORDEN DE INSPECCION.

H. Puebla de Z., a 9 de Octubre de 1997,

C.CMTE. AVELINO VELASCO GARCIA.
SUPERVISOR DEL HCO.CPO. DE BOMBEROS,
PRESENTE.,

ANTECEDENTES: Oficlo s/n. de fecha 7 del ac
tual, presentado por el interesado.

En relacién al oficio citado en antecedentes y en cum
plimientoc a lo dispuesto por el Reglamento Sobre Medidas -
Preventivas Contra incendlos en vigor, publicado en el Pe-~
ribédico 0ficlial del Estado de fecha 10 de Febrero de 1984,
sirvase Usted dirigirse al negocio denominado: ENPROAMEX,-
S.DE R.L, "MI", con domicilio en CALLE MATAMOROS No. 308,-

COL. GRAMNJAS DEL SUR de esta Ciudad, con giro comercial de
PROD. ELABORACION, TRATAMIENTO Y EVASADO DE MIEL DE ABEJA,
a reallizar Inspeccidn Ocular para verificar las Medidas --
Preventivas Contra Incendios adoptadas en el establecimien
to antes mencionado, deblendo hacer del conocimiento del =
interasado el reporte de las ANOMALIAS observadas en su ne
goclo o en su caso reportar a esta Direccibdn a mi cargo la
APROBACION correspondiente, ‘

Remitiendo a la brevedad posible, el reporte de la --
Inspeccibn realizada.

ATENTAM
SUFRAGIO EFECTIVO. N
FL DIRECTPR DE

T B
ELECCION.

/EEROS-
-

CMTE. ILMAREN of D CANEDA URBINA.

CueC.pe B negocio =NPROAMEX, S. DE R.,L. "MI", para su cono
cimiento, agradeciéndole brindar las facilidades ne
cesarias al Supervisor para que cumpla con Su come-
tido.- Ciudad.

C.Cepe Archivo,

L'OARM/mlla*. HORARIO: 09:00 A 16:00 HRS.
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—

7.2 LEY FEDERAL DE LA MICRO.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de interés social, sus
disposiciones se aplican en toda la Repiblica y tiene por objeto fomentar el
desarrollo de la microindustria y de la actividad artesanal, mediante el
otorgamiento de apoyos fiscales, financieros, de mercado y de asistencia técnica,
asi como a través de facilitar la constitucion de las personas morales
correspondientes, simplificar tramites administrativos ante autoridades federales y
promover la coordinacidn con autoridades locales o municipales para este ultimo

objeto.

Articulo 2.- La aplicacion de esta Ley en la esfera administrativa
corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial sin juicio de las
atribuciones que las demas leyes otorguen a otras autoridades federales, en cuanto

no se prevean en forma expresa en la propia Ley.

Cuando en el presente ordenamiento se mencione a “ La Secretaria” se

entendera que se trata de la citada Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:
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Empresa microindustrial: a las unidades economicas que a través de
la organizacion del trabajo y bienes materiales o incorpéreos de que se sirvan, se
dediquen a la transformacion de bienes, ocupen directamente hasta quince
trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no excedan de los montos
que determine la Secretaria, los cuales se publicardn en el Diario Oficial de la

Federacion.

Articulo 4.- Los empresarios de las microindustrias y los que se dediguen a
la actividad artesanal, pueden ser personas fisicas o morales que se constituyan
con apego a las disposiciones de esta Ley, asi como de otras leyes en cuanto les

sean aplicables sin contravenir a la primera.

Articulo 5.- El domicilio de las empresas microindustriales sera el local
donde se ubique el establecimiento en que realicen sus actividades industriales, si
se trata de empresarios personas fisicas; tratindose de empresarios personas
morales sera el local donde se encuentre ubicada su administracién o, en su

defecto, el del establecimiento en que lleven a cabo sus actividades industriales.

Articulo 6.- L.os empresarios de las microindustrias solo estan obligados a
llevar su contabilidad en un libro de ingresos y egresos, trataindose de personas

fisicas: y en libros diario, mayor y de inventarios y balances, cuando se trate de

personas morales.
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. - _ A -

Articulo 7.- La Secretaria con la participacion, en su caso, de las demads
dependencias y entidades competentes de la Administracion Publica Federal, asi
como de los gobiernos de los Estados y Municipios, procurara la aplicacion y

vigilara el cumplimiento de esta Ley y, en particular, realizar lo siguiente:

1.- Determinar las actividades que sean mas conveniente desarrollen
las microindustrias y sefialar las zonas prioritarias para su instalacion, a fin de

otorgar mayores estimulos.

2.- Fomentar la agrupacién de empresas de microindustrias para
obtener financiamientos, establecer sistemas de ventas y compras en comun de

materias primas y productos y, en su caso, prestacion de servicios de

subcontratacidn y maquila;

3.- Elaborar programas de difusidn, gestion, formacion y
capacitacion empresarial, asi como de servicios de extensionismo, para
determinar y resolver problemas relacionados con la organizacion, produccion y

mercado de las microindustrias.

Articulo 7 -
la3.-.
4.- Impulsar las tareas de investigacion y de aplicacion de técnicas de

mejoramiento para el fomento de la produccion artesanal.



ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS MEXICANOS S. de R L. ML 143

MICROINDUSTRIALES PERSONAS MORALES.

Articulo 12.- Los individuos de nacionalidad mexicana que deseen
asociarse para constituir una persona moral que, como se prevé en el articulo 4.-,
puede ser considerada como una empresa microindustrial, podra hacerio
adoptando la forma de sociedad de responsabilidad limitada que regula la Ley
General de Sociedades Mercantiles, con las modalidades que prevé ¢l presente

capitulo, sin perjuicio de que puedan adoptar otra forma legal.

Articulo 13 .- Las sociedades de que trata el articulo anterior existira bajo
una denominacion o una razon social que se formara con el nombre de uno o mas
socios. La denominacion social iran inmediatamente seguidas de las palabras
Sociedad de Responsabilidad Limitada Micromndustrial ” o de la abreviatura © S
de R. I.. MI 7 . La omisién de este requisito sujetard a los socios a la
responsabilidad que establece el articulo 25 de la Ley General de Sociedades

Mercantiles.

Articulo 14.- Las sociedades de responsabilidad himitada microindustrial
solo podran tener como socios a personas fisicas de nacionalidad mexicana y no
podran admitir al constituirse o con posterioridad, socios extranjeros, directa o
indirectamente, lo cual debera hacerse constar expresamente en el contrato social
y en el Registro de Comercio. Cualquier acto que viole esta disposicion sera nulo
y el extranjero que hubiere participado en él sélo podrd reclamar los dafios y

perjuicios que los socios le hubieren causado.
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Articulo 15.- El contrato por el que se constituye una sociedad de
responsabilidad limitada microindustrial y sus modificaciones deberan constar por

escrito.

La Secretaria podra proporcionar a quienes lo soliciten, modelos de
contrato social, formularios en que los interesados solo aporten los datos
particulares de quienes deseen asociarse de la persona moral que se pretenda

constituir.

Una vez formulado y firmado por los socios el contrato social, la secretaria,
o las autoridades a quienes delegue esa funcion, lo examinaran y haran constar su
visto bueno sobre su forma y contenido, u orientaran, en su caso, a los interesados

sobre los elementos que se hayan omitido o deben subsanarse.

Articulo 16.- Una vez obtenido el visto bueno a que se refiere €l articulo
anterior, los socios acreditaran su identidad y ratificaran su voluntad de constituir
la sociedad y ser suyas las firmas que obren en ¢l contrato social, ante el personal
autorizado del Registro Pablico de Comercio del lugar que corresponda al
domicilio social, el que procedera a inscribir sin mas tramite a la sociedad a la

brevedad posible.

No se requerira para su constitucion y registro de la autorizacion previa de

otras autoridades judiciales administrativas. Las secretarias de Comercio y
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Fomento Industrial y de ia Contraloria General de la Federacion vigilaran se

cumpla lo dispuesto en este articulo y que el registro se efectiie como antes.

Articulo 17.- Las sociedades constituidas e inscritas en el Registro Publico
de Comercio, podran obtener de la Secretaria o de las autoridades en quienes
hubiere delegado esa funcion , la inscripcion en el Padron Nacional de la
Microindustria, asi como la cédula que las acredite como empresas
microindustriales y, consecuentemente, alcanzar los beneficios cuyo dtorgamiento

proceda conforme a esta Ley u otras disposiciones.

Articulo 18.- Las sociedades a que se refiere este capitulo, ni sus socios,
podran participar en otras sociedades microindustriales, sin perjuicio del

agrupamiento de éstas para los fines que se prevén en el articulo 70- fraccion I1.

Articulo 19.- Las modificaciones acordadas por los socios al contrato
social, deberan constar por escrito vy hacerse del conocimiento de la Secretaria de
las autoridades en quienes delegue esa funcion, con el fin de que se examine si no
implican alteraciones a las condiciones para que la soctedad siga siendo
considerada empresa microindustrial. La Secretaria emitird si visto bueno a las
modificaciones o, en su caso, dara a los interesados las orientaciones que

correspondan.



ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS MEXICANOS §. de R. L. ML 146

——

Una vez obtenido el visto bueno, las modificaciones deberan ser mscritas
en el Registro Pablico de Comercio en que obre la inscripcion de la sociedad,

previa su ratificacion de dicho registro.

PADRON NACIONAL DE LA MICROINDUSTRIA.

Articulo 20.- La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial integrara el
Padron Nacional de la Microindustria con los datos de estas empresas. En la
elaboracion y manejo del Padrén podran participar las autoridades estatales y
municipales, en los términos de los acuerdos de coordinacion que se celebren

conforme al capitulo VII de la presente Ley.

Articulo 21.- Las empresas microindustriales que figuren en el Padron,
recibiran los apoyos y estimulos que corresponda atorgarseles conforme a esta
Ley, a la Ley de Ingresos de la Federacidn y a las demas disposiciones legales y

administrativas que los establezcan.

Articulo 22.- La cédula de microindustria que expida la Secretaria o las
autoridades en las que tal atribucion se delegue, acreditard que la empresa
persona fisica 0 moral microindustrial figura en el Padron, y que se encuentran
satisfechos los requisitos relativos a registros, licencias o autorizaciones, que en la

propia cédula o en sus anexos se indiquen.
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A las personas que soliciten la inscripcion en ¢l Padrén Nacional de la
Microindustria, se les otorgard, una vez satisfechos los requisitos, la cédula

correspondiente.

Articulo 23.- La expedicion de la cédula de microindustria sera

completamente gratuita,

Articulo 24 .- El Padréon consignard la informacion actualizada de la
empresa microindustrial, las actividades que desarroilo, el numero de

trabajadores, las inversiones realizadas y demas datos necesarios para su fomento.

En el Padron Nacional de la Microindustria se tomara nota de la
terminacion, disolucién y liquidacion de las sociedades de microindustria y se
realizaran los demas actos que determine esta Ley y demds disposiciones

derivadas de ella.

Articulo 25.- La Secretaria procedera a concentrar y sistematizar los logros
obtenidos sobre simplificacion, a través de los mecanismos de coordinacion con
las entidades federativas, particularmente sobre los datos relativos a registros,
licencias, permisos y autorizaciones. Respecto de los trdmites pendientes de
cumplirse para la instalacion o funcionamiento de la microindustria, se dara la
orientacion correspondiente. Bastara la presentacion de la cédula para que el

tramite respectivo se le dé la maxima celeridad conforme a esta Ley.
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Articulo 26.- De conformidad con los datos del padrén, la Secretaria
procedera a refrendar, modificar y, en su caso, cancelar la cédula de

microindustria, dando lo avisos correspondientes a las dependencias competentes.

Articulo 27.- La Secretaria o las autoridades competentes en el manejo del
padron, proporcionardn informacion a las microindustrias que lo soliciten, con
relacion al cumplimiento de tramites y obligaciones, asi como sobre los apoyos e

incentivos que puedan obtener.

Articulo 28.- La Secretaria emitira y distribuira gratuitamente a los
interesados, las formas oficiales sobre la realizacion de tramites y otorgamiento de

apoyos a las empresas que figuren en el Padron,

Articulo 29.- La cédula de microindustria deberd contener por lo menos los
sigunientes datos: nombre, denominacion o razén social de la empresa; domicilio;
actividad; monto de la inversién o del capital social, nimero de registro y fecha de

expedicion de la cédula.

La cédula de microindustria tendra una vigencia de tres afios, y consignara
los refrendos de que sea objeto. Antes del vencimiento de cada lapso de vigencia,

debera solicitarse el refrendo correspondiente.
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Articulo 30.- En los casos en que la empresa microindustrial deba, por la
naturaleza de su objeto, acreditar que reine las condiciones sanitarias, de
seguridad u otras que requieran verificaciones especiales, la Secretaria orientara a

los interesados sobre la forma de obtener las autorizaciones respecttvas.

La Secretaria también orientard al interesado sobre la forma de satisfacer

los requisitos pendientes de cumplirse para la operacion de las empresas.

Articulo 31.- Procedera la cancelacion de la inscripcion de las
microindustrias en ¢l Padron Nacional de la Microindustria y, consecuentemente
de la cédula que se les haya expedido, cuando se incurra en violacién a la

presente Ley o las disposiciones que de ella emanen.

Articuio 32.- En los casos en que proceda la cancelacion de la cédula se
notificara por oficio al microindustrial el motivo y fundamento correspondiente,
por correo certificado con acuse de recibo o personalmente, dandole un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de la notificacion, a fin de que exponga las

+

razones y ofrezca las pruebas que a sus interesados convengan.

Las autoridad competente distara, dentro de los 15 dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo o de su ampliacion para el desahogo de pruebas, la

resolucion que procedera, con base en las manifestaciones y elementos de
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conviceion correspondiente, y la notificara por escrito al interesado en la forma

dispuesta en el parrafo anterior.

Articulo 33.- Cuando se cancele la inscripcion de la sociedad
microindustrial en el Padron, la cédula que le hubiere sido expedida debera
devolverse dentro del término de 15 dias siguientes a la notificacion de la
cancelacion, a la Secretaria o a la autoridad en quien dicha Secretaria hubiere

delegado ia funcion correspondiente en la circunscripcion del domicilio social.

Si la cancelacion no implicare al mismo tiempo impedimento para que la
soctedad subsista y contintie operando, ésta debera, dentro del término de 60 dias
naturales, proceder a modificar su contrato social, a fin de eliminar en ¢é] toda
referencia a su condicién de microindustria salvo el caso de que optare por su
disolucion y liquidacion, asimismo suprimirda de su anuncio y publicidad la

referencia a microindustria.

Articulo 34 .- La Secretaria comunicara alas autoridades correspondientes la
cancelacion de la inscripcion y la cédula, a fin de que no se contimie otorgando a

la microindustria los beneficios de que en su caso, estuviere disfrutando.

COMISION INTERSECRETARIAL.

Articulo 35.- Se crea la Comision Intersecretarial para el Fomento de la

Microindustria, que tendra por objeto impulsar el desarrollo de las empresas
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microindustriales a través de las acciones previstas en la presente Ley,
especificamente las que consistan en la simplificacion de tramites administrativos
para obtener registros y autorizaciones y para cumphir obligaciones. La Comision
se encargara de estudiar y analizar las necesidades y la problematica que enfrenta

la planta microindustrial del pais, para proponer medidas que alienten su

crecimiento y consoliden sus niveles productivos.

La Comisién sera el conducto a través del cual las dependencias y
entidades de la Administracién Piblica Federal coordinen su actuacion para el
otorgamiento de los beneficios y facilidades que se determinen conforme esta
Ley. El Ejecutivo Federal proveera lo conducente para que las Secretarias de
Estado vy departamentos administrativos en el ejercicio de sus atribuciones,

realicen los actos y adopten las medidas que permitan alcanzar los fines y

objetivos mencionados.

Articulo 36.- La comision Intersecretarial para el Fomento de la
Microindustria, se integrard por sendos representantes propietarios de las
Secretarias de Gobemacion, Hacienda y Crédito Publico, de Programacion y
Presupuesto, de la Contraloria General de la Federacion, de Energia, Minas e
Industria Paraestatal, de Comercio y Fomento Industrial, de Desarrollo Urbano y
Ecologia, de Educacion Pablica, de Salud, del Trabajo y Prevision Social y del
Departamento del D.F., asi como del Instituto Mexicano del Seguro Social y del

Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores.
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La presidencia de la Comision correspondera a la Secretaria de Comercio y

Fomento Industrial.

Por cada representante propietario deberd nombrarse ademds un suplente,

que participara en las sesiones en ausencia de aquél.

Articulo 37.- Para lograr los objetivos y finalidades establecidos en este

ordenamiento, la Comision realizara las siguientes funciones:

1.~ Acordar ia coordinacidén de tramites y despacho de los asuntos
relacionados con las microindustrias a cargo de las diversas dependencias del
Ejecutivo Federal y del Departamento del D. F. , con el fin de simplificar tramites
administrativos, eliminar los innecesarios, asi como, en general, para conceder

facilidades para la operacion de estas microindustrias;

2.~ Realizar estudios sobre la regulacion juridica relativa a la
constitucion, instalacion y funcionamiento de las microindustrias, asi como
proponer las medidas administrativas o modificaciones a disposiciones legales

tendientes a alcanzar los fines a que se refiere esta Ley;

3.- Proponer la forma y términos para el otorgamiento y aplicacion

de los apoyos y estimulos a que se refiere esta Ley;
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4.- Opinar y, en su caso, recomendar lo que considere conveniente,
sobre las consultas que le formulen las diversas dependencias de la
Administracion Pablica Federal;

5.- Ser el conducto por medio del cual se definan por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, las materias cuya
coordinacion debe promoverse ante las entidades federativas y sus municipios,
para la obtencion de los apoyos a que se refiere esta Ley, especialmente para

alcanzar los fines sefialados en la fraccién 1;

6.- Evaluar la politica de apoyos a que se refiere esta Ley;

7.- Formular las recomendaciones pertinentes a las dependencias
involucradas, para consolidar y ampliar los niveles de adquisiciones del sector
microindustrial, asi como para facilitarles ¢l abastecimiento de insumos para su

actividad; y

8 .- En general, proponer las medidas que se estimen apropiadas para
el fomento y desarroilo de las microindustrias y sobre los conductos legales que

procedan para la atencion de consultas, quejas y reclamaciones que se presentan.
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Articulo 38.- La Comisién se reunira mediante convocatoria de su
presidente, sus decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros
asistentes; teniendo el presidente el voto de calidad en caso de empate.

La comision contara con un Secretario Técnico, cuyas atribuciones son las

sigmentes.

1.- Formular los proyectos de convocatoria y orden del dia que le
encomiende el presidente de la comisién y ejecutar las resoluciones de la

Comisién cuyo cumplimiento se le asigne:

2.- Formular el proyecto de reglamento interno de la Comision y

someterlo a la aprobacion de éste;

3.- Realizar los estudios que le encomiende la comision;

4.- Efectuar ei seguimiento de la instrumentacion y ejecucion de los
acuerdos que adopte fa Comision y rendir a ésta un informe de las actividades

realizadas; y

5.- Las demas que le corresponden conforme a esta Ley y al

Reglamento Interno de 1a Comisién,
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ASISTENCIA A LA MICROINDUSTRIA.

Articulo 39.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal deberan:

1.- Otorgar a las microindustrias las facilidades necesarias, a fin de
agilizar los trdmites vy procedimientos para el cumplimiento de sus obligaciones,

asi como para la obtencion de los apoyos a que se refiere esta Ley;

2.- Revisar, simplificar y, en su caso, adecuar los tramites y
procedimientos que incidan en la nstalacion, funcionamiento y fomento de las
microindustrias, en tanto basten para ello disposiciones administrativas

resoluciones de los titulares respectivos; y

3.- Cuando dichos tramites deban cumplirse en varias unidades
administrativas de una misma dependencia, ésta adoptara las medidas para

establecer un sélo canal para su atencion y despacho.

Articulo 40.- Las dependencias del Ejecutivo Federal deberan instrumentar,
en el ambito de su competencia, las recomendaciones que hayan sido acordadas
por la Comisidn, asi como revisar las disposiciones legales que impliquen los
procedimientos para ello, con el fin de simplificar tramites o eliminar los
innecesarios, que se refieran al recibo de solicitudes para obtener permisos,

licencias o autorizaciones.
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La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion vigilara el
cumplimiento de lo provisto en este articulo y, en su caso, propondra la

simplificacion correspondiente.

Articulo 41 .- El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y segin se prevea en la Ley de Ingresos de la Federacion,
concedera a los empresarios de microindustrias los estimulos fiscales
correspondientes. Al efecto se integrara un paquete especializado, adecuado a sus

necesidades y caracteristicas particulares.

Articulo 42.- De acuerdo con el Programa Nacional de Financiamiento para
el Desarrollo, el sistema financiero, a través de mecanismos crediticios, fomentara
el desarrollo microindustrial a nivel nacional, para que las microindustrias cuenten

con liquidez suficiente y puedan realizar las inversiones necesarias.

Articulo 43.- Con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, se estableceran
las acciones programaticas para apoyar ¢l desarrollo de las microindustrias,
acorde con sus caracteristicas y posibilidades. Asimismo, se disefiaran
mecanismos que propicien una eficiente vincufacion entre la microindustria y el

sector educativo y de investigacion y tecnologia. '°

'* Direccién General de Industria Mediana y Pequefia, SECOFL
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7.3 QUE ES UNA SOCIEDADES DE R. L.

Art. 58 .- Sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye
entre socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que
las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o
al portador, pues solo seran cedibles en los casos y con los requisitos que

establece la presente ley.

Art, 59.- La sociedad de responsabilidad limitada existird bajo una
denominacioén o bajo una razén social que se formara con el nombre de uno més
socios. La denominacion o la razon social ira inmediatamente seguida de las
palabras “ Sociedad de Responsabilidad Limitada “ o de las abreviaturas “ S. de
R. L.” La omision de este requisito sujetara a los socios a la responsabilidad, que

establece el articulo 25.

Articulo 25: Sociedad en nombre colectivo es aquella que existe bajo una
razon social y en la que todos los socios responden, de modo, subsidiario,

ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.

Art. 60.- Cualquier persona extrafia a la sociedad que haga figurar o
permita que figure su nombre en la razon social, respondera de las operaciones

sociales hasta por el monto de 1a mayor de las aportaciones.
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Art. 61.- Ninguna sociedad de responsabilidad limitada tendra mas de

cincuenta socios.

Art. 62 .- El capital social nunca ser4 inferior a tres mil pesos; se dividira en
partes sociales que podran ser de valor y categoria desiguales, pero en todo caso

seran de mil pesos o de un multiplo de esta cantidad. ( varia )

Art. 63.- La constitucion de las sociedades de responsabilidad limitada o el

aumento de su capital social no podra llevarse a cabo mediante suscripcion

publica.

Art. 64.- Al constituirse la sociedad el capital deberd estar integramente

suscrito y exhibido, por lo menos, el cincuenta por ciento del valor de cada parte

social.

Art. 65.- Para la cesién de partes sociales, asi como para la admisién de
nuevos socios, bastara el consentimiento de los socios que representen la mayoria

del capital social, excepto cuando los estatutos dispongan una proporcion mayor.

Art. 66.- Cuando la cesion de que trata el parrafo anterior se autorice en
favor de una persona exirafia a la saciedad, los socios tendran el derecho del tanto
y gozaran de un plazo de quince dias para ejercitarlo, contando desde la fecha de

la junta en que se hubiere otorgado la autorizacién. Si fueren varios los socios que
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quieran usar de este derecho les competerd a todos ellos en proporcion a sus

aportaciones.

Art. 67.- La transmision por herencia de las partes sociales no requerira el
consentimiento de los socios, salvo pacto que prevea la disolucion de la sociedad
por la muerte de uno de ellos, o que disponga la liquidacion de la parte social que
corresponda al socio difunto, en el caso de que la sociedad no continie con lo

herederos de este.

Art. 68.- Cada socio no tendra mas de una parte social. Cuando un socio
haga una nueva aportacién o adquiera la totalidad o una fraccion de la parte de un
coasociado, se aumentara en la cantidad respectiva de su parte social, a no ser que
se trate de partes que tengan derechos diversos, pues entonces se conservara la

individualidad de las partes sociales.

Art. 69.- Las partes sociales son indivisibles. No obstante, podrd
establecerse en el contrato de sociedad el derecho de division y el de cesién
parcial, respetandose las reglas contenidas en los articulos 61, 62, 65, y 66 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

Art, 70.- Cuando asi lo establece el contrato social, los socios, ademas de
sus obligaciones generales, tendran la de hacer aportaciones suplementarias en

proporcién a sus primitivas aportaciones.
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Que prohibido pactar en el contrato social prestaciones accesorias

consistentes en el trabajo o servicio personal de los socios.

Art. 71.- La amortizacion de las partes sociales no estara permitida sino en
la medida y forma que establezca el contrato social vigente en el momento en que
las partes afectadas hayan sido adquiridas por los socios. La amortizacién se
llevard a efecto con las utilidades liquidas de las que conforme a la ley pueda
disponer para el pago de dividendos. En el caso de que el contrato social lo
prevenga expresamente, podra expedirse a favor de los socios cuyas partes
sociales se hubieren amortizado certificado de goce con los derechos que

establece €l articulo 137 para las acciones de goce.

Articulo 137.- Las acciones de goce tendran derecho a las utilidades
liquidas, después de que haya pagado a las acciones no reembolsantes el
dividendo sefialado en el contrato social El mismo contrato podra también

conceder el derecho de voto a las acciones de goce.

El caso de liquidacion, las acciones de goce concurriran con las no
reembolsadas, en el reparto del haber social, después de que estas hayan sido
integramente cubiertas, salvo que en el contrato social se establezca un criterio

diverso para el reparto de excedentes.
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Art. 72.- En los aumentos del ¢capital social se observaran las mismas reglas

de la constitucion de la sociedad.

L.os socios tendrén, en proporcion a sus partes sociales, preferencia para
suscribir las nuevas emitidas, a no ser que este privilegio lo supriman el contrato

social o el acuerdo de la asamblea que decida el aumento del capital social.

Art. 73.- La sociedad Hevara un libro especial de los socios, en el cual se
inscribiran el nombre y el domiciio de cada uno, con indicaciones de sus
aportaciones y la transmision de las partes sociales. Esta no surtird efectos

respecto de terceros sino después de la inscripcion.

Cualquier persona que compruebe un interés legitimo tendra la facultas de
consultar este libro, que estara al cuidado de los administradores, quienes
responderan personal y solidariamente de su existencia regular y de la exactitud

de sus datos.

Art. 74.- La administracién de las sociedades de responsabilidad limitada
estara a cargo de uno o mas gerentes, que podran ser socios 0 personas extrafias
a la sociedad, designados temporalmente o por tiempo indeterminado. Salvo pacto
en contrario, ia sociedad tendra el derecho para revocar el cualquier tiempo a sus

administradores.
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Cuando no aparezca hecha la designacion de los gerentes, se observara lo

dispuesto en el articulo 40.

Articulo 40.- Siempre que no se haga designacion de administradores,

todos los soci0s concurriran en la administracion.

Art. 75.- Las resoluciones de los gerentes se tomaran por mayoria de votos;
pero si en el contrato social exige que obren conjuntamente, se necesitara la
unanimidad, a no ser que la mayoria estime que la sociedad corra grave peligro

con el retardo, pues entonces podra dictar 1a resolucion correspondiente.

Art. 76.- Los administradores que no hayan tenido conocimientos del acto o

que hayan votado en contra, quedaran libres de responsabilidades.

La accién de responsabilidad en interés de la sociedad contra los gerentes,
para el reintegro del patrimonio social, pertenece a la asamblea y a los socios
individuaimente considerados; pero estos no podran ejercitarla cuando la
asamblea, con un voto favorable de las tres cuartas partes del capital social, hayan

absuelto a los gerentes de su responsabilidad.

La accion de responsabilidad contra los administradores pertenecen
también a los acreedores sociales, pero solo podrd ejercitarse por el sindico,

después de la declaracion de quiebra de la soctedad.
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Art. 77.- La asamblea de los socios en el érgano supremo de la sociedad.
Sus resoluciones se tomardn por mayoria de votos de los socios que representen,
por lo menos la mitad del capital social, a no ser que el contrato social exija una
mayoria mas elevada. Salvo estipulaciones en contrario, si esta cifra no se obtiene
en la primera reunton, los socios seran convocados por segunda vez, tomandose
las decisiones por mayoria de votos, cualquiera que sea la porcién del capital

representado.

Art. 78 .- Las asambleas tendran las facultades siguientes:

a) Discutir, aprobar, modificar o reprobar el balance general
correspondiente al ejercicio social clausurado y tomar, con estos motivos, las
medidas que juzguen oportunas;

b) Proceder al reparto de utilidades,

¢) Nombrar y remover a los gerentes;

d) Designar, en su caso, el consejo de vigilancia;

e) Resolver sobre la divisién y amortizacion de las partes sociales;
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f) Exigir, en su caso, las aportaciones suplementarias y las prestaciones

accesorias,

g) Intentar contra los 6rganos sociales o contra los soctos las acciones que

cotrespondan para exigirles dafios y perjuicios;
h) Modificar el contrato social;

i} Consentir en las cesiones de partes sociales y en la admision de nuevos

SOCIOS,

j) Decidir sobre los aumentos y reducciones del capital social;

k) Decidir sobre la disolucién de la sociedad; y

1) Las demas que les correspondan conforme a la ley o el contrato social.

Art. 79.- Todo socio tendrd derecho a participar en las decisiones de las
asambleas, gozando de un voto por cada mil pesos de su aportacion o el multiplo
de esta cantidad que se hubiere determinado, saivo lo que ¢l contrato social

establezca sobre partes sociales privilegiadas. ( varia ).
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Art. 80.- Las asambleas se reuniran en el domicilio social, por lo menos un

vez al afio, en la época fijada en el contrato.

Art, 81.- Las asambleas seran convocadas por los gerentes; si no lo
hicieren, por el consejo de vigilancia, y a falta u omision de este, por los socios

que representen mas de la tercera parte del capital social.

Salvo pacto en contrario, las convocatorias se haran por medio de cartas
certificadas con acuse de recibo, que deberan contener la orden del dia y dirigirse
a cada socio por lo menos con ocho dias de anticipacién a la celebracion de la

asambiea.

Art. 82.- El contrato social podra consignar los casos en que la reunién de
la asamblea no sea necesaria, y en ellos se remitird a los socios, por carta
certificada con acuse de recibo, el texto de las resoluciones o decisiones,

emitiéndose el voto correspondiente por escrito.

Si asi lo solicitan los socios que representen mds de la tercera parte del
capital social, debera convocarse a la asamblea, aun cuando el contrato social

solo extja el voto por correspondencia.

Art. 83.- Salvo pacto en contrario, las modificaciones del contrato social se

decidird por la mayoria de los socios que representen, por lo menos, las tres
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cuartas partes del capital social, con excepcidn de los casos de cambio de objeto
o de las reglas que determinen un aumento en las obligaciones de los socios, en

los cuales se requerira la unanimidad de votos.

Art. 84 - Si el contrato social asi lo establece, se procedera a la constitucién

de un consejo de vigilancia formado de socios o de personas extrafias a la

soctedad.

Art. 85.- En el contrato social podrd estipularse que los socios tengan
derecho a percibir intereses no mayores del nueve por ciento anual sobre sus
aportaciones, aun cuando no hubiere beneficios; pero solamente por el periodo de
tiempo necesario para la ejecucion de los trabajos que segun ¢l objeto de la
sociedad deban proceder al comienzo de sus operaciones sin que en ningin caso
dicho periodo exceda de tres afios. Estos intereses deberan cargarse a gastos

generales.

Art. 86.- Son aplicables a las sociedades de responsabilidad limitada las
disposiciones de los articulos 27, 29, 30, 38, 42, 43, 44, 48, y 50, fracciones [, II,
i, y IV.

Articulo 27.- La razon social se formara con el nombre de uno o mas
socios, y cuando en ella no figuren los de todos, se le afiadiran las palabras “y

compafiia” u otras equivalentes.
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Articulo 29 - El ingreso o separacién de un socio no impedird que continue
la misma razon social hasta entonces empleada; pero si el nombre del socio que se
separe apareciere en la razon social, debera agregarse a esta la palabra “

sucesores”.

Articulo 30.- Cuando la razén social de una compaiiia sea 1a que hubiere
servido a otra cuyos derechos y obligaciones has sido transferidos a la nueva, se

agregara a la razén social la palabra “ sucesores”

Articulo 38.- Todo socio tendra derecho a separarse cuando, en contra de
su voto, el nombramiento de algin administrador recayera en persona extrafia a la
sociedad.

Articulo 42 .- El admimstrador podra, bajo su responsabilidad, dar poderes
para la gestion de ciertos y determinados negocios sociales; pero para delegar su
encargo necesitara el acuerdo de la mayoria de los socios, teniendo los de la
minoria ¢l derecho de retirarse cuando la delegacion recayere en persona extrafia

a la sociedad.

Articulo 43.- La cuenta de admimistracion se rendird semestralmente, si no
hubiere pacto sobre el particular, v en cualquier tiempo en que lo acuerden los

SOCIOS,
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Articulo 44.- El uso de la razdén social corresponde a todos los

administradores, salvo que en la escritura constitutiva se limite a uno o varios de

ellos.

Articulo 48.- El capital social no podra repartirse sino después de la
disolucion de la compaiiia y previa la liquidacion respectiva, salvo pacto en

contrario que no perjudique el interés de terceros.
Articulo 50.- El contrato de sociedad podra rescindir respecto a un socio:

a) Por uso de la firma o del capital social para negocios propios;

b) Por infraccion al pacto social;
¢) Por infraccién a las disposiciones legales que rijan al contrato social;

d) Por omision de actos fraudulentos o dolosos contra la compaiiia.!’

'" Ley General de Sociedades Mercantiles; 1997.
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ANEXO 1.

HIGIENE EN LA EMPRESA.

El hecho de contar con una empresa que se dedica a envasar y
comercializar un producto comestible, hace que sus duefios adquieran una gran
responsabilidad, ya que esto debe ser realizado con la mayor higiene posible,
evitando que sus clientes se enfermen o intoxiquen. Motivo por el cual, se ve

1

necesario el contar con una Guia de Autoverificacion de Higiene, '® con el

objetivo de encontrar fallas y corregirlas inmediatamente.

BENEFICIOS DE LA AUTOVERIFICACION:

1) Si usted elabora productos o presta servicios, es su
responsabilidad hacerlo de manera higiénica, para evitar que sus clientes se

enfermen o intoxiquen.

" Guia para 1a Auioverificacién de las Buenas Practicas de Higiene en su Establecimiento;

Subsecretaria de Regulacidon y Fomento Sanitario; Direccién General de Control Sanitario de
Bignes y Servicios; México D.F. 1993
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2) El mantener su operacion en buenas condiciones de higiene es

buen negocio, ya que le ayudard a conservar e incrementar su clientela.

3) El desarrollo de un sistema de autovenficacion conlleva a un
mejoramiento continuo en la calidad sanitaria de los productos y servicios que
ofrece, una invitacion a no tener errores en su mision de satisfacer las necesidades

de sus consumidores y clientes.

4) El desarrollo de la Calidad como elemento fundamental para

competir.

5) Al corregir errores evita reprocesos, desperdicios y quejas,

aumentando la productividad y la disponibilidad de alimentos,

FACTORES QUE REQUIEREN CONTROL.

1) Los roedores, son portadores de muchos microorganismos patégenos y
pardasitos que por su simifitud biologica con los humanos, pueden transmitir al
hombre enfermedades por medio del consumo o uso de los productos
contaminados que se elaboran en la empresa. Estas enfermedades incluyen, entre
otras, las gastrointestinales como son la salmonelosis y ambiasis que provocan

cuadros diarreicos, dolor y fiebre, y en algunos casos Ilegan a causar la muerte.
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Los roedores depositan excremento, orina, pelo y otras suciedades en los
productos, en el equipo y en los alrededores de su establecimiento. También roen
materiales con el propdsito de construir sus nidos y desgastan los dientes. Los

roedores contaminan mucho mas de lo que comen.

2) Los pdjaros también son portadores de enfermedades y parasitos
potencialmente peligrosos para el hombre. Pueden introducirse a través de
ventanas abiertas o rotas, puertas o otros orificios en su edificio y, como los
roedores, dejan residuos no sanitarios que pueden contaminar su planta y los

productos que elabora.

3} Los insectos buscan el calor, la humedad y la obscuridad; una vez que
invaden su establecimiento pueden ser mas evasivos que los roedores o los
pajaros. Sin embargo, no son invisibles ya que dejan rastros en el polvo y pueden
también ser descubiertos alrededor de sus nidos: agujeros, lugares hiimedos, atras
de cajas, en las costuras de bolsa y en pliegues de papel utilizados como
empaque. Como los roedores, algunos insectos, fundamentalmente las cucarachas,
tienen un instinto de supervivencia altamente desarrollado y son muy adaptables.
En pocas generaciongs pueden desarrollar mmunidad a los venenos usados, son
ain mas prolificos que los roedores, y con sus patas esparcen la suciedad,
desperdicios y bacterias por toda la planta, transportan, ya sea dentro o fuera de

su cuerpo, las causantes de muchas enfermedades graves.
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Probablemente usted intentara combatir a los insectos por su cuenta, sin

embargo es mejor solicitar servicios de fumigacion acreditados.

4) Las bacterias patdgenas son un problema aun mas grave que los
anteriores, ya que en condiciones normales n pueden ser observadas a simple
vista, razon por la cual n son faciles de controlar. Son causantes comunes de
enfermedades y muertes. Si bien las bacterias no pueden ser eliminadas, si pueden
ser controladas, ya que como cualquier otro ser viviente, las bacterias necesitan
una combinacién de alimentos, agua y temperatura adecuadas para sobrevivir.
Regulando estas condiciones se puede actuar efectivamente para disminuir su

poblacién.

5) Los hongos crecen en cualquier lugar; la presencia de hongos en un
producto indican que existe mucho material en descomposicion y también indican

malas practicas del procesador.

6) Los contaminantes quimicos pueden convertirse en problema soélo por
abuso o descuido, aunque el resultado final de su presencia en el producto, suele
ser igualmente desastroso. Sin embargo, éste es uno de los problemas mas faciles

de controlar.
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COMO REALIZAR LA AUTOVERIFICACION.

Asumiendo el papel de verificador, puede usted descubrir problemas
potenciales y resolverlos antes de que se conviertan en problemas mayores.
Revise las operaciones de su planta con sentido critico usando el formato que se
encuentra a continuacion, el cual contiene una lista para verificar las areas de
mayor interés y si requiere hacer observaciones utilice los espacios en blanco al
final de cada seccion. Este listado sirve como guia basica para ayudario a
conservar mejorar €l cumplimiento de los requisitos sanitarios y asegurar que

solamente productos de buena calidad e inocuos lleguen a su chiente.

LISTA DE AUTOVERIFICACION:

1.- EMPLEADOS Y OBREROS.

Sus empleados y obreros son el recurso mas valioso. Si ellos conocen y
entienden claramente sus funciones y responsabilidades, usted podra desarrollar
una operacion adecuada y evitarse muchos problemas

1.1 Estan sus empleados y obreros bien capacitados y adiestrados?

1.2 Usa el personal ropas limpias, incluyendo el calzado ?
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1.3 Se lavan las manos antes de miciar ¢l trabajo, después de cada ausencia

del mismo, y después de ir al bafio ?

1.4 Tiene usted instalaciones cerca de sus areas de trabajo para que sus
empleados puedan asear y desinfectar sus manos, y recurren a ellas cuando sus

manos se ensucian o contaminan ?

1.5 Los bafios de su establecimiento tienen carteles que les recuerden

lavarse las manos después de tr al bafio ?

1.6 El personal asignado ai area de proceso tiene las ufias cortadas, no usan

madquillaje ni esmalte para las ufias ?

1.7 El personal que manipula productos para consumo humano usa

proteccion que cubra completamente pelo y boca ?

1.8 Sus empleados y obreros siguen habitos personales de higiene?

1.9 El personal designado al drea de proceso y areas criticas, usa joyas y
adornos; plumas, lapiceros, termémetros u otros objetos facilmente desprendibles
en los bolsillos superiores de su vestimenta que pudieran caerse y contaminar ¢l

producto ?
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1.10 El trafico de personal dentro de sus establecimiento esta controlado

para evitar contaminaciones de las areas de proceso ?

1.11 Tiene su personal alguna enfermedad contagiosa, infeccion

gastrointestinal o llega que pudiese contaminar los productos ?

2.- PATIOS Y ALREDEDORES:

Los patios y alrededores del establecimiento no deben presentar

condiciones que puedan ocasionar contaminacion del producto.

2.1 Estan los alrededores del establecimiento libres de maleza, basura o

chatarra ?

2.2 Hay agua estancada en su terreno que fomente la proliferacién de

plagas 7

2.3 Los alrededores del establecimiento tienen exceso de polvo o tierra ?
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3.- ACCESO Y EDIFICIO:

Sus instalaciones deben tener protecciones para evitar la entrada de
insectos, roedores, pajaros u otros animales portadores de enfermedades y

parasitos y que, dejan residuos que contaminan sanitariamente los productos.

Las caracteristicas de pisos y techos determinan su facilidad de limpieza y
la disponibilidad de instalaciones sanitarias completas y en buenas condiciones,

reducen la posibilidad de contaminacién por microorganismos.

3.1 Las puertas y ventanas cierran herméticamente para evitar la entrada de

plagas y contaminantes ?

3.2 Hay evidencia de insectos en las paredes, pisos o en el exterior del

equipo? Tienen sus ventanas mosquiteros para impedir el paso de insectos ?
3.3 Hay evidencia de roedores ?
3.4 Han sido reparados todos los hoyos y hendiduras en pisos y paredes

para evitar que se escondan en ellos las plagas, o sirvan como vias de entrada a su

establecimiento ?
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3.5 Hay evidencias de perros, gatos u otros animales domésticos ?

3.6 Estan los bafios contantemente aseados y cuentan con los utensilios

necesarios de limpieza ?

3.7 Gotea el techo ? Esto puede ser motivo para crear humedad.

3.8 Estan las paredes y pisos pintados para facilitar la limpieza 7

4.- EQUIPO:

El equipo y los y los utensilios pueden transmitir sustancias téxicas, olores
y sabores indeseables, materia extraiia o ser dificiles de limpiar y desinfectar de
tal forma que afectan la calidad sanitaria de los productos. El equipo y utensilios
deben contar con las especificaciones que demuestren el fin para el cual faeron

disefiados.

4.1 Es limpiado y saneado el equipo que tiene contacto directo con
alimentos con la frecuencia necesaria como para prevenir la contaminacion del

producto ?
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4.2 Esta el equipo disefiado o, de alguna manera, es apto para los fines para

los cuales esta siendo usado?

4.3 Al término de un lote o turno, hay una pelicula de material estatica en
sus equipos ? Esto podria servir como foco de contaminacion de insectos y
bacterias. |

4.4 Al término de un programa de limpieza por lote o por turno, existen
restos de detergentes, sanitizantes, lubricantes o solventes en su equipo, los cuales

podrian legar a contaminar los productos ?

4.5 Es el equipo dificil de desmontar para limpiarlo ? Mientras mas dificil

sea esto, el personal estara menos dispuesto a limpiarlo.

4.6 Existen areas inaccestbles alrededor del equipo o maquinaria donde
cualquier desperdicio pueda acumularse y servir como nido o alimento para

msectos y roedores ?

4.7 Existen evidencias de reparaciones improvisadas, por ejemplo uso de
mecate, clips pasadores u otro material para reparar en forma improvisada el
equipo? Todas las reparaciones del equipo deberian ser permanentes, ya que

piezas de la reparacion temporal pueden romperse y mezclarse con el producto.
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S.- LIMPIEZA:

La buena higiene exige una limpieza eficaz y regular de sus instalaciones
para eliminar residuos de productos y basura que puede constituir una fuente de
contaminacion de los productos. Por areas de trabajo, deben establecerse los
programas de limpieza mas adecuados y definirse los tiempos pertinentes en los

que ha de desarroliarse cada accion,

5.1 Son recogidos los desperdicios y basura para que no sean usados como

escondites y alimentos por las plagas ?

5.2 Sus empleados comen y fuman sélo en areas designadas?

5.3 Se limpian inmediatamente el alimento derramado o sobrante que dejan

sus empleados para evitar la proliferacion de plagas o bacterias ?

5.4 Se hmpia el excremento dejado por los roedores para que sea posible

detectar excremento fresco dejado posteriormente ?

5.5 Existen paredes y pisos con incrustaciones de productos que evidencien

una limpieza deficiente ?
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5.6 Se almacena el equipo y material de limpieza cuando no estd siendo
usado ? El almacenamiento adecuado es empotrado en la pared o en gabinetes

habilitados para tal objeto ?

6.- BASURA.

El 4rea central de recoleccion de basura debe estar delimitada y fuera de las

areas de produccion, de construccion sanitaria que facilite la hmpieza.

Los recipientes de basura deben estar convenientemente ubicados y

protegidos preferentemente con tapa, que nuca lleguen a estar llenos mas de las
% partes.

6.1 Se recoge la basura con frecuencia y es colocada en lugares apropiados

? Debe usted colocarla lo mas alejada posible de las zonas de proceso.

6.2 Se mantienen cubiertos los recipientes para la basura ? Un recipiente

descubierto es excelente medio de cultivo para insectos y roedores.

7.- PLOMERIA:
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Se debe tener libre acceso a las tuberias para su limpieza reparacion. es
deseable que se proyecten y se construyan de manera que eviten ia acumulacion

de la suciedad y se reduzca, al minimo, la condensacion de mohos e

incrustaciones.

7.1 El agua que utiliza su establecimiento es potable, es decir de
abastecimiento municipal o un pozo privado, contando ademas con un control

analitico basico en forma permanente ?

7.2 Ha vertficado que no haya mangueras olvidadas colgando, en depdsitos
o en el suelo ? La falta de presion puede causar una regresion del fluido que

contaminara su abastecimiento de agua ?

7.3 Tienen sus instalaciones valvulas de cerrado para la regresion de fluido

y aspirado del mismo para prevenir contaminacion ?

7.4 Existen evidencias de agua estancada dentro de las instalaciones de su

establecimiento?
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8.- HUMEDAD:

Debe controlar la humedad de su planta evitando goteras y ventilando las
dreas mas humedas para alargar la vida util det producto, y evitar el deterioro

prematuro de sus instalaciones y equipo.

8.1 Tiene su edificio goteras tuberias que gotean, que puedan contaminar

el producto ?

8.2 Hay presencia de hongos en las paredes o techos 7 Hay suficiente
ventilacion para eliminar la humedad ? El moho, los insectos y las bacterias

prosperan en un ambiente hiimedo.

9.- TEMPERATURA:

Las areas de proceso, camaras de refrigeracion o congelacion se deben
encontrar siempre en orden, limpias, iluminadas, libres de olores ofensivos y sin
mohos. Las cerraduras y empaques se deben encontrar en buen estado. Los
termoémetros deben funcionar, estar calibrados, colocados en lugar visible dentro y

fuera de las camaras.
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9.1 Las areas de almacenamiento de productos o materias primas que no

requieren de bajas temperaturas, estan sujetas a temperaturas extremas ?

9.2 Los termOmetros se calibran anualmente ? Los termometros se verifican

periddicamente ?
9.3 Las areas de almacenamiento de productos refrigerados se ¢ncuentran a
temperaturas menores de 4 grados centigrados y ? Las de productos congelados a

temperaturas que oscilan entre -10 y -20 grados centigrados ?

9.4 Se llevan registros graficos, en forma continua, de las temperaturas a las

que se encuentran todas las areas de almacenamiento ?

9.5 Sus dreas de proceso se mantienen en el rango de temperaturas

apropiado? Los insectos gustan de temperaturas altas y su actividad en mayor.

10.- TRANSPORTES DE MATERIAS PRIMAS:

Todos los vehiculos deben ser inspeccionados antes de cargar las materias

primas, con ¢l fin de asegurar que se encuentren en buenas condiciones sanitarias.
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La transportacion refrigerada es requisito indispeﬁsable en la mayoria de

los alimentos perecederos y en ciertas materias primas.
10.1.- Se nota un olor a limpio cuando las puertas de la caja del transporte
se abren, detecta usted olores que pueden indicar putrefaccion con gasolina u

otros olores extrafios ?

10.2.- Si el transporte de las materias primas es refrigerado, la temperatura

¢s apropiada ?

10.3.- Estan las cajas apropiadamente acomodadas e intactas ?

11.- ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS
Y PRODUCTOS.

Pisos, paredes v techos del almacén deben ser resistentes, en perfecto

estado, permitir una facil limpieza y libres de humedad.

Las materias primas deberan almacenarse en condiciones que confieren

proteccion contra la contaminacion y reduzean al minimo los dafios y deterioros.
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11.1.- Esta el area de almacenamiento completamente llena ? Tal condicién
evita su adecuada inspeccion y limpieza, ademas de que aumenta la probabilidad

de que los productos se dafien durante su almacenamiento.

11.2.- Estan los productos almacenados sobre tarimas y separados por lo
menos 45 cm. de las paredes ? Es importante dejar espacios como pasillos de
inspeccion para verificar rapidamente la presencia de roedores e insectos. Se
recomienda pintar una linea blanca en ¢l piso a lo largo de las paredes para indicar

pasillos de verificacion.

12.- ROTACION:

Se recomienda llevar un control de primeras entradas y primeras salidas, a

fin de evitar que se tengan productos sin rotacion.

12.1 Almacena usted sus productos con base en el sistema de primeras

entradas - primeras salidas, para reducir la posibilidad de deterioro ?

12.2 Los productos viejos son puestos frente a los nuevos para facilitar el

proceso de rotacion ?
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12.3 Estan sus productos fechados o codificados para garantizar una

rotacion adecuada de las existencias ?

12.4 Cuando se hace la verificacion de los almacenes, se revisan primero
los recipientes con polvo o descoloridos ? Estos son, obviamente, los productos

mas viejos.

13.- MATERIALES DANADOS, ALTERADOS Y/O
CONTAMINADOS:

Los productos descompuestos o alterados deben desecharse
inmediatamente, sélo se conservan ios dudosos o los que estdn analizdndose y
deberan mantenerse por separado, almacenadolos y etiquetandolos
adecuadamente. En la zona de manipulacion de productos no se permitira
almacenamiento de ninguna sustancia que pudiere contaminarlos, salvo que sea
necesario para fines de higiene control de plagas y estén debidamente

1dentificados.

13.1.- Se imspeccionan por medio de controles analiticos las materias
primas cuando se reciben y son rechazadas una vez que se identifican como

contaminadas o fuera de especificaciones ?
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13.2 Los productos daflados por insectos, roedores u otro motivo, se
almacenan en un area designada como “materiales dafiados, alterados y/o
contaminados” para prevenir su contacto con otros productos en buenas

condiciones ?

13.3 Los productos después de mantenerse en el area designada como
“materiales dafiados, alterados y/o contaminados” son destruidos o desechados
adecuadamente para prevenir el desarrollo de plagas y para evitar que éstos sean

utilizados o consumidos en la planta o en la zona de disposicion final ?

14.- CONTROL DE PLAGAS:

Invierta recursos en el mantenimiento de sus instalaciones, sobre todo si
esto le ayuda a prevenir la entrada de plagas. El control de plagas con plaguicidas
o trampas en sélo un remedio correctivo que le costara mas a largo plazo. Si
contrata a una compaifiia de control de plagas o usted mismo lo hace, verifique lo

siguiente:

14.1.- Supervisa usted continuamente el trabajo que se realiza para el

control de plagas ?



ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS MEXICANOS §. do R. L. ML 188

14.2.- Se asegura de que ¢l veneno que usa no contamina los alimentos ?
No hay ning(n insecticida que sea util para todos los propositos, sobre todo si su

negocio ¢s de alimentos ?

14.3 Sabe usted cudntas son y dénde estan las trampas o ef veneno? Debe

colocarse se modo que no haya riesgo de contaminacion del producto y que no las
deje olvidadas 7

14.4 - Se usan fumigadores ? Representan algun riesgo para la salud de sus

empleados o para la seguridad de los alimentos ?

15.- ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE
MATERIAS PRIMAS PELIGROSAS.

Las materias primas peligrosas deberan almacenarse en condiciones que

confieran proteccion y reduzcan, al minimo, los daiios y:deterioros.

15.1.- Los insecticidas, herbicidas, solventes, lubricantes y sustancia
inflamables o productos quimicos son accesibles unicamente a personal
autorizado ? Esto le ayudara a prevenir accidentes tales como contaminacion de

alimentos y dafios a su personal a causa de la ignorancia de otros.
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15.2 Estan todos los materiales peligrosos contenidos en envases,
tambores, cufietas o cajas que indiquen su peligrosidad ? Incluso los materiales

que no son peligrosos requieren ser etiquetados,

16.- COMPOSICION DE LOS PRODUCTOS QUE
USTED ELABORA.

Los aditivos que utiliza deberan almecenarse y etiquetarse adecuadamente.

16.1.- Los aditivos que usted usa son grado alimenticios ? Estd su uso
autorizado en el Reglamento de la Ley General de Salud y dentro de los limites

permitidos 7

16.2 Los productos que usted elabora estan dentro de las tolerancias

establecidas en el Reglamento de la Ley General de Salud o las Normas Oficiales

Mexicanas ?
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17.- PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD SANITARIA DE SUS
PRODUCTOS.

Es muy recomendable que usted implemente y siga sistemdticamente
procedimientos para prevenir que los productos que usted elabora estén libres de

riesgo para la salud.

17.1.- Cuanta usted con procedimientos que describan el proceso de

elaboracion y con diagrama de flujo del proceso 7

17.2 Ha analizado en cada etapa de su proceso los riesgos microbiologicos,

fisicos 0 quimicos que necesita controlar ?

17.3 Ha identificado la operacion o equipo mas importante en donde la falta

de control puede resultar en un riesgo inaceptable para la salud de sus clientes ?

17.4 Cuenta usted con instrumentos o aparatos para monitorear los factores
de riesgo o puntos criticos, por ¢jemplo: temperatura, tiempo, pH., acidez, cuenta
bacterianas, etc., de la operacion mdas importante para tener la seguridad de que

esta bajo control ?
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et

17.5 Ha establecido usted limites maximos o minimos de variacion de los

factores de riesgo o puntos criticos ?
17.6 Desarrolla normas internas para los productos ?

17.7 Realiza usted periédicamente analisis de laboratorio de sus materias
primas, agua potable, productos en proceso, o producto terminado, para tener la

seguridad de que no tienen contaminacion microbiolégica o fisicoquimica ?

17.8 Ha establecido un plan de medidas correctivas cuando el monitoreo de

los puntos criticos indica pérdida de control ?

17.9 Lleva su personal registro de los puntos criticos, para tener usted la
seguridad de que en cualquier momento la operacion mds importante, esta

siempre dentro de los limites establectdos ?

17.10 Verfica usted frecuentemente la aplicacién de los procedimientos

establecidos para garantizar la calidad de sus productos ?
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ANEXO 2.

CARACTERISTICAS BASICAS DE
NUESTRAS AMIGAS LAS ABEJAS.

Visitar a las abejas una soleada mafiana de abril y observar de cerca éstos
individuos alados cuando comienzan su temporada de actividad, constituye sin

duda, una de las mas agradables experiencias.

Probablemente, las colmenas estaran instaladas en un tranquilo rincén de un

Jardin, en los alrededores de la cuidad o de una finca campestre.

Y no es necesario, desde luego, adoptar preocupacion alguna especial. Las
abejas pican, en efecto, pero solo si se les asusta, molesta o lastima; de modo que
si no tienen esas intenciones, nada hay que temer a ellas. Bastara con llevar

cuidado para no ofenderlas o irritarlas involuntariamente.

Y como las abejas son insectos notables, extraordinariamente humanos en
sus gustos y desagrados, lo mejor es comportase con naturalidad y sin temor al

visttarlas.
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Las abejas detestan simplemente a la persona sucia 0 que usa perfumes
fuertes. Odian a la gente ruidosa, alborotada o torpe, que grita y salta cerca de las
colmenas, y también a la que la trata de golpear a algun insecto que se aproxima.
Odian también a la gente poco veraz que simula no asustarse de ellas, pero que

esta a la expectativa en cuanto a aparece alguna.

Es mejor que todas esas personas se rﬁantengan lo mas alejadas posible,
por que las honestas abejitas seguramente las reconoceran y les clavaran el
aguijon si las ven cerca de las colmenas. Pero a las personas limpias de cuerpo y
de mente, que sean tranquilas y amables, y que por amor a todas las criaturas de
la naturaleza estén tratando de conocer y comprender sus costumbres, las abejas
las recibiran como a verdaderas amigas, esto es rigurosamente cierto, Todo el que
haya tenido abejas y observado sus costumbres confirmara este acierto. También
contara que, a pesar de que todo apicultor recibe alguna vez una picadura, en
nueve casos de cada diez esto sucede porque ha herido a la abeja de una u otra

manera.

Durante los largos, oscuros y frios meses invernales, las abejas han
permanecido, en su mayor parte dentro de la colmena, apretujadas una contra
otras para conseguir calor. Solo salieror para dar un vuelo corto, cuando, una
maiiana soleada o una temperatura mas elevada, lo hicieron posible. Pero muchas
abejas salen para tales viajes y nunca vuelven; son vencidas por el frio y las

tormentas antes de que puedan ganar nuevamente la proteccién de la colmena.
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A intervalos regulares, han utilizado la provision de alimentos almacenados
dentro de la colmena, comiendo solo lo suficiente para seguir viviendo; y siempre

se mantiene a la reina en medio de ellas cuidadosamente protegida del frio.

Saben que esto es lo mas importante, pues si muriera la reina madre durante
el invierno, su comunidad dejaria pronto de existir, pues ella es la Unica que puede

producir los huevos de los que saldra la nidada de obreras durante 1a primavera.

Las abejas obreras no son seres de vida muy larga; las que nacen en el
otofio son las que viven mds tiempo, porque sobreviven a través del invierno y
continian viviendo hasta que crece la nidada de la primavera. Y en el verano solo
viven unas pocas semanas, porque trabajan duramente trayendo las provisiones de
polen y miel, y realizando todas las otras tareas de la colmena; en tres o cuatro
semanas quedan extenuadas y mueren, Sin embargo, a pesar de ser tan corta, la
vida de estas abejas estivales debe ser feliz, llenas de gloriosas horas de sol, del
perfume de las flores v de la alegria del trabajo desinteresado; porque todas

trabajan por el beneficio de las otras y por el progreso de la colmena.



ENVASADORA DE PRODUCTOS APICOLAS MEXICANOS S. de R. L. ML 195

CON LA PRIMAVERA
TERMINA EL LARGO DESCANSO

Como se dijo, a través de todo el invieno las abejas se mantienen
abrigadas y silenciosas dentro de la colmena. Pero ya se ha ido el frio cruel, la
nieve y las haladas, y la tierra esta verde de nuevo; la regocijada cancion de las
abejas se eleva de cada colmena, cuando los insectos reanudan una vez mas sus
actividades. Con el regreso del agradable calorcito, las abejas comienzan a
trabajar con tremenda energia y hacen limpieza general en primavera. Mientras
algunas vuelan a buscar agua del arroyo mas cercano, otras estan trabajando
duramente en los panales, limpiandolos y reparando cualquier parte que necesite
atencion. Otras llevan lejos de los panales los caddveres de sus camaradas,
muertas durante los meses invernales. Durante las horas de sol sale una constante
corriente de abejas hacia los campos y cercados, en busca del néctar y del polen
de las nuevas flores de primavera, v dentro de las colmenas, las constructoras de
panales hacen celdillas donde almacenar las provisiones recién juntadas y dan
forma también a nuevas celdas para las crias, a fin de que la reina madre tenga

todo dispuesto para que pueda poner en ellas los primeros huevos del aiio.
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SU MAJESTAD LA REINA

Durante el invierno, la reina madre de la colmena ha permanecido
practicamente adormecida en medio de sus descendientes, las obreras, que la han
protegido cuidadosamente. Ahora a medida que la primavera avanza, asume sus
deberes. Al principio, pone solo unos pocos huevos por dia, pero a medida que lo
dias se hacen mas largos, y mas calidos, y se lienan rapidamente los panales con
polen y miel triados de los campos por las ocupadas obreras, su produccion crece,
hasta que, en el punto culminante de la cosecha de miel puede poner de 1500 a

2000 huevos diarios.

Pero el mismo nimero es regulado exactamente, segun las necesidades de
la colmena, y las siempre vigilantes obreras atiborrardn a la reina de comida
estimulante, o reduciran la cantidad, de este modo se aumenta o reduce la

produccién de huevos, segiin sea necesario.

Vaya donde fuere, dentro de la colmena, la reina es seguida por una
compailia de obreras que sélo la alimentan, sino también, cuando esta ocupada en
poner huevos, la cuidan para que deposite uno solo en cada celda. Si,
accidentalmente, dejara caer dos en la misma celda, las obreras retiraran en el
acto uno de ellos. Los huevos son muy pequefios, oblongos y de color blanco
perlado, y son siempre iguales en apariencia, sin importar que el germen de vida

que lleva en su mterior se desarrolle fuego en reina, obrera o zangano. El que la
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abeja pequeiia se convierta en reina u obrera depende enteramente de la cantidad

y calidad de comida con que alimenten al pequefio insecto durante su infancia.

EL ALIMENTO QUE HACE A UNA REINA.

Tan pronto como se pone un huevo, las obreras colocan una porcion de
alimento en su celda, de manera que, cuando nazca la pequefia larva, pueda
encontrar comida esperandola. Este primer alimento es de caracter muy especial,
y segun que la larva haya de ser reina u obrera, se le dard mas o menos “ jalea
real”, como la llaman los apicultores. Si el insecto esta destinado a ser reina,
capaz de poner miles de huevos, serd alimentada exclusivamente con ésta comida
durante toda su vida larval. Pero si esta destinada a ser obrera, la recibira solo los
dos primeros dias de su vida. Después de esto, la pequefia obrera sera alimentada
con una dieta comun, principalmente a base de miel y polen, hasta que este lista
para convertirse en ninfa. Entonces no toma més alimento y yace tranquila €
inmévil dentro de su camara y cera, mientras se transforma, de indefensa larva, a

una abeja perfecta, con seis patas y dos pares de alas.

Al joven zingano se le trata exactamente como a su hermana y recibe la

misma clase de comida que ella.
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La larva sale tres dias después de que la reina ha depositado el huevo en la
celda del panal. Si ha de convertirse en obrera o en reina, su periode de larva
durara ocho dias; pero un joven zangano continia alimentandose y engordando
durante dos dias mds, hasta que esta listo para transformarse en ninfa. De manera
que, después de ocho o diez dias, segin el caso, las abejas nifieras, cuya tarea es
cuidar los huevos y las crias, sellan las ceidas con una capa porosa de cera y
polen, y dejan a sus nifios que descansen sin ser molestados mientras tiene lugar

la maravillosa transformacion.

LA BOLSA DE DORMIR DE LAS ABEJAS.

Tan pronto como estan cerradas las celdas, cada pequefio prisionero hila
para si un camisén de seda o capullo; entonces descansa un dia o dos, antes de
abandonar su piel de larva y convertirse en un ser parecido a una momia, llamado
ninfa. Una futura reina se convierte en ninfa dias después de haber sido encerrada
por sus nifieras, y cuando han pasado seis dias mas, esta lista para sahr
transformada en un insecto perfecto. Una obrera nifia no abandona su piel de larva
hasta tres dias después de haber sido cerrada su celda; espera diez dias mas,
envueita apretadamente en el capullo, antes de completar su transformacion. El
zangano espera cuatro dias mas antes de transformarse en ninfa y, luego, como su

hermana, descansa también diez dias, antes de estar dispuesto a salir al mundo.
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La abeja obrera es, e¢n realidad, una personita de lo mas notable; esta
provista de un maravilloso equipo de herramientas y dispositivos para ayudarse en

las diferentes clases de trabajos que ha de desempeiiar en su laboriosa vida.

Cada obrera tiene:

a) Un tubo de chupar para sorber el néctar de las flores.

b) Una bolsa para llevar la miel.

¢) Canasta de rigidas cerdas, en las patas traseras, para el polen que

recolectan.

d) Pulcros peinecitos en las patas posteriores, para ayudarla a recoger el

polen. Y utiles cepillitos en todas las patas con los que se mantienen prolijamente

limpia.

e) Un fuerte par de tijeras, para cortar y moldear la cera cuando esta

ocupada construyendo ef panal.

Las tijeras de la abeja son sus mandibulas, dos fuertes y afiladas hojas que

trabajan de costado, como cizallas. La trompa es, en realidad, un labio inferior
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muy largo que tiene forma y aspecto de colmillo de elefante. Esta formado de
varias partes delgadas que encajan juntas para formar un tubo, y en su extremo

tiene un diminuto punto cubierto de pelos, con el que la abeja junta la miel.

La obrera también tiene, bajo la piel de su pequeifio cuerpo, varias glandulas
productoras de cera para construir los panales, y cierto numero de pequefias
aberturas a lo largo de los costados, a través de los cuales aparece la cera en

delicadas obleas,

COMO HACEN LA MIEL LAS ABEJAS.

En la boca tienen glandulas de las que fluyen jugos que convierten en miel
el néctar que traga. También convierten ia miel y el polen en jalea real, para

alimentar a las princesas y a las obreras recién nacidas.

Cuando la obrera quiere informar a la colmena de cualquier fuente de
alimento que ha encontrado, comienza un ¢omico baile, sacudiendo el cuerpo
mientras corre un corto trecho en linea recta. La rapidez con que danza indica la
distancia hasta el tesoro, y la direccion de la linea del baile muestra la orientacion
de vuela en relacion con el sol. Con ésta informacion, todas las obreras pueden

facilmente encontrar y llevar el alimento hasta la colmena.
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Por ultimo, cada obrera esta armada con una afilada daga emponzoiada, de
bordes espinosos, para defenderse y defender a la colmena de enemigos

provenientes del mundo exterior.

El aguijon de la abeja es una arma maravillosa. Consiste en una diminuta
espada de tres hojas, que en la base tiene una bolsa de veneno. Cuando la abeja
trabaja pacificamente, las tres hojas encajan entre si; pero cuando pica a un
enemigo, las hojas se separan y, al mismo tiempo, se humedece con un quemante
fluido que proviene de la bolsa de veneno. Esto es to que hace tan dolorosa la
picadura de la abeja. Pero el valiente insecto usa el aguijon como ultimo recurso,
pues los bordes dentados impiden generalmente retirar la delicada arma de la

herida, y cuando una abeja pierde el agmjon, muere.

COMO COMIENZA SU VIDA
LA ABEJA OBRERA

La obrera comienza sus actividades como niitera, pues durante la primera
parte de su vida es cuando puede preparar mejor en el buche la gelatina
predigerida que alimentara a reinas y larvas. Mas tarde, saldra a los calidos y
fragantes campos a recolectar néctar y polen de las flores, u ocupara su lugar para

actuar como abanico, adhiriéndose con las patas a los pasillos interiores de la
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colmena y, batiendo las alas con toda su fuerza, para producir una continua

corriente de aire.

De ésta manera, todas ayudan a mantener fresco el interior de la colmena,
sea de dia o de noche, pues las obreras se turnas para realizar éste trabajo, no
s6lo en las horas mas calurosas del dia, sino también durante las calidas noches de

veratio.

_Colabora, asimismo, en el importante trabajo de fabricar cera y construir un
nuevo panal. Con gran nmero de compaiieras obreras, colgando todas juntas en
racimos de un rincon oscuro de la colmena, espera pacientemente hasta que sus
glandulas formen la delicada oblea de cera. Entonces, cuando sus bolsillos estan
llenos, deja lugar en un racimo, para ayudar a las constructoras de panales a
moldear y amasar la cera, y a formar las diminutas celdas hexagonales para las

crias y la miel.

[.a nueva obrera tiene, también, que montar guardia a la entrada de la
colmena, lista a desafiar y, si es necesario, para entablar combate, con una abeja

ladrona o con una avispa que se atreva a rondar por la puerta.

Con solo cortas pausas para alimentarse y asearse, la pequefia obrera

trabaja mafiana, tarde y noche, hasta que, al fin, con las alas rotas y el cuerpo
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agotado cae en el camino, quiza cuando hacia un ultimo viaje en busca de polen o

de néctar.

A medida que los dias primaverales se deslizan hacia el verano, las obreras
construyen, sobre el margen de los panales de crias, celdas algo mas grandes, en
las cuales la reina madre depositara los huevos destinados a producir los zanganos
o abejas machos, El zingano es mucho mds grande que la obrera. Es grande,
imitil y torpe individuo y nadie lo quiere en la colmena. Solo duerme y zumba

todo el dia, cruzandose en el camino de las obreras de la manera mas exasperaste.

Sin embargo, no se le puede culpar del todo por su pereza, pues no podria
trabajar para vivir, aunque lo deseara. El zangano no tiene herramientas de
ninguna clase, ni trompa, ni canastos de polen, ni bolsas de miel;, no posee
cepillos, ni .tiene peines en sus patas, nt cuenta con aguijon. Es una criatura
sumamente indefensa. Ni siquiera puede alimentarse muy bien, ya que su lengua
es demasiado corta para alcanzar el néctar que estd en los tubos de miel de las

flores.

- De modo que el zangano come vorazmente mucha mayor cantidad de la
que le corresponde de la miel y el polen almacenados en la colmena, y siempre
sigue a las abejas nifieras y a las cuidadoras de la reina, molestandolas para que le

_ den jalea real.
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Poco tiempo después de la aparicion de los zanganos, las obreras
comienzan a construir unas cuantas celdas reales donde criar futuras reinas. Son
mas grandes que las de los zdnganos y abejas, y son, ademas, muy diferentes en
otros aspectos. En forma y tamafio se parecen bastante a una botella. Casi siempre
hacen cinco o seis de estas celdas reales, y las cuelgan boca abajo, en el centro o
a los lados del panal de cria. A diferencia de las obreras, a la joven princesa, o
futura reina, una vez completada su transformacion, no se le permite
inmediatamente abandonar su celda real. Se le mantiene alli prisionera v se le
alimenta a través de un agujerito situado en la tapa de cera de la misma. Solo una
reina puede haber en la colmena; cuando la vieja reina madre oye el agudo grito
de la princesa prisionera y se da cuanta de la presencia de una rival, se pone
extremadamente enojada y exitada y si pudiera llegar a la celda, mataria en el
acto a su descendiente. Pero una guardia de obreras que le cierra el paso le impide

hacerlo y, en verdad, por una vez, la reina es tratada con escasa cortesia.

La vieja reina se enfurece y su excitacion se extiende por toda la colmena;
el trabajo normal se detiene; ha llegado la hora de enjambrar. Las abejas se
apresuran, entrando y saliendo de la colmena y revoloteando en nubes como
bocanadas de humo. Se abalanzan dentro de las camaras de almacenamiento y se
atiborran de miel; finalmente, la vieja reina madre, acompafiada de su gran

enjambre, abandona la colmena y se aleja para comenzar una nueva colonia.
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EL VUELO NUPCIAL DE LA REINA

Una vez que ha partido el enjambre con la vieja reina, a la pequefia
princesa se le permite salir de la celda real y vagar por la colmena durante un dia
o dos. Entonces, una calida, tranquila y soleada maiiana, sale a la puerta y alli se
detiene un momento para acostumbrarse a la fuerte luz., por un rato duda, como
atemorizada de abandonar la proteccion del hogar. Luego, haciendo acopio de
valor, se eleva con las alas extendidas y wvuela en circulos al rededor de la
colmena, como para conocer la posicion exacta. Subitamente, sintiéndose mas
osada, se eleva como un rayo, mas y mas alto en el azul del cielo de verano, en su

vuelo nupcial.

EL INFELIZ CONSORTE DE LA REINA

Los zanganos de la propia y de todas las colmenas de los alrededores
perciben en el acto la partida y, con profundos zumbidos, salen en su persecucion.
La joven reina sube cada vez mas, y la siguen los zanganos. Alguna parte del
cielo estival, bien lejos del alcance de la vista, la reina se casara con el mas fuerte

y veloz de todos.
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Uno por uno, los zanganos se cansan y abandonan la carrera, hasta que, por
fin, solo queda uno. Pero la victoria del vencedor es muy breve, porque después
de un rapido vy feliz vuelo nupcial con la reina, el pobre zdngano, exhausto, cae

dando tumbos a la tierra, convertido en un pequefio cadaver arrugado.

Muy pronto, la joven reina, que en un dia ha sido doncella, esposa y viuda,
baja desde el cielo y vuela a la colmena. A abandonado hace apenas una hora,
casi sin llamar la atencién, salvo de los guardias de la puerta. Ahora se le recibe
como reina, se le da la bienvenida y se le aclama con demostraciones de alegria y
afecto. Las obreras se agolpan a su alrededor, le ofrecen alimento, la cepilian, le

“alisan las alas y la palmean delicadamente con sus antenas. Ahora es la reina

madre, la persona mas importante de la colmena.

MUERTE DE UNA PRINCESA RIVAL

Pero si hubiera otras princesas encerradas todavia en las celdas reales, la
nueva reina rehusa dedicarse a su trabajo de poner huevos. No descansara
mientras haya posibles rivales de su pnivilegiada posicion. De manera que, si las
obreras deciden que no son necesarios mas enjambres, se apartan a un lado y la
celosa reina rompe las celdas y apufiala a sus hermanas con su largo aguijén

curvo. Después de éste salvaje acto, la nueva reina asume con calma y sin mas
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alborotos sus deberes y, salvo que ella misma encabece un enjambre como hizo la

vieja reina, nunca mas dejara la colmena.

Para ser un insecto, la abeja reina tiene una vida notablemente larga. Puede

vivir cuatro o cinco afios, pero rara vez alcanza éste limite.

Algunos apicultores, cuando ven que sus poderes reproductivos

disminuyen, la reemplazan por una nueva reina.

También parece que, a veces, en casos similares, son sus subditos los que
la dejan morir de hambre. Porque las abejas son seres sin piedad. Solo se
preocupan por el bienestar general de la colmena. No permiten que viva dentro de

sus muros ningiin miembro agotado, inutil o haragan.

EL TRISTE FIN DE LOS ZANGANOS

Otra muestra de como se cumple esta ley inquebrantable la constituye el
triste destino que espera a los holgazanes zanganos. Su vida es corta y alegre.
Durante los dias brillantes del verano, se les alimenta y alberga, y se les tolera que

hagan lo que quieran con las pequeiia obreras, simplemente porque uno o dos de
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la alegre y desocupada legion puede ser necesarios como compaiieros de nuevas

reinas.

Pero cuando los dias se acortan y no quedan princesas en las colmenas, se
convierten en seres inutiles. Entonces las obreras se abalanzan sobre los extrafios
zanganos, los arrastran hasta la entrada y, luego de morderles un ala para que no
puedan volar, empujan a sus desgraciados hermanos y los arrojan por el borde de
la puerta.

Alli yacen, indefensos, sobre el suelo, hasta que mueren de frio o hambre, o
son devorados por los pajaros insectivoros o por sapos. Después, las obreras van
hacia los panales de crias y, si quedan alli algunos zanganos pequefios, los sacan
de las celdas y los echan fuera, para que cumplan el mismo destino que los

zanganos adultos.

ILAS ABEJAS HACEN FLORECER LAS PLANTAS

Y ahora conviene echar una hojeada al lado mas brillante de la vida de las
abejas, aquel que tiene que ver mas intimamente con el bienestar de la humanidad.
Pues del éxito que tengan los trabajos de las abejas en campos y huertas,
dependera la cantidad de granos y frutos que el agricultor podra cosechar cuando

llegue el momento oportuno.
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Porque las abejas no solo proporcionan miel y cera para el hombre, sino
algo que vale mucho mas, por tal motivo, en muchos paises se cria abejas para
venderlas o alquilarlas a los agricultores y, después de la segunda contienda
mundial, fos Estados Unidos enviaron a Europa muchos millares de colonias de

estos insectos, para reemplazar a los destruidos por la guerra.

COMO SE CONSTRUYE UNA COLMENA.

Una moderna colmena normal de marcos es una resistente casa de madera,
construida especialmente para servir a las necesidades de la comunidad de las
abejas. Consta de cuatro partes, todas ellas no solo moviles, sino también de
tamaiios unificados, para que puedan ser renovadas, intercambiadas y agregadas

segun se necesite 0 convenga.

La primera parte es el piso, que tiene cuatro cortas patas y, en el frente, una
tabla inclinada para que se posen las abejas cuando vuelven cargadas de los
campos. L.a segunda parte es la camara de la cria. La tercera es el separador,

rejilla que impide que la reina suba al alza.

El alza contiene diez cuadros normales, o 21 secciones, para panales de

miel de un peso aproximado de medio kilogramo. Secciones y cuadros son
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colocados en la colmena con una delgada hoja de cera prensada, o fundacion de

panal, de modo que las abejas solo tienen que levantar las paredes de esta.

Sobre el alza se encuentra la tapa interior y, encima, la exterior o techo.
Como todas las partes son removibles, es facil examinar en cualquier momento la
marcha de una colmena, de manera que el apicultor moderno mantiene a la

poblacion apicola bajo perfecta vigilancia.'” y %

1 ‘Nueva Enciclopedia Tematica;, Volumen 11} México; 1985; Timio original: LA OCUPADA Y
HABIL ABEJA; p.p. 79-89.

¥ Fotografias de Eduardo Del Conde; Revista de Geografia Universal; Adio 6, Vol. 11; No. 6,
ASI SE COMUNICAN LAS ABEJAS; Edicién Internacional; junio de 1981; p.p 584-603.
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GLOSARIO.

Apicultor: Persona que se dedica a la cria de abejas.
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