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2. INTRODUCCION

Durante el trimestre agosto - octubre 1998, como parte del desarrollo de la materia de
INVESTIGACION DE MERCADOS, se aplicé la técnica de Grupo Focal a los alumnos que en
ese momento cursaban dicha materia. El tema elegido por el moderador, M.A. Gabriel Hernandez
De La Paz, por ser de pleno conocimiento de todos, fue precisamente la Maestria.

Ademas de ilustrar la aplicacion de esta técnica en la Investigacion de Mercados, la sesion arrojo
diversas inquietudes que son el principal soporte para la definicion de los principales puntos de
interés de este estudio y el desglose de los diversos items.

Con estas consideraciones, la presente investigacion se orienta a ofrecer una perspectiva de la
percepcion global que los alumnos (consumidores) de la Maestria en Administracion de la
UPAEP tienen sobre el servicio que reciben.



3. METODOLOGIA
3.1. DETERMINACION DE LA NECESIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo nace. a raiz de los principales resultados de la sesion de Grupo Focal antes
citada, de la necesidad de medir de alguna forma la percepcion general que los alumnos de la
Maestria tienen de ésta, tratando de estructurar resultados que pudieran ser de utilidad en los
esfuerzos que actualmente se observan para el mejoramiento continuo de este importante servicio
que ofrece a la comunidad la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.

3.2. NECESIDADES DE INFORMACION (OBJETIVO ESPECIFICO DE LA
INVESTIGACION)

Del punto anterior se puede desprender el siguiente objetivo especifico:

Ofrecer un resultado preliminar o piloto de lo que puede ser la percepcion que los alumnos de la
Maestria tienen a cerca de ésta en términos generales. Para ello se pretende visualizar a los
alumnos como consumidores del servicio denominado Maestria en Administracion, impartida
por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla.

El objetivo se desglosa en conocer la percepcion acerca de cada uno de los siguientes aspectos,
que en un momento dado podrian ser considerados como las variables principales:

a) Percepcion hacia los maestros;

b) Percepcion hacia los temarios (syllabus);
¢) Percepcion hacia la bibliogratfia;

d) Percepcion hacia la Coordinacion;

e) Percepcion hacia los elementos materiales;

3.3. FUENTES DE INFORMACION

3.3.1. SECUNDARIAS

Dado que la investigacion persigue principalmente conocer la percepcion que los alumnos de la
Maestria tienen acerca de ésta, para contribuir con los resultados al mejoramiento que todos
esperamos de ella, no se consultaron fuentes secundarias. El trabajo se limita a La Maestria en
Administracion impartida en la UPAEP y se pretende que los resultados sean utilizados para fines
académicos y de toma de decisiones de la propia Universidad.

3.3.2. PRIMARIAS

Como fuente primaria se consideraron los propios alumnos de la Maestria, de quienes se obtuvo
la principal informacién a través de la aplicacion de cuestionarios, con objeto de conocer sus
percepciones.



3.4. PREPARACION DE FORMAS

Para el levantamiento de la informacion se disefiaron cuestionarios estructurados mediante la
técnica de escala semantica diferencial. Se tomaron diversos adjetivos o afirmaciones bipolares,
para pedir que cada estudiante marcara en el apartado que mas corresponde a su percepcion.

El ANEXO 1 corresponde al cuestionario utilizado. como se observa en su estructura, el
enunciado en cada renglon que se refiere a una percepcion favorable esta del lado izquierdo;
mientras que el que refleja una percepcion desfavorable esta del lado derecho.

El continuo de numeracion impar considera siete puntos: los tres de la izquierda reflejan que en la
generalidad de las ocasiones, mas de tres cuartas partes o al menos mas de la mitad de ellas, las
experiencias con cada item han sido desfavorables; en contraste, simétricamente los tres de la
derecha indican que en mas de las ocasiones, en mas de tres cuartas partes de ellas o
practicamente en la generalidad, la percepcion ha dejado una experiencia desfavorable.

Es importante sefialar que no se pidio al alumno detallar para cada materia, maestro, libro, salén,
actuacion de la Coordinacion, ete., cual habia sido su percepcion; es decir, se pretende con este
estudio conocer mds que una vision particular, una percepcion global; no obstante, se pidio al
final expresara, si asi lo estimaba pertinente, cudles eran las sugerencias que haria para mejorar la
Maestria, como un servicio integral.

El modo de aplicacion diseiiado fue mediante entrevista personal conducida por el que escribe.
3.5. DEFINICION DE LA POBLACION Y DISENO DE LA MUESTRA

Se consideraron alunas alternativas para la definicion de la poblacion y muestra tales como:
Encuestar a los alumnos a lo largo de sucesivos trimestres, o incluso tomar a los egresados, que
por supuesto, tienen una vision completa de la Maestria. El problema en éste ultimo caso, seria
que probablemente su percepcion se alejaria de la realidad actual, dependiendo del tiempo de
haber egresado.

Se opto finalmente por tomar como poblacion la que comprende transversalmente todos los
alumnos de la Maestria en Administracion a una fecha determinada, en este caso los inscritos en
el trimestre diciembre 1998 - enero 1999, que son del orden de 90. a efecto de situar sus
resultados en una fecha determinada y con base en una realidad actual.

3.5.1. DEFINICION DEL MARCO MUESTRAL

El marco muestral consecuentemente es la relacion de alumnos inscritos en la Maestria en el
trimestre diciembre 1998 - enero 1999,

3.5.2. TIPO DE MUESTREO

Este tipo de estudio sugiere un muestreo estratificado, agrupando a los alumnos de acuerdo al
numero de materias cursadas, pues se estima por ejemplo que la apreciacion global de quien ha
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cursado las primeras cinco materias, no es la misma de quien ha llevado quince o mas, pues la
percepcion puede ir cambiando, favorable o desfavorablemente, conforme se tiene contacto con el
producto (en este caso servicio).

3.5.3. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Las principales aspectos a analizar que para efectos de muestreo se podrian asemejar a variables
de interés determinadas fueron las siguientes:

a) Percepcion hacia los maestros;

b) Percepcion hacia los temarios;

¢) Percepcion hacia la bibliografia;

d) Percepcion hacia la Coordinacion;

¢) Percepcion hacia los elementos materiales;

A su vez cada uno de estos principales puntos de interés fucron desagregados en diversos items
que pueden ser asemejados a variables dicotomicas pues practicamente se esperan dos resultados
principales: percepcion favorable o desfavorable; considerando la posibilidad de neutralidad o
punto de indiferencia en la escala semantica diferencial. De manera que para definir el tamafio de
la muestra se podria utilizar la siguiente formula:

. (1- 1: )Z
e

donde:

n = tamano de la muestra para cada variable;

7 = probabilidad de percepcion favorable;

(1-m) = probabilidad de percepcion desfavorable;

7. = valor elegido de acuerdo al grado de confianza, en este caso se tomd 95%, por lo tanto, el

valor de Z es 1.96;

E = error estandar esperado.

Como se observa por medio de la Tabla 1, estimando a priori (con base en los resultados del
grupo focal) cierta probabilidad a w, que podria ser favorable y (1-n) desfavorable, el tamaiio de
la muestra puede ser calculada para cada una de las variables principales.

TABLA 1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

VARIABLE VALOR VALOR VALOR DE Z MAXIMO TAMANO
ASIGNADO | ASIGNADO | (NIVEL DE ERROR DE LA
DE Tt DE (1-Tr) CONFIANZA DEL | TOLERABLE | MUESTRA
95%)
Percepcion hacia los  [0.8 0.2 1.96 0.05 246
maestros
Percepcion hacia los 0.7 0.3 1.96 0.05 322
temarios
Percepcion hacia la 0.8 0.2 1.96 0.05 246
bibliografia




Percepcion hacia la 0.4 0.6 1.96 0.05 368
Coordinacion

(93]
(3%
(38 ]

Percepcion hacia los [ 0.3 0.7 1.96 0.05
elementos materiales

De acuerdo a este procedimiento para la determinacion del tamafio de la muestra, el numero de
entrevistados tendria que haber sido de 368 (el mayor); sin embargo, como arriba se sefiald, el
universo de alumnos de Maestria en Administracion de la UPAEP, no rebasa los 95, de lo cual se
concluye que mas que una muestra, un estudio de este tipo requiere ser aplicado al universo.

3.5.4. SELECCION DE LOS SUJETOS A ENCUESTAR

El presente estudio se desarrolla como trabajo final de la materia de COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR vy por razones de tiempo, sobre todo considerando el que hubiera requerido
aplicarlo al universo total, sélo se considero la aplicacion de 23 cuestionarios a igual numero de
alumnos que de cualquier manera representan el 24% del universo; sin embargo, con objeto de
que fueran sustancialmente reveladores los resultados, se formuld a alumnos que tenian cursadas
entre 12 y 21 materias; es decir, en promedio mas de la mitad de la Maestria cursada.

No obstante lo reducido del grupo encuestado, fue posible dividirlo en dos subgrupos: los que
tienen entre 12 y 17 materias y los que han acreditado entre 18 y 21. Las tablas de resumen de
resultados reflejan algunas diferencias de percepcion entre los dos grupos.

Los sujetos encuestados se encuentran actualmente cursando las materias de
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR y/o ADMINISTRACION DE OPERACIONES.
Es claro que al llegar a este nivel (Intermedio-Especializacion), se ha tenido suficiente
experiencia como para expresar una percepcion general de lo que ha sido la Maestria, en contraste
con quienes se encuentran cursando los primeros trimestres.

3.6. TRABAJO DE CAMPO
[Los cuestionarios aplicados se integran como ANEXO 2.
3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Las TABLAS 2, 3 y 4 resumen los resultados obtenidos. La base principal para el analisis fue la
tabla 2, misma que concentra los resultados de los 23 entrevistados; no obstante, se incluyen las
otras dos con objeto de que el lector pueda identificar algunas variaciones de la percepcion entre
los que han cursado entre 12 y 17 materias y los que se encuentran en el rango de 18 a 21.




TABLA 2. RESUMEN DE LAS RESPUESTAS AGRUPADAS DE ACUERDO A SU FRECUENCIA. LOS 23

ENCUESTADOS
s Practicamente | En mas de | Enmas de | Nilounoni | En mas de | En mas de |Practicament (3 4
Perce pClon favorab 'e enla tres cuartas | la mitad de lo otro la mitad de | tres cuartas eenla PercepC|on
generalidad de | partes de las las partes de generalidad
las ocasiones las ocasiones ocaslones las de las deSfavorable
ocasiones ocasiones ocasiones

1 |Maestros eficientes en 1 6 7 2 3 4 0[Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos

2 |Maestros con gran capacidad 0 4 7 2 5 5 (0 |Maestros con deficiencias
pedagogica pedagogicas

3 |Maestros puntuales 1 7 7 2 3 1 2 |Maestros impuntuales

4 |Maestros con alto sentido de 2 5 11 1 4 0 (0|Maestros con poco sentido
responsabilidad de responsabilidad

5 |Maestros con marcado interés 1 5 8 5 2 2 0|Maestros sin interés en
en aclarar dudas aclarar dudas

6 |Maestros cuyos conocimientos 1 2 11 4 3 1 1|Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la carecen de actualidad y
realidad mexicana aplicabilidad a la realidad

mexicana

7 IMaestros que utilizan sistemas 0 4 5 B8 5 2 1 |Maestros que utilizan
de evaluacion acorde a un nivel sistemas de evaluacién que
de maestria no corresponden a un nivel

de Maestria

8 |Temarios adecuados a un 1 3 8 5 5 1 2 |Temarios que no se ajustan
nivel de maestria al nivel de Maestria (se

asemejan a una repeticion
de licenciatura)

g |Temarios razonablemente 0 3 7 5 5 2 1| Temarios poco ambiciosos
ambiciosos con suficiente nivel que no exigen mayor reto
de reto

10 |Existe acceso al alumno para 0 0 1 3 0 0 19[No existe acceso al alumno
participar en el disefio de los para participar en el disefio
temarios de los temarios

11 |Bibliografia generalmente 0 1 4 5 5 4 4|Bibliografia desactualizada
actualizada y aplicable al y poco aplicable al contexto
contexto mexicano mexicano

12 |Bibliografia bastante accesible 2 3 9 0 6 ¥ 1 |Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar de conseguir o consultar

13 |Suficientes volumenes de la 0 0 2 5 5 6 5|Pocos volumenes de la
bibliografia se encuentran bibliografia disponibles en
disponibles en la biblioteca la biblioteca

14 |Los volumenes dispanibles en 0 1 6 4 6 3 3|Los volumenes disponibles
la biblioteca son de ediciones en la biblioteca son de
actuales ediciones muy atrasadas

15 |La Coordinacion de la Maestria 0 0 3 7 2 5 6|La Coordinacidon de la
se interesa en resolver las Maestria no se interesa en
inquietudes de los alumnos y resolver las inquietudes de
se orienta a ello los alumnos

16 |La respuesta a peticiqnes 0 0 2 5] 3 4 8|La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es concretas a la
bastante oportuna y Coordinacién es poco
satisfactoria oportuna e insatisfactoria

17 |Existe suficiente rotacion de 0 1 2 2 5 6 7 |Se percibe poca rotacion
maestros en las materias de maestros en

determinadas materias

18 |Se observa interés en depurar 0 0 2 5 4 5 7 |No se observa interés en
maestros ineficientes depurar maestros

ineficientes

19|Se proporciona suficiente 2 4 5 4 2 4 2|Se aporta poca informacion

informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del

a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro
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maestro

20 |La respuesta a la apertura de i 2 5 4 g|La respuesta a la apertura
materias solicitadas es de materias solicitadas no
oportuna es oportuna

21 |Los salones cuentan con 1 3 4 8|Los salones no cuentan
elementos materiales con elementos materiales
adecuados a un nivel de adecuados a un nivel de
maestria maestria

22 |El suministro de equipo 1 3 4 5 5|El suministro de equipo
audiovisual es eficiente audiovisual es ineficiente

23 |El equipo audiovisual se 1 0 8 4 4|El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado encuentra en mal estado

TABLA 3. RESUMEN DE LAS RESPUESTAS AGRUPADAS DE ACUERDO A SU FRECUENCIA.

ALUMNOS CON ENTRE 12 Y 17 MATERIAS CURSADAS (10 ENTREVISTADOS)

E-F Practicament | Enmas de | Enmas de | Nilounoni | Enmasde | Enmasde | Practicamente 4
Percepcion favorable[ ™ siie™ |iescuarss | amiadde | Ioota | iamitad de | res cuarias Percepcion
generalidad | partes de las las partes de | generalidad de
de las las ocasiones ocasiones las las ocasiones deSfaVOfable
ocasiones ocasiones ocasiones

1 |Maestros eficientes en 1 2 3 1 0 3 (0|Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos

2 |Maestros con gran capacidad 0 2 2 1 2 3 (0|Maestros con deficiencias
pedagogica pedagogicas

3 |Maestros puntuales 1 3 3 1 2 0 (Q|Maestros impuntuales

4 |Maestros con alto sentido de 1 2 5 0 2 0 (0 |Maestros con poco
responsabilidad sentido de responsabilidad

5 |Maestros con marcado interés 1 2 4 2 1 Maestros sin interés en
en aclarar dudas aclarar dudas

6 |Maestros cuyos conocimientos 1 0 6 1 3 0 0|Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la carecen de actualidad y
realidad mexicana aplicabilidad a la realidad

mexicana

7 |Maestros que utilizan sistemas 0 3 2 3 i 0 (O|Maestros que utilizan
de evaluacion acorde a un nivel sistemas de evaluacion
de maestria que no corresponden a un

nivel de Maestria

8 |Temarios adecuados a un 0 2 2 1 3 0 2 |Temarios que no se
nivel de maestria ajustan al nivel de

Maestria (se asemejan a
una repeticion de
licenciatura)

9 |Temarios razonablemente 0 2 1 3 2 1 1| Temarios poco
ambiciosos con suficiente nivel ambiciosos que no exigen
de reto mayor reto

10 |Existe acceso al alumno para 0 0 1 2 0 0 7 [No existe acceso al
participar en el disefio de los alumno para participar en
temarios el disefio de los temarios

11 |Bibliografia generalmente 0 1 s o) 1 2 2 |Bibliografia
actualizada y aplicable al desactualizada y poco
contexto mexicano aplicable al contexto

mexicano

12 |Bibliografia bastante accesible 1 1 4 0 3 1 Q|Bibliografia poco
de conseguir o consultar accesible de conseguir o

consultar

13 |Suficientes volumenes de la 0 0 1 1 3 2 3|Pocos volimenes de la

bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

bibliografia disponibles en
la biblioteca




14 |Los volumenes disponibles en 0 1 1 ] 4 1 1|Los volumenes
la biblioteca son de ediciones disponibles en la
actuales biblioteca son de
ediciones muy atrasadas
15 |La Coordinacicn de ia Maestria 0 0 1 2 0 3 4|La Coordinacion de la
se interesa en resolver las Maestria no se interesa en
inquietudes de los alumnos y resolver las inquietudes
se arienta a ello de los alumnos
16 1La respuesta a peticiones 0 0 0 2 2 3 3|La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es concretas a la
bastante oportuna y Coordinacion es poco
satisfactoria oportuna e insatisfactoria
17 |Existe suficiente rotacion de 0 1 1 1 2 3 2|Se percibe poca rotacion
maestros en las materias de maestros en
determinadas materias
18 |Se observa interés en depurar 0 0 2 1 1 3 3[No se observa interés en
maestros ineficientes depurar maestros
ineficientes
19|Se proporciona suficiente o 1 2 2 0 3 0|Se aporta poca
informacion a los alumnos informacion a los alumnos
acerca del curriculum y acerca del curriculum y
actividad profesional del actividad profesional del
maestro maestro
20 |La respuesta a la apertura de 1 0 0 0 2 0 7 |La respuesta a la apertura
materias solicitadas es de materias solicitadas no
oportuna es oportuna
21 |Los salcnes cuentan con 1 1 3 1 1 3|Los salones no cuentan
elementos materiales con elementos materiales
adecuados a un nivel de adecuados a un nivel de
maestria maestria
22 |El suministro de equipo 1 3 1 1 3 0 0 |El suministro de equipo
audiovisual es eficiente audiovisual es ineficiente
23 |El equipo audiovisual se 1 0 4 1 4 0 0|El equipo audiovisual se

encuentra en buen estado

encuentra en mal estado

TABLA 4. RESUMEN DE LAS RESPUESTAS AGRUPADAS DE ACUERDQO A SU FRECUENCIA.
ALUMNOS CON ENTRE 18 Y 21 MATERIAS CURSADAS (13 ENTREVISTADOS)

o Practicamente| Enmasde | Enmasde | Nilounoni | Enmas de | Enmas de | Practicamente [
PercepClOn faVO rable enla tres cuartas | la mitad de lo ofro la mitad de | tres cuartas enla PercepC|on
generalidad partes de las las partes de | generalidad de
de las ias ocasiones ocasiones las las ocasiones deSfavorable
ocasiones ocasiones ocasiones

1 |Maestros eficientes en 0 4 4 1 3 1 0 |Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos

2 |Maestros con gran capacidad 0 2 5 1 3 2 (|Maestros con deficiencias
pedagogica pedagogicas

3 |Maestros puntuales 0 4 4 9 1 1 2 |Maestros impuntuales

4 |Maestros con alto sentido de 1 3 6 1 2 0 0|Maestros con poco
responsabilidad sentido de

responsabilidad
Maestros con marcado interés Maestros sin interés en
2

en aclarar dudas aclarar dudas

6 |Maestros cuyos conocimientos 0 2 5 3 1 1 1 [Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la carecen de actualidad y
realidad mexicana aplicabilidad a la realidad

mexicana
7 |Maestros que utilizan sistemas 0 1 3 3 3 2 1|Maestros que utilizan

de evaluacion acorde a un nivel
de maestria

sistemas de evaluacion
que no corresponden a un
nivel de Maestria




Temarios adecuados a un
nivel de maestria

Temarios que no se
ajustan al nivel de
Maestria (se asemejan a
una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente nivel
de reto

Temarios poco
ambiciosos que no exigen
mayor reto

10

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

12

No existe acceso ali
alumno para participar en
el disefio de los temarios

11

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia
desactualizada y poco
aplicable al contexto
mexicano

12

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

—_

Bibliografia poco
accesible de conseguir o
consultar

13

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos velumenes de la
bibliografia disponibles en
la biblioteca

14

Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes
disponibles en la
biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

15

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inguietudes de los alumnos y
se orienta a ello

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes
de los alumnos

16

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la
Coordinacién es poco
oportuna e insatisfactoria

17

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion
de maestros en
determinadas materias

18

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se abserva interés en
depurar maestros
ineficientes

19

Se proporciona suficiente
informacioén a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

2

Se aporta poca
informacién a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

20

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es
oportuna

La respuesta a la apertura
de materias solicitadas no
es oportuna

21

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. PERCEPCION GLOBAL DE LA MAESTRIiA COMO SERVICIO

Los resultados obtenidos y resumidos en las tablas 2, 3 y 4, fueron agrupados de acuerdo a las
variables principales enunciadas desde el apartado 3.2. NECESIDADES DE INFORMACION
(OBJETIVO ESPECIFICO DE LA INVESTIGACION)

Para su analisis e interpretacion, los datos se presentan a través de histogramas que agrupan los
items relacionados con cada una de las variables. Coherentes con la técnica del levantamiento de
informacion: escala semdntica diferencial, las graficas fueron estructuradas de manera que fuera
posible visualizar de inmediato hacia donde se carga la tendencia de la percepcion de los
alumnos.

En todos los casos, la parte superior de la grafica enuncia lo que seria una percepcion favorable
de cada enunciado general; en contraste, el enunciado en la parte inferior denota la percepcion
desfavorable.

Para el lector resultard que cuando las barras de mayor longitud se encuentran cargadas hacia
arriba; es decir, a los primeros tres enunciados, la percepcion se puede considerar favorable; por
contra, al cargarse la forma del poligono hacia abajo, es indicativo de que la percepcion es
desfavorable.

La GRAFICA 1 refleja que en términos generales, la percepcion hacia los maestros es la que
resulté mejor calificada, pues los alumnos apreciaron con mayor frecuencia que al menos en mas
de la mitad de las ocasiones, el desempefio de los maestros en cuanto a conocimientos,
pedagogia, responsabilidad, puntualidad, actualidad y aplicabilidad de conocimientos ha
resultado satisfactorio; sin embargo, no debe descuidarse la incidencia de respuestas hacia la
percepcidn desfavorable.

La GRAFICA 2, referente a los temarios o syllabus, indica que es muy pareja la incidencia entre
quienes tienen una percepcion favorable como los que no han quedado satisfechos. Resulta por
demas indicativo que la generalidad coincide en que el acceso que se ofrece a los alumnos en la
estructuracion de esta importante herramienta es practicamente nula. De no ser por esta barra, la
forma del poligono se asemeja a una distribucion normal.

En un nivel de Maestria, si no es que desde el de licenciatura, es deseable para el alumno
participar en el disefio de los syllabus; es decir, vale la pena preguntarle al consumidor que
expectativas tiene de cada materia y darle la oportunidad de agregar algunos temas o modificar
otros. Si los que van a aplicar los conocimientos son ellos, ;porqué no preguntarles precisamente
qué es lo que desearian aprender?

Russell Ackoff, hablando de los sistemas tradicionales de ensefianza dice: “Se les nstruye
exhaustivamente sobre lo que pueden hacer mejor solos: partir las cosas y los conceptos, y se les
subensefia sobre lo que es muy dificil de hacer por si mismos: reunir lo aprendido para
comprender al mundo y su papel en €l. Se les da respuestas a las preguntas que no hacen y se les
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niega las correspondientes a las preguntas que si hacen. Se les ensefia a responder preguntas, no a

hacerlas, a pesar del hecho de que el progreso depende, al menos tanto de las preguntas que
2

hacemos como de las respuestas que nos dan.’

Al analizar el renglon relacionado con la bibliografia (GRAFICA 3), la percepcién tiende a
cargarse hacia lo desfavorable: en general se aprecia que los ejemplares son bastante accesibles;
pero la actualidad y aplicabilidad no es precisamente la esperada o deseada; la disponibilidad de
volumenes y la actualidad de las ediciones definitivamente es un aspecto que debe ser revisado,
pues en general se aprecia que no son suficientes y cuando se encuentran, frecuentemente son de
ediciones atrasadas, lo cual impide que sean del todo utiles como material de consulta y apoyo en
la materia.

Al hablar de Coordinacion, debe entenderse a las diferentes personas que intervienen en la
administracion de este importante servicio educativo que brinda la UPAEP, por tanto, no es de
ninguna manera el proposito de este estudio personalizar hacia algin funcionario en particular. En
la GRAFICA 4, se aprecia que, desde la perspectiva de los alumnos, esta es una de las
principales areas de oportunidad, pues es muy claro que al presentarse las barras de mayor
longitud en la parte de abajo, el nivel de insatisfaccion es bastante considerable.

Resalta la percepcion de que la respuesta a la solicitud de apertura de materias es poco adecuada o
inoportuna y se aprecia poco interés por depurar maestros ineficientes (que indudablemente son
los menos).

Es de considerar también que para un importante nimero de alummos, la actuaciéon de la
Coordinacion simplemente le es indiferente, o no ha tenido suficientes elementos para formarse
un juicio favorable o desfavorable (ver barras del enunciado “Ni lo uno ni lo otro™). De no actuar
en consecuencia, la probabilidad de que en el futuro se cargue hacia lo desfavorable podria
estimarse mas alta de que ocurra lo contrario. tomando en cuenta la forma del poligono de
frecuencias.

La GRAFICA 5 refleja muy claramente la insatisfaccion hacia los elementos materiales de los
salones como es mobiliario (inadecuado para grupos de maestria), salones, equipo audiovisual y
los servicios relacionados con éste.

A partir de la GRAFICA 6 y hasta la 28, se presentan en forma desagregada los resultados de
cada uno de los 23 items que fueron resumidos en las primeras 5 graficas, con el proposito de
reflejar resultados mas particulares que orienten las acciones concretas.

* Ackoff, Russell; REDISENANDO EL FUTURO; Editorial Limusa; Primera Edicion; décima reimpresion;
México, D.F., 1993; pp. 96
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GRAFICA 2
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GRAFICA 3
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GRAFICA 4
PERCEPCION HACIA LA COORDINACION
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GRAFICA 5
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GRAFICA 6
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GRAFICA 7
PEDAGOGIA DE LOS MAESTROS

MAESTROS CON GRAN CAPACIDAD PEDAGOGICA

Practicamente en la generalidad de
las ocasiones

En mas de tres cuartas partes d
las ocasiones

En mas de la mitad de la
ocasiones

Ni lo uno ni lo otr

En mas de la mitad de la
ocasiones

En mas de tres cuartas partes d
las ocasiones

las ocasiones

Practicamente en la generalidad de
‘
I |

MAESTROS CON DEFICIECIAS PEDAGOGICAS

22



MAESTROS PUNTUALES
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GRAFICA 9
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GRAFICA 10
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GRAFICA 11
ACTUALIDAD Y APLICABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS
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GRAFICA 12
SISTEMAS DE EVALUACION DE LOS MAESTROS
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GRAFICA 14
NIVEL DE RETO DE LOS TEMARIOS
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GRAFICA 15
ACCESO AL ALUMNO EN EL DISENO DE LOS TEMARIOS
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GRAFICA 16
ACTUALIDAD Y APLICABILIDAD DE LA BIBLIOGRAFi
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GRAFICA 18
DISPONIBILIDAD DE VOLUMENES EN BIBLIOTECA
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GRAFICA 19
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GRAFICA 20
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GRAFICA 21
RESPUESTA DE LA COORDINACION A PETICIONES CONCRETAS
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GRAFICA 22
ROTACION DE MAESTROS

SE PERCIBE POCA ROTACION DE MAESTROS |
EN DETERMINADAS MATERIAS

0 1 2 3 4 5 6 7

Practicamente en la generalidad de
las ocasiones .

En mas de tres cuartas partes de
las ocasiones

En mas de la mitad de las
ocasiones

Ni lo uno ni lo otro

En mas de la mitad de las
ocasiones

En mas de tres cuartas partes de
las ocasiones

Practicamente en la generalidad de
las ocasiones

SE PERCIBE POCA ROTACION DE MAESTROS
EN DETERMINADAS MATERIAS

37



GRAFICA 23
INTERES DE LA CCORDINACION EN DEPURAR MAESTROS INEFICIENTES
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GRAFICA 24
NFORMACION CURRICULAR DE MAESTROS PROPORCIONADA A LOS ALUMNOS
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GRAFICA 25
RESPUESTA A LA APERTURA DE MATERIAS SOLICITADAS
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GRAFICA 26
ELEMENTOS MATERIALES DE LOS SALONES

LOS SALONES CUENTAN CON ELEMENTOS
MATERIALES ADECUADOS A UN NIVEL DE MAESTRIA

Practicamente en la generalidad de
las ocasiones

En mas de tres cuartas partes de
las ocasiones

En mas de la mitad de las
ocasiones

Ni lo uno ni lo otro

En mas de la mitad de las
ocasiones

En mas de tres cuartas partes de
las ocasiones

Practicamente en la generalidad de
las ocasiones

LOS SALONES NO CUENTAN CON ELEMENTOS
MATERIALES ADECUADOS A UN NIVEL DE MAESTRIA . N

41



GRAFICA 27
SUMINISTRO DE EQUIPO AUDIOVISUAL
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GRAFICA 28
ESTADO DEL EQUIPO AUDIOVISUAL
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4.2. SUGERENCIAS DE LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

En este apartado, se transcriben integramente las sugerencias recogidas en la aplicacién de los
cuestionarios. Pueden corroborarse con los documentos fuente en el ANEXO 2.

Por supuesto algunas de los comentarios pueden parecer deseos personales; pero otros encuentran
bastante eco en mas de un alumno, lo que puede ser un indicativo de una percepcion generalizada.
Se sugiere revisar detalladamente las sugerencias, en las cuales se pueden identificar diversas
areas de oportunidad y alternativas de atencion.

Formuladas por los alumnos que han cursado entre 18 y 21 materias

1. Que no repitan parte del temario de una materia en otra.

2. Casos practicos en todas las materias.

3. Se debe hacer una reingenieria y reunion de todo de manera real y acuciosa.

4. Elevar el nivel de los catedraticos y el de las instalaciones y realmente tomar en
consideracion las evaluaciones de los catedraticos.

5. Al inscribirse a una materia debe ser proporcionado el temario y la bibliografia, e
incluso instrucciones al alumno para preparar la primera clase.

Informar sobre convenios con librerias o editoriales, si es que existen, para adquirir los
libros oportunamente.

Que las especialidades se abran independientemente del nimero de alumnos. ;Para
esta fecha no ha recuperado la Universidad suficientemente sus costos con los niveles
anteriores? De no ser asi puede inducirse que el alumno estudie la especialidad que
hay y no la que él habia previsto.

6. Cambiar de Coordinador.

Eliminar maestros "FOSILES".

Escuchar quejas, aclararlas y dar seguimiento a ellas por que al final somos clientes.
7. Que las autoridades académicas se concienticen de que la Maestria es un grado
superior a la licenciatura, por lo cual se deben hacer revision de planes y que la calidad
de los profesores sea de calidad.

8. Mejorar la planta docente, mediante cursos de actualizacion de temas y topicos.

9. Solicitar una minima experiencia docente y laboral a los profesores asi como realizar
una seleccion de ellos en base a su experiencia.
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Revisar los syllabus de las materias considerando actualizacion de temas y
aplicabilidad.

Incluir dinamicas de trabajo como discusion de casos practicos, a la vez invitacion de
empresarios para compartir sus experiencias malas y buenas.

Incluir la materia emprendedor.
Distincion entre el alumno de maestria y carrera en el area de estudio de biblioteca.

Desarrollar habilidades de negociacion mediante programas de computo en
simulacion.

Alguna materia que se importa en inglés crear intercambios con universidades de E.U.
Mayor bibliografia en inglés.

Evitar el abuso de la realizacion de trabajos finales y ordinarios sobre la aplicacion en
nuestros trabajos.

10. Programas mas acordes a la realidad.
Especialidades a respetar.

11. Evitar que la materia subsidie otras areas de la universidad.

Formuladas por los alumnos que han cursado entre 12 y 17 materias
12. Se atienda mas de cerca las necesidades de los alumnos.

13. Aumentar las materias con aplicacion a situaciones de la realidad mexicana y
regional.

14. La UPAEP es una UNIVERSIDAD de primer nivel, por lo tanto deberia de tener una
maestria de primer nivel. Mi sugerencia seria la de involucrar a los participantes de Ia
maestria en administracion de empresas en el mejoramiento de la misma con su apoyo
en trabajo (ideas, sugerencias y aplicaciones) para que generaciones futuras puedan
disfrutar y sentirse satisfechos de haber invertido su dinero y tiempo en estudiar en la
UPAEP.

15. Mejores salones para Maestria en comodidad.

Respuestas rapidas en apertura de materias independientemente del nimero de
alumnos.

Mejorar el desempenio de la Coordinacion en cuanto a dudas, materiales de apoyo para
una mejor integracion de la misma alumnos-maestros-universidad.
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16. Mejorar la Coordinacion, le falta involucrarse y ayudar en la programacion de las
materias. Rogelio Soler no debe ser tan negativo para escuchar proposiciones para no
perjudicar alumnos por malas programaciones.

A la Maestria venimos saliendo de trabajar y las sillas son muy incomodas, no son
ergonoémicas para estar 3 horas sentados.

17. Armado correcto de los temarios

Pedagogia mas profunda.

Evaluacién de los docentes.

18. Serios problemas de estacionamiento, en virtud de que tenemos horas fijas para
salir de nuestros trabajos y pasamos media hora buscando estacionamiento, se
complica el llegar a tiempo a nuestros cursos.

Muchos de nuestros autos han sufrido robos parciales.

Casi nunca hay agua en los bafios en las noches (durante las clases de maestria).
Casi nunca hay vasos para agua en las noches.

Insuficiente equipo de computo con Internet, muy saturado.

19. Existen profesores que han mostrado mucha inseguridad en su catedra, misma que
se manifiesta con su prepotencia o no dejan participar a los alumnos.

Falta mayor realidad y actualizacién en los temas.

Hay buenos maestros y he aprendido mucho de ellos; Moénica Rubio, Juan de Dios
Llanes, Pablo Cervantes, Javier Marco Polo, Ramén Varela, Efrain Gamboa.

La cafeteria esta cerrada cuando tenemos los descansos.

Hay mejores salones, Comodos y vacios, mientras nosotros estamos 3 horas en un
salén antipedagogico e incomodo.

No hay estacionamiento suficiente y todos hemos perdido piezas de nuestros autos
(Ilantas, tapones, cristales, etc.).

20. Contar con un verdadero apoyo en el Coordinador; apoyo para cambiar a

catedraticos deficientes en su calidad pedagodgica; recomendar a los catedraticos que el
exceso de lecturas y problemas no significan que el alumno este aprendiendo
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verdaderamente, mejor que ellos proporcionen los "resumenes" (digestos) de ejercicios
y lecturas ya en fotocopias legibles al momento del inicio del curso para tres fines: a)
que el alumno no pierda tiempo buscando bibliografia escasisima, b) que todos
empiecen el curso al mismo tiempo: c) no tener volumenes excesivos y caros de los
cuales solo se ocupan algunos capitulos. Esto ultimo se puede solucionar de la
siguiente forma: (sugerencia):

a) El Coordinador esté verdaderamente en contacto con el catedratico para seleccionar
los capitulos, lecturas, ejercicios, problemas, etc., del curso a impartir en el préximo
trimestre. (obviamente, esto es mas facil de actualizar y adecuar a la realidad
mexicana) (Ademas, proporciona calidad y variedad de panoramas de diversos autores
y no solo de uno.)

b) Se obtiene un juego "maestro" de estas copias y en la lista de materias que se abren
se anexa el costo de dicho juego.

c¢) Al momento de la inscripcion se indica en la ficha de inscripcion si se desea juego o
no de copias y se paga el monto de cada materia.

d) El Coordinador obtiene las copias y se las proporciona al catedratico para que las
reparta a los alumnos en la primera clase.

21.- Mas opcion de materias.
Libros en la biblioteca.
Eficiencia de la Coordinacion es nula.

Debe existir un digesto de cada materia.
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5. LIMITACIONES Y ALCANCES

El presente estudio, como arriba se indica, tiene la caracteristica de haber sido aplicado
transversalmente, entre 23 alumnos que durante el trimestre noviembre 1998 - enero 1999, han
cursado o acreditado (incluyendo las del citado trimestre), entre 12 y 21 materias. De ninguna
manera pretende agotar lo que seria la percepcion de la totalidad de los alumnos, pues para ello,
como se menciona al definir que en lugar de muestra, este estudio sugiere un censo.

Sin dejar de considerar la anterior acotacion, se estima que los resultados pueden resultar bastante
reveladores al haber sido aplicados entre alumnos que al tener al menos la mitad de la Maestria
cursada, tienen forma de proporcionar una apreciacion bastante clara de lo que en forma general
ha sido su experiencia como consumidores de este servicio.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados del presente no pretenden ser una verdad absoluta, son tan solo la apreciacion de
los consumidores. Es tan solo la voz de los clientes, que desea ser escuchada.

La percepcion de los alumnos entrevistados ha dejado de manifiesto que existen diversas areas de
oportunidad que merecen ser revisadas. Muchas de ellas sin duda estan siendo ya atendidas en un
esfuerzo cuyos resultados son ya palpables de parte de quienes de una u otra manera tienen la
responsabilidad de administrar la prestacion de este servicio.

El propésito final y fundamental, es ofrecer una vision mas: la de los consumidores; proporcionar
informacion que resulte de utilidad en la toma de decisiones.

Como recomendacion, en caso de que asi lo juzguen pertinente, este analisis podria ser extensivo
hacia la totalidad de los alumnos de la Maestria, a efecto de tener una vision mas integral. Tal vez
incluso, se podria pensar en un estudio de similares caracteristicas hacia otras areas de la
Universidad, que se podrian unir a los esfuerzos que constantemente se hacen en el camino del
mejoramiento continuo.
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ANEXO 1. FORMATO DE CUESTIONARIO UTILIZADO PARA EL
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION DE LAS FUENTES PRIMARIAS
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

] Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): |

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Ni lo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mis de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagdgica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes voliimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los voliimenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacién
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacién
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIiA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

l Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluvendo las que actualmente cursas):

| 21

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu

experiencia al cursar la Maestria. " ) i -
Practicamente | En mas de En mas de | Nilo En mas de | En mas de Practicamente
enla res cuartas la mitad uno ni lo | la mitad tres cuarias en la
veneralidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generahdad de
las ocasiones acasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocastones
Maestros eficientes en p Maestros deficientes en
conocimientos A conocimientos
Maestros con gran capacidad X Maestros con deficiencias
pedagogica pedagogicas
Maestros puntuales . Maestros impuntuales
Maestros con alto sentido de Maestros con poco sentido
responsabilidad Y de responsabilidad
Maestros con marcado interés . Maestros sin interées en
en aclarar dudas s aclarar dudas
Maestros cuyos conocimientos Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la SO carecen de actualidad y
realidad mexicana aplicabilidad a la realidad
mexicana
Maestros que utilizan sistemas Maestros que utilizan
de evaluacion a corde a un sistemas de evaluacion que
nivel de maestria X no corresponden a un nivel
de Maestria
Temarios adecuados a un nivel Temarios que no se ajustan
de maestria ) al nivel de Maestria (se
X asemejan a una repeticion de
licenciatura)
Temarios razonablemente Temarios poco ambiciosos
ambiciosos con suficiente \ que no exigen mayor reto

nivel de reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volimenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

AV,

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad

profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

A

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria

[ 1 -
WGy \GQ;JC«&A i[.‘t.ni@ {Ll 4'_421).4:/--!;(. M g Lu{‘!l.h.'u S ot




o iy

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| 2C ]

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
enla
generahidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de ias
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuanas
partes de las
ocasiones

Pracuicamente
en la
generahidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

X

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

Maestros con deficiencias
pedagdgicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

X
X
X

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquictudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€S poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

X
DS

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

EI presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepeion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

[_Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

[T

[

A continuacidn se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente | En mas de En mas de | Nilo Enmas de | En mas de Practicamente

enla tres cuartas la mitad uno nt lo | la mitad tres cuartas enla

weneraiidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en Maestros deficientes en
conocimientos >< conocimientos
Maestros con gran capacidad Maestros con deficiencias
pedagogica y pedagdgicas
Maestros puntuales S Maestros impuntuales
Maestros con alto sentido de Maestros con poco sentido
responsabilidad >( de responsabilidad
Maestros con marcado interés . Maestros sin interés en
en aclarar dudas : aclarar dudas
Maestros cuyos conocimientos Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la carecen de actualidad vy
realidad mexicana aplicabilidad a la realidad

mexicana
Maestros que utilizan sistemas Maestros que utilizan
de evaluacion a corde a un " sistemas de evaluacion que
nivel de maestria /{ no corresponden a un nivel
’ de Maestria
Temarios adecuados a un nivel Temarios que no se ajustan
de maestria i al nivel de Maestria (se
/‘ asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente Temarios poco ambiciosos
ambiciosos con suficiente v/ que no exigen mayor reto
nivel de reto /-

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volamenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacién de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacién
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

LMenciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): ]

An |

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente | En mas de En masde | Nilo En mas de | En mas de Practicamente

enla tres cuartas la mitad uno ni lo | la mitad Ires cuartas en la

generalidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en X Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos
Maestros con gran capacidad " Maestros con deficiencias
pedagdgica A\ pedagdgicas
Maestros puntuales v Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

3
”

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad

mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en Los voliimenes disponibles
la biblioteca son de ediciones >( en la biblioteca son de
actuales ediciones muy atrasadas
La Coordinacion de la Maestria La Coordinacion de la
se interesa en resolver las . Maestria no se interesa en
inquietudes de los alumnos y se s resolver las inquietudes de
orienta a ¢éllo los alumnos
La respuesta a peticiones La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es concretas a la Coordinacidén
bastante oportuna y >/ es poco oportuna e
satisfactoria insatisfactoria
Existe suficiente rotacion de Se percibe poca rotacion de
maestros en las materias >\ maestros en determinadas
materias
Se observa interés en depurar X No se observa interes en
maestros ineficientes ; depurar maestros ineficientes
Se proporciona suficiente Se aporta poca informacion
informacion a los alumnos . a los alumnos acerca del
acerca del curriculum y >( curriculum y actividad
actividad profesional del profesional del maestro
maestro
La respuesta a la apertura de \ - | Larespuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna A materias solicitadas no es
oportuna
Los salones cuentan con Los salones no cuentan con
elementos materiales ; elementos materiales
adecuados a un nivel de X adecuados a un nivel de
maestria maestria
El suministro de equipo | El suministro de equipo
audiovisual es eficiente X audiovisual es ineficiente
El equipo audiovisual se X/ El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado ‘ encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria titil tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

[ Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

L 9 |
[

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Pracucamente | En mas de Enmasde | Nilo Enmas de | En mas de Practicamente

enla 1res cuartas la mitad uno ni lo | lamitad tres cuartas enla

veneralidad de | panes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones | ocasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en Maestros deficientes en
conocimientos / conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

\

b
A
X
X

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos voliumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en Los volimenes disponibles
la biblioteca son de ediciones en la biblioteca son de
actuales ediciones muy atrasadas
La Coordinacion de la Maestria La Coordinacién de la

se interesa en resolver las Maestria no se interesa en
inquietudes de los alumnos y se resolver las inquietudes de
orienta a éllo los alumnos

La respuesta a peticiones La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es X concretas a la Coordinacién
] insatistactoria
/

bastante oportuna y €s poco oportuna e
satisfactoria i
Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes
Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del

maestro
La respuesta a la apertura de La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna materias solicitadas no es

3 oportuna
Los salones cuentan con 7 Los salones no cuentan con
elementos materiales elementos materiales
adecuados a un nivel de adecuados a un nivel de
maestria maestria
El suministro de equipo ' El suministro de equipo
audiovisual es eficiente >< audiovisual es ineficiente
El equipo audiovisual se ’ i El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un
mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| /7

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
en la
eeneralidad de
las ocasiones

En mas de
ires cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
atro

En mas de
la mitad
de las
acasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
enla
veneralidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

X

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

-

X

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

X

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

X

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

A <

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

\

/\

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente. te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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c C

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

IMenciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): /9

|

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamenie
en la
weneralidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mntad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagdgica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

X
X
X

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

K

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volimenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

<

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

X
X

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

X

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): ]

1q |

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
res cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

X

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

paS

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Ko KX

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

D

X

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos voliumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volamenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacién de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

\%/

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

= |

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu

experiencia al cursar la Maestr

ia.

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nile
uno ni lo
otro

En mas de
fres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

ol

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

<

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

X

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacién a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacidén de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacién es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

Larespuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| 18

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu

experiencia al cursar la Maestria.

+

——

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuarntas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

/.

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagodgica

X

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

.

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

A

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Y| x [

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€S poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacién a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

XXX X XYY X | | X

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria ttil tom
mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| 15

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente | En mas de En mas de | Nilo Enmas de | En mas de Practicamente

enla 1res cuartas la mitad uno nilo | lamitad Ires cuarias enla

veneralidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones | ocasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en X Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos
Maestros con gran capacidad W Maestros con deficiencias
pedagogica / pedagogicas
Maestros puntuales Y. Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

> x|

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacién
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria (til tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria




'@M popurisim

C

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

[ Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

18

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente | En mas de En masde | Nilo Enmas de | En mas de Practicamente

en la tres cuartas la mitad une nilo | lamitad tres cuartas en la

veneralidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones. ocasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocastones
Maestros eficientes en of Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos
Maestros con gran capacidad Ve Maestros con deficiencias
pedagogica pedagogicas
Maestros puntuales S Maestros impuntuales
Maestros con alto sentido de Maestros con poco sentido
responsabilidad K de responsabilidad
Maestros con marcado interés Maestros sin interés en
en aclarar dudas % aclarar dudas
Maestros cuyos conocimientos Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la carecen de actualidad y
recalidad mexicana X aplicabilidad a la realidad

mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

/}/,

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
protesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente. te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): | /o

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente | En mas de En mas de | Nilo En mas de | En mas de Practicamente

enla tres cuartas la mitad uno ni lo | la muad tres cuartas enla

generalidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en \ -~ Maestros deficientes en
conocimientos % conocimientos
Maestros con gran capacidad . ‘ Maestros con deficiencias
pedagogica ) pedagogicas
Maestros puntuales ~Z Maestros impuntuales
Maestros con alto sentido de g Maestros con poco sentido
responsabilidad de responsabilidad
Maestros con marcado interés Maestros sin interés en

en aclarar dudas

aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el diseno
de los temarios

Bibliogratia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€S poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

s

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| /7

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcidn con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Pracucamente
enla
generahidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagdgica

X
X

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

XK

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

/XKX

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volimenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacién de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacién
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

4y

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

N

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente. te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

l Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| (7

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu

experiencia al cursar la Maestr

ia.

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
acasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
en la
generalidad de
tas ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

X

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagégica

%

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

%
X

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad v aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacién de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacidn de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

A
X

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

X
X

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria til tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria /
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

'udol popprisaim

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con
la Maestria en Administracion.

[ Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): | \ &

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente | En mas de Enmisde | Nilo En mas de | En mas de Practicamente

enla res cuartas la mitad unani lo | la mitad tres cuartas enla

generalidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones | ocasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos
Maestros con gran capacidad Maestros con deficiencias
pedagogica pedagogicas

Maestros puntuales Maestros impuntuales

responsabilidad de responsabilidad

Maestros con alto sentido de >< Maestros con poco sentido

Maestros con marcado interés Maestros sin interés en

en aclarar dudas aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos Maestros cuyos

aportados tienen gran conocimientos aportados

actualidad y aplicables a la carecen de actualidad y

realidad mexicana aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas Maestros que utilizan

de evaluacion a corde a un sistemas de evaluacion que

nivel de maestria no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel Temarios que no se ajustan

de maestria al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente Y Temarios poco ambiciosos

ambiciosos con suficiente que no exigen mayor reto

nivel de reto

Existe acceso al alumno para No existe acceso al alumno

participar en el disefio de los para participar en el disefio

temarios de los temarios

Bibliogratia generalmente § Bibliografia desactualizada y

actualizada y aplicable al poco aplicable al contexto

contexto mexicano mexicano

Bibliografia bastante accesible Bibliografia poco accesible

de conseguir o consultar de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la Pocos volumenes de la

bibliografia se encuentran bibliografia disponibles en la

disponibles en la biblioteca biblioteca




Los volumenes disponibles en Los volimenes disponibles

la biblioteca son de ediciones en la biblioteca son de

actuales ediciones muy atrasadas

La Coordinacién de la Maestria La Coordinacion de la

se interesa en resolver las Maestria no se interesa en

inquietudes de los alumnos y se resolver las inquietudes de

orienta a éllo ) los alumnos

La respuesta a peticiones La respuesta a peticiones

concretas a la Coordinacion es concretas a la Coordinacion

bastante oportuna y es poco oportuna e

satisfactoria insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de ¥ Se percibe poca rotacion de

maestros en las materias maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar No se observa interés en

maestros ineficientes depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente Se aporta poca informacion

informacion a los alumnos a los alumnos acerca del

acerca del curriculum y curriculum y actividad

actividad profesional del profesional del maestro

maestro

La respuesta a la apertura de La respuesta a la apertura de

materias solicitadas es oportuna materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con i | Los salones no cuentan con

elementos materiales elementos materiales

adecuados a un nivel de adecuados a un nivel de

maestria maestria

El suministro de equipo El suministro de equipo

audiovisual es eficiente >< audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se . El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria Gtil tomar en cuenta para un
mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

[ Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): | / A I

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la muad
de las
ocasiones

Nilo
uno nt lo
otro

En mas de
fa mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

X

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

YK XX

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

<

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

X

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

X

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volimenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

se interesa en resolver las

orienta a éllo

La Coordinacion de la Maestria

inquietudes de los alumnos y se

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€S poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacién de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de

materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un
mejoramiento de la Maestria
-
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

IMenciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): | | £f

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ccasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mnad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
enla
eeneralidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se observa interés en depurar A
maestros ineficientes )

Se proporciona suficiente /

informacién a los alumnos
acerca del curriculum y

actividad profesional del 7
maestro /

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se N A
encuentra en buen estado e

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria (til tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

I Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| [

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcién con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Pracucamente | En mas de En mas de | Nilo En mas de | En mas de Practicamente

enla tres cuartas la mitad uno nt lo | la mitad tres cuartas en la

generalidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de

las ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones Ias ocasiones
Maestros eficientes en - Maestros deficientes en
conocimientos >< conocimientos
Maestros con gran capacidad - Maestros con deficiencias
pedagogica \ pedagogicas
Maestros puntuales ey Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

M

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

X | X<

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacioén de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

x| < | x| X

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

X

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

~

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

| Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): [ 2

—

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items. de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu

experiencia al cursar la Maestria.
Practicamente | En mas de Enmasde | Nilo Enmas de | En mas de Practicamente
enla res cuaras Ia mitad uno ni o | Ja mitad tres cuartas enla
generalidad de | partes de las | de las otro de las partes de las | generalidad de
las ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones | ocasiones las ocasiones
Maestros eficientes en >< Maestros deficientes en
conocimientos conocimientos
Maestros con gran capacidad \ Maestros con deficiencias
pedagdgica /(\ pedagdgicas
Maestros puntuales >~ Maestros impuntuales
Maestros con alto sentido de N Maestros con poco sentido
responsabilidad A de responsabilidad
Maestros con marcado interés Maestros sin interés en
en aclarar dudas aclarar dudas
Maestros cuyos conocimientos Maestros cuyos
aportados tienen gran conocimientos aportados
actualidad y aplicables a la carecen de actualidad y
realidad mexicana aplicabilidad a la realidad
mexicana
Maestros que utilizan sistemas Maestros que utilizan
de evaluacion a corde a un sistemas de evaluacion que
nivel de maestria i no corresponden a un nivel
de Maestria
Temarios adecuados a un nivel Temarios que no se ajustan
de maestria al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)
Temarios razonablemente Temarios poco ambiciosos
ambiciosos con suficiente que no exigen mayor reto
nivel de reto
Existe acceso al alumno para No existe acceso al alumno
participar en el disefio de los para participar en el disefio
temarios : de los temarios
Bibliografia generalmente . Bibliografia desactualizada y
actualizada y aplicable al poco aplicable al contexto
contexto mexicano ! mexicano
Bibliografia bastante accesible . Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar /\ de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos voliimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacién
es poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

X

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

>

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

A

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria (til tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

[Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas): ] A2

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
oacasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otre

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuaras
partes de las
ocasiones

Practucamente
enla
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

X

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

7

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

~z
=

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

X

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel
de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

><| <

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volumenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volimenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacién es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

X

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

X

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente. te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria

cue un  mesttadc

\"ﬁ\)(\"{.n \f\bC,.C.\;.R'\C{(.«\(L Q0 S Co \( (l\‘(.\]\'l\\\ -

EX\ S\Fn '\L\\ ;\1 LSOCeS

7
O e, Sc mcm\l\&'s'\b\ con S

Diepotendia devan okl Das e

Yvou boone e waeesy

\o < ! b nos. ‘:O\\*u. NGy AT mc\\‘\c\md V] c»»C\Uu ‘{Lc,u'\c\\"r\ b Ve domgs,

Qu\o'\o-. Noow de Dies (
N\L\\'Lo —\Do\O | O\C\mcﬁn \3(-\‘@,\(&.) c{\o\\n

N f\m: Lonifniy LUI> \-'Y\QL\\C- Cl('_, C \\OS : MC‘\\\( Lo
Conornte s, Mot ex

Govnboce
"\E\“\c Moc-s

Dewe <, ‘Q’\C\b\o

- \—°~ Cc\()(?((& Qs‘\c\. LE\‘\L\()\O\. (.\__)('\\{\(lc

- \—J\(A\,{ me\o{oia

ﬂosa\\cos € SV NOS

e '\\(\(émotﬁo'

\\Jo N (/S\o\uu\'\(ﬁmxe
’)exc\\,clo Nezos Ac

((\s\o\\@% 1-1}“-.3'

< \0DCS | C dwnodes

(\—\O

et

- \ .
S'\-‘k\f-\o(\ «©

\os

A & Aes caNSCS
\(f\\(\‘\\(as
Eve O

o i Pedae ey

A\ dog \WQ\‘ﬂC'L
O =

VAN OS5y

< (Names s X s



Ao

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIiA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

I Menciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

[ 11

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los ftems, de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Pracucamente
enla
generahdad de
las ocasiones

En mas de
tres cuanas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

En mas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

X

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad v aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacion a corde a un
nivel de maestria

Ao A PAIXKIX

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel

de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volimenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volimenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a éllo

La Coordinacion de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacién
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacién de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacion a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacion
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo
audiovisual es eficiente

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

X

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria util tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion general sobre algunos aspectos relacionados con

la Maestria en Administracion.

IMenciona por favor el numero de materias acreditadas o aprobadas (incluyendo las que actualmente cursas):

| Z= ]

A continuacion se te presenta una escala en la que te solicitamos marcar con una X el cuadro que consideres mejor
corresponde a tu percepcion con respecto a cada uno de los items. de acuerdo a lo que hasta ahora ha sido tu
experiencia al cursar la Maestria.

Practicamente
en la
generalidad de
las ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

En mas de
la mitad
de Jas
ocasiones

Nilo
uno ni lo
otro

Enmas de
la mitad
de las
ocasiones

En mas de
tres cuartas
partes de las
ocasiones

Practicamente
enla
generalidad de
las ocasiones

Maestros eficientes en
conocimientos

Maestros deficientes en
conocimientos

Maestros con gran capacidad
pedagogica

Maestros con deficiencias
pedagogicas

Maestros puntuales

Maestros impuntuales

Maestros con alto sentido de
responsabilidad

atiadal

Maestros con poco sentido
de responsabilidad

Maestros con marcado interés
en aclarar dudas

Maestros sin interés en
aclarar dudas

Maestros cuyos conocimientos
aportados tienen gran
actualidad y aplicables a la
realidad mexicana

Maestros cuyos
conocimientos aportados
carecen de actualidad y
aplicabilidad a la realidad
mexicana

Maestros que utilizan sistemas
de evaluacién a corde a un
nivel de maestria

<

Maestros que utilizan
sistemas de evaluacion que
no corresponden a un nivel
de Maestria

Temarios adecuados a un nivel

de maestria

Temarios que no se ajustan
al nivel de Maestria (se
asemejan a una repeticion de
licenciatura)

Temarios razonablemente
ambiciosos con suficiente
nivel de reto

Temarios poco ambiciosos
que no exigen mayor reto

Existe acceso al alumno para
participar en el disefio de los
temarios

No existe acceso al alumno
para participar en el disefio
de los temarios

Bibliografia generalmente
actualizada y aplicable al
contexto mexicano

R el I

Bibliografia desactualizada y
poco aplicable al contexto
mexicano

Bibliografia bastante accesible
de conseguir o consultar

Bibliografia poco accesible
de conseguir o consultar

Suficientes volimenes de la
bibliografia se encuentran
disponibles en la biblioteca

Pocos volumenes de la
bibliografia disponibles en la
biblioteca




Los volumenes disponibles en
la biblioteca son de ediciones
actuales

Los volumenes disponibles
en la biblioteca son de
ediciones muy atrasadas

La Coordinacion de la Maestria
se interesa en resolver las
inquietudes de los alumnos y se
orienta a €llo

La Coordinacién de la
Maestria no se interesa en
resolver las inquietudes de
los alumnos

La respuesta a peticiones
concretas a la Coordinacion es
bastante oportuna y
satisfactoria

La respuesta a peticiones
toncretas a la Coordinacion
€s poco oportuna e
insatisfactoria

Existe suficiente rotacion de
maestros en las materias

Se percibe poca rotacion de
maestros en determinadas
materias

Se observa interés en depurar
maestros ineficientes

X7

X
N
—

No se observa interés en
depurar maestros ineficientes

Se proporciona suficiente
informacién a los alumnos
acerca del curriculum y
actividad profesional del
maestro

Se aporta poca informacién
a los alumnos acerca del
curriculum y actividad
profesional del maestro

La respuesta a la apertura de
materias solicitadas es oportuna

X

| La respuesta a la apertura de
materias solicitadas no es
oportuna

Los salones cuentan con
elementos materiales

adecuados a un nivel de
maestria <

Los salones no cuentan con
elementos materiales
adecuados a un nivel de
maestria

El suministro de equipo y

El suministro de equipo
audiovisual es ineficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en buen estado

audiovisual es eficiente

El equipo audiovisual se
encuentra en mal estado

Finalmente, te agradeceremos nos des a conocer la (s) sugerencia que consideras seria (itil tomar en cuenta para un

mejoramiento de la Maestria
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	Título: Comportamiento del consumidor: Estudio piloto sobre la percepción global que los alumnos de la maestría en administración de la UPAEP tienen acerca de ésta, como servicio educativo del cual son consumidores



