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INTRODUCCION

México es un pais con profesionistas destacados en sus areas, sin embargo la falta de recursos y
medios para fomentar la investigacion, es un factor que impide el desarrollo de investigadores de
gran impacto.

Debido a la falta de apoyo y recursos los investigadores que desean realizar grandes proyectos que
pueden resultar beneficiosos, tienen que buscar apoyo donde lo hay y normalmente es en el
extranjero. Nuestro pais presenta un gran rezago en cuanto a produccién cientifica con respecto
de otros paises que se han preocupado por invertir mas en investigacidn cientifica, lo anterior les
ha brindado excelentes resultados.

Por ejemplo en América Latina, los investigadores hondurefios publicaron solo 58 articulos en
2010, en comparacion con los casi 38.000 de Brasil, lo que se explica por su gran poblacién e
inversién en ciencia. México y Argentina siguieron a continuacién en productividad de
investigaciones, con 16 y 12 por ciento de la cuota latinoamericana, respectivamente. Brasil,
México y Argentina también han registrado un alza en el nimero de citaciones de sus articulos.
Argentina fue lider a este respecto: el impacto relativo de citaciones del pais {el nimero de
citaciones dividido por el nimero de articulos) alcanzé 0,9 en 2010, cerca del promedio mundial
de uno. (Huggett, 2012)

Suecia ante la Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) es la nacién que
mas inversion tiene para el sector de investigacién cientifica con un 3.8% de su producto interno
bruto destinado a la investigacion, ubicandole en el primer lugar. [B]

Brasil es un pais que aumento la inversién a un 2.5% de su producto interno bruto (PIB) en el 2012
logrando crecer un 139%, aun mas impresionante el crecimiento de China de 330% en cuanto a
solicitud de patentes se refiere. En México uno de los compromisos es elevar gradualmente la
inversion en ciencia y tecnologia para pasar del 0.4% del Producto Interno Bruto (PIB) que se
destina actualmente a estos rubros, al 1% establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia. El primer
paso se dio en 2013. Este afio, el presupuesto federal para ciencia, tecnologia e innovacién
ascendié a 70,395 mdp, lo cual representd un incremento real de 14.6%, en comparacién con
2012, segun datos del PEF 2013, retomados por el Foro Consultivo, Cientifico y Tecnoldgico. De

este monto, al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) le tocaron 25,246 mdp,



mientras que el resto se repartié entre 14 dependencias consideradas dentro del programa de
ciencia, tecnologia e innovacion.

El presupuesto asignado a Conacyt se repartié en 16 rubros, siendo las partidas mas grandes para:

e Becas de Posgrado, con 7,000 mdp (15.2% mds que en 2012 en términos reales)

e Programas a la investigacion cientifica y elaboracién de publicaciones, con 3,305 mdp
(0.8% mas)

s El Sistema Nacional de Investigadores, con 3,148 mdp (5.5% mas), y

e El Programa de Estimulos a la Innovacién, con 3,000 mdp (44.9% mas).

Este uitimo rubro contempla los programas Proinnova (que fomenta la vinculacidn entre academia
e industria para temas de innovacién), Innovatec (que apoya a todo tipo de empresas) e

Innovapyme (enfocado en las pequeiias y medianas empresas).

Para 2014, el presupuesto contemplado para el Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
dentro del proyecto de Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF)- asciende a

81,810 mdp, de los cuales 42% podria ir para el CONACYT (34,967 mdp).

Si bien estos incrementos en el gasto publico hacia la ciencia y la tecnologia es una buena noticia,
aunque México alcance la meta del 1% hacia 2018, el pais permanecera rezagado respecto a la

inversion que realicen otros paises.

El promedio que invierten los paises de que integran la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) en ciencia y tecnologia es 2.4% de su PIB, mientras que paises

como Finlandia, Japén y Corea del Sur rebasan el 3.5% de inversion anual. (Rodriguez, 2013)

Nos preguntamos ¢Por qué existe crisis en la investigacidn cientifica de nuestro pais?, el problema
no radica sélo en la escasez de recursos sino también en factores que no se pueden medir como
por ejemplo: exceso de investigaciones con falta de impacto socio-econdmico, burocracia
excesiva, fuga de cerebros, ideologias, esclavitud docente entre otras practicas que un no han
podido ser erradicadas.

A nivel mundial México presenta areas de oportunidad en investigacion cientifica mucho de ello
también se debe a que la Coordinacidn de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Presidencia de la
Republica no estan funcionando adecuadamente; por lo que se creard una nueva coordinacién

que apuntale a fomentar el crecimiento en innovacién y desarrollo.



A pesar de que el Sistema Nacional de Investigadores conté en 2013 con 20 mil cientificos
inscritos, los resultados de produccion de investigacion cientifica fueron de tan solo 1% del nuevo
conocimiento que se genera a nivel mundial. [A]

Universidades como la UNAM, UAM e IPN es donde se concentran el mayor nimero de generacién
de nuevo conocimiento, lo anterior de acuerdo a que tienen el mayor nimero de investigaciones
cientificas publicada en revistas de divulgacién cientifica de talla nacional e internacional. Lo
anterior representa un reto para invitar a otras universidades, a aportar nuevos avances en la
generacion de conocimiento cientifico.

El gran reto es orientar la educacién a tener mayor calidad y que apoye a incrementar la
competitividad de las empresas, relacionando ciencia, tecnologia e innovacién términos que se
relacionan para un mismo fin. Asi mismo se debe tratar de incrementar el nimero de patentes
solicitadas y obtenidas por investigadores nacionales puesto que gran parte de las patentes

otorgadas son solicitadas por investigadores extranjeros con fines comerciales.



PROBLEMATICA

Desde 2012 se ha trabajado en las dreas de oportunidad de la Direcciéon de Investigaciéon, que
permitan determinar los criterios que generan la falta de impacto en términos econdmicos,
sociales y educativos de la investigacién pura y aplicada de la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla. Las siguientes areas de oportunidad son las que se han detectado y que
impactan fuertemente en el posicionamiento de la Universidad, frente a otras Instituciones de

Educacidn Superior, que serdn analizadas mas adelante (IES):

* Falta de procesos para el control y seguimiento de las diversas solicitudes de apoyo que oferta la

Direccidn de Investigacion.
* Incumplimiento de las politicas actuales de investigacidn por parte de los profesores.

* Actualmente se cuenta con politicas para brindar apoyo a los investigadores, sin embargo es

necesario actualizarlas.
* Falta de metodologia para regular las actividades generadas para diferentes procesos.

Entre otras mas, con base en lo anterior, es necesario estandarizar las actividades que se realizan
antes, durante y después de que se reciben las diversas solicitudes de apoyo, para que el personal
que labora en Investigacién pueda dar seguimiento y control a todas las actividades generadas de

dichas solicitudes y de esta manera evitar tener retrasos en la entrega de documentacién.

Actualmente se cuenta con un reglamento que no se ha actualizado y es por ello que los

investigadores no se encuentran alineados a una forma de trabajo

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de diagndstico que permita identificar areas de oportunidad en la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) para consolidar proyectos de investigacidn que
le permitan para generar gran impacto econdmico, social, educativo y de produccién cientifica

para infiuir en el desarrolio cientifico y tecnologico de la region y del pais.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las principales problemdticas que tienen los investigadores para desarrollar
proyectos de investigacion.

¢ |dentificar las mejores practicas para la asignacion de recursos a proyectos de
investigacién puray aplicada.

e l|dentificar las mejores practicas para promover los resultados y produccion cientifica de
proyectos de investigacién con recursos asignados

e |dentificar.y comparar los indicadores de actividades de investigacién que permiten influir

en el desarrollo cientifico y técnico del pais.

JUSTIFICACION

Para realizar este proyecto, se hard uso de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
experiencia laboral, tanto en la industria, (enfocada a los manuales de calidad) y dentro de la
misma Direccion de Investigacion, aplicando correctamente herramientas, metodologias y
procedimientos, que han sido aplicados por algunos autores para la resolucién de problemas y que
permitan obtener un diagndstico de la situacion real de la Investigacion en la UPAEP, enfocado al

servicio que ofrecemos y haciendo una comparacion con otras IES.

La aportacion, serd generar una aplicacion visible de las areas de oportunidad detectadas, que
ayuden a hacer conciencia de los beneficios y contribuciones que éstas nos pueden proporcionar

para dar un adecuado seguimiento a las actividades que se generen.

Una vez realizado dicho diagndstico y a manera de desarrollo de un tema de tesis de maestria,
proponer una “estandarizacion” que pueda servir de referencia a las personas gue se incorporen a
la Direccion de investigacidén, asi como a todos aquellos que se encuentren interesados en

implementar procesos, procedimientos y politicas en sus respectivas areas.

Con estos lineamientos y nuevas formas de trabajo, se reducirdn los tiempos de respuesta a los

investigadores y se disminuirdn los problemas generados por retrabajos.



Como lo gue se necesita controlar son los procedimientos de la Direccién de Investigacién , el
alcance de este proyecto sera Unicamente el de realizar un diagndstico para ver la posicién de la

Universidad con respecto a otras instituciones y al entorno en el que se encuentra inmersa.

MARCO TEORICO

Importancia de la investigaciéon en México.

Una de las premisas basicas de la ciencia es que la humanidad se beneficie de la generacidén de sus
conocimientos por medio de su incorporacion a los procesos de produccion. Es decir, la ciencia es
en si misma un bien, ya que es fuente generadora de superaciéon humanistica. Para que en cada
pais, esté sea efectivo es necesaria la construccién y consolidacién de un sistema nacional de
ciencia, lo cual depende de la conciencia generalizada del valor real que tienen la investigacion y el
conocimiento cientifico para contribuir al desarrollo de una nacidn, en especial de la comprension
gue tengan los gobernantes sobre el papel que ésta desempefia para superar el estancamiento
econémico, lograr el desarrollo social y el uso sustentable de los recursos naturales. |

En México, la creacién de este Sistema Nacional de Ciencia remonta a mas de 500 afios, y su
historia se puede dividir en tres periodos: del Colonialismo al Despotismo llustrado (1525-1792),
del movimiento de independencia al Porfiriato (1810-1888), y del movimiento revolucionario al
sistema actual (1900-2000).

La primera etapa se inicia tras consumarse la conquista de México-Tenochtitlan, cuando comienza
la empresa de conocer los recursos naturales con que contaba la nueva colonia.

La segunda etapa, que va del movimiento de independencia al Porfiriato, se inicia con la firma de
los tratados de Cérdoba, tras el triunfo del movimiento de independencia, cuando dan comienzo
fas primeras acciones nacionalistas para impulsar la ciencia en México. En 1825, por decreto del
presidente Guadalupe Victoria, se funda el Museo Nacional Mexicano, y en 1826, a iniciativa de
Lucas Alaman y Pablo de la Llave se crea el Instituto de Ciencias y Artes de la ciudad de México con

el objetivo central de promover la actividad cientifica. (Guiascén, 2009)



Del movimiento revolucionario al sistema actual

Con el siglo XX da inicio la tercera etapa, que va de 1900 a 2000. En ese entonces la actividad
cientifica y la educacion superior en el pais eran conducidas por medio de una estructura de
instituciones gubernamentales y académicas, cuyo desarrollo tomaria un nuevo impulso tras el
movimiento revolucionario.

En 1910, afio en que lusto Sierra reconstitdye la Universidad Nacicnal de México a partir de las
escuelas de ensefianza superior establecidas durante el gobierno de Juéarez y la recién creada
Facultad de Altos Estudios, en la cual se realizaban estudios especializados en distintas areas
cientificas.

Durante la administracién de presidente Lazaro Cardenas se vio la necesidad de crear un
organismo que ordenara las instituciones que realizaban actividades cientificas y de ensefianza
superior, por lo gue en 1935 se crea, por decreto presidencial, el Consejo Nacional de Educacién
Superior y de la Investigacién Cientifica (CONESIC), el catalizador para la cimentacién de la
construccién de un Sistema Nacional de Ciencia. ’

En el afio de 1950 la Comision Impulsora y Coordinadora de la Investigacion Cientifica {CICIC) es
sustituida por el Instituto Nacional de la Investigacién Cientifica (INIC) con el objetivo de promover
a nivel nacional la coordinacion y el desarrollo de la investigacién cientifica, asi como el de formar
una masa critica de investigadores y fungir como 6érgano de consulta del poder ejecutivo federal
en materia de ciencia. Este nuevo drgano rector impulsa en 1958, con la representacion de 11
universidades y 12 institutos, la fundacién de la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos
de Ensefianza Superior (ANUIES), con la finalidad de unificar y coordinar los esfuerzos en materia
de desarrollo y superacién de la educacion superior. Esto condujo a que en 1959 se constituyera la
Academia de la Investigacion Cientifica, con la encomienda de promover la investigacién y la
difusién de la ciencia en México.

En la década de los sesentas el Estado continud la institucionalizacion de la investigacion cientifica,
creando el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN y el Instituto Nacional de
Investigaciones Agricolas, asi como el Centro Internacional para el Mejoramiento del Maiz y del
Trigo.

En 1967 se lleva a cabo la primera Reunién Nacional de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo

Econdémico y Social de México, cuyas resoluciones incluyen la creacién de un comité para el



estudio y fomento de la ciencia y la tecnologia integrado por el rector de la UNAM, el director
general del IPN y el vocal ejecutivo del INIC. Una de sus primeras acciones fue convocar a una
reunidn para atender la problematica existente entre la investigacion cientifica y tecnoldgica y los
flujos econdmicos de la nacién, cuya conclusion general fue que era prioritario establecer un
sistema nacional en ciencia y tecnologia que coadyuvara al desarrollo integrado del pais.

El Estado determind la necesidad de contar con un nuevo organismo de caracter nacional que
sistematizara la actividad cientifica nacional, por lo que el 29 de diciembre de 1970 el Instituto
Nacional de Investigacidn Cientifica (INIC) daba fin a 20 afios de labores al publicarse en el Diario
Oficial la creacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Este organismo inicié sus actividades formales en 1971, proponiéndose la formulacién de
programas especificos para enfrentar la problematica de aprovechamiento de los recursos
naturales, instrumentar acciones para solucionar las deficiencias en salud, alimentacidn,
produccion agropecuaria y forestal, educacidn, industrializacion, comercio exterior, desarrollo
rural y descentralizacién.

A finales de 1984 se contabilizaban apenas 187 Instituciones de educacién superior, 48 institutos
tecnoldgicos y 25 centros de investigacion. Entre las principales causas que hasta 1980 impidieron
el progreso de la investigacion cientifica nacional podemos sefialar: 1) la ausencia de mecanismos
de cooperacion internacional; 2) una transferencia de tecnologia inadecuada; 3) la falta de
recursos humanos bien capacitados para la investigacién y desarrollo experimental; 4) una
raquitica inversion del gasto nacional en ciencia y tecnologia; y 5) una disparidad en el apoyo y
desarrollo de ciertas areas.

Ante los resultados obtenidos, el gobierno federal promulgé la Ley para coordinar y promover el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia a fin de contar con un instrumento juridico que definiera las
responsabilidades y atribuciones de las dependencias de la administracion publica.

En 1986 se establecid el Programa Nacional para el Desarrollo de la Educacién Superior. Entre las
lineas de accion destacan: a) la creacién del Fondo Nacicnal para el Desarrollo de la Investigacion
Cientifica; b) la sistematizacidn de las relaciones entre las instituciones y centros de investigacion y
el sector productivo; y ¢} el impulso a la descentralizacién y regionalizacién de programas de
posgrado e investigacién cientifica y tecnoldgica.

En 1999, en el marco del acuerdo celebrado entre el Consejo Consultivo de Ciencias, la Academia
Mexicana de Ciencias y el CONACYT, se crea la nueva la Ley para el fomento de la investigacion

cientifica y tecnoldgica, la cual pretendia promover un crecimiento mas acelerado y efectivo de las



actividades cientificas y tecnologicas del pais, pero tuvo una efimera existencia, pues el 5 de junio
de 2002 se publicd la nueva Ley de ciencia y tecnologia, asi como la nueva Ley organica del
CONACYT, sucesos que a la fecha no son bien vistos por la comunidad.

Con el comienzo del nuevo milenio se establece el Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia, a
partir del cual se constituye, en 2002, el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia, que serd el
instrumento fundamental de planificacién cientifica de nuestro pais hasta el 2006. (Guiascon,

2009)

Transferencia de Tecnologia

La transferencia tecnoldgica (TT) o de tecnologia es definida por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo {(UNCTAD por sus siglas en inglés, 1990) como la
"transferencia de conocimiento sistematico, para la elaboracidon de un producto, la aplicacién de
un proceso o la prestacién de un servicio".

El CONACYT (2010) define la TT como "el proceso por el cual los resultados de la investigacién,
desarrollo tecnoidgico e Innovacidn, son transferidos a la industria para garantizar su aplicacion

final en el mercado". (Elba M. Pedraza Amador, 2013)

Objetivo de las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT)

Las OTT tienen como principal objetivo transferir a la sociedad los conocimientos y tecnologias
desarrollados en su entorno de investigacién. Suelen formar parte de fas Universidades, Centros
de Investigacién y Parques Cientificos y Tecnolégicos como las unidades de transferencia de
tecnologia que ofertan sus soluciones y resultados de investigacién.

Por otra parte su misién es ayudar a las Universidades a actuar proactivamente en el proceso de
innovacion facilitando la conversién de los resultados de investigacién de nuevos productos o
servicios en beneficio de la sociedad asi como de promover el desarrollo econémico regional, la
creacién de empleo y generar recursos financieros complementarios para la misma institucién a
través de la investigacion en colaboracidn con otros sectores, consultorias y donaciones (Beraza y

Rodriguez, 2010).

Sin embargo para que las OTT puedan cumplir con éxito su misién es vital que las Universidades

cuenten con profesorado calificado, politicas de promocién, un adecuado sistema de incentivos asi



como de procesos de gestién de la propiedad intelectual y orientacién en la investigacion que
conformen un entorno adecuado para la transferencia de conocimiento.

La proteccién de Propiedad Intelectual {Pl) debe ayudar a fomentar y agilizar la difusién de nuevos
conocimientos. Por lo que, una apropiada politica institucional en materia de Pl es de suma
importancia para promover la generacion, proteccion y comercializacion de los derechos de Pl de
las universidades asentadas en la Entidad dedicadas a la investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+i). Entre los activos de Pl que las OTT deben gestionar, destacan: los derechos de autor y los
derechos conexos asi como la propiedad industrial (patentes, modelos de utilidad, dibujos y
modelos industriales, variedades vegetales, marcas y otros signos distintivos e indicaciones
geograficas). (Thursby y Kemp, 2002; OMPI, 2006; Siegel, Veugelers y Wright, 2007; Morején y
Velazquez, 2011).

Cabe sefialar que las OTT pueden funcionar de acuerdo con su grado de autonomia en tres tipos
{Markman et. al. 2005 en Beraza y Rodriguez, 2010: 166-167):

1. Estructura universitaria tradicional. La cual se integra como departamento o area y su plantilla
de personal depende de la IES.

2. Fundacién de investigacidn sin dnimo de lucro. La cual forma parte de una estructura separada
de la estructura administrativa universitaria o bien es unidad independiente sin animo de lucro, lo
cual les permite disponer de su propio presupuesto y su personal forma parte de la plantilla de la
Universidad.

3. Entidad privada con &nimo de lucro promovida por la Universidad. Son juridicamente
independientes, por lo que cuentan con su propio director y personal lo que les brinda un mayor
grado de autonomia y una mejor orientacion comercial. Tienen mayor posibilidad a conseguir
financiacién asi como poder financiar nuevas empresas por lo que se pueden especializar en el
desarrollo econdmico y creacidn de empresas.

Cabe mencionar que la clasificacidn anterior no es la Gnica, también existen otras consideraciones
para clasificar a las OTT, como pueden ser: la relacion institucidn-investigacidn, los objetivos
esperados de la TT, el nimero de instituciones a las que se brinda servicio o incluso el nivel de

especializacion de éstas. (Elba M. Pedraza Amador, 2013)

Importancia



La Transferencia de Tecnologia (TT) puede ser vendida, donada, alguilada, intercambiada, etc., y
pueden transferirse tanto las tecnologias blandas como la tecnologias duras, y en algunos casos
ambas. La importancia de la TT radica en compartir con las empresas el conocimiento cientifico y
tecnolégico generado por las Universidades y por los centros de investigacion, esto es, que el
conocimiento pueda ser aplicado a otros sectores de la economia y pasar asi de la teoria a la
practica.

La TT pretende alcanzar soluciones viables desarrolladas por las Universidades aplicables a
problemas especificos de los distintos sectores econdmicos. Las Universidades deben participar en
el desarrollo de tecnologias esenciales para la rentabilidad y futuro de las empresas. Krishen
(2012:195) afirma que la aplicacién de tecnologias y metodologias en las empresas y mercados
comerciales benefician econdmicamente a la sociedad. Esas tecnologias deben estar destinadas a
proporcionar nuevos y mejores productos, procesos de fabricacidon y servicios para todos los
sectores de la economia.

La TT es clave para potenciar el desarrollo econdmico que tanto requiere México.

Al mismo tiempo, los investigadores universitarios deben tomar en cuenta nuevas y mas amplias
formas de aprovechar los recursos técnicos, financieros, humanos, tecnolégicos de las
instituciones en las que laboran de tal manera que logren apoyar eficientemente a las empresas
que lo requieran. Es preciso identificar el origen de los problemas y sus posibles soluciones para
conseguir una efectiva comercializacion de tecnologias desarrollas para problemas especificos.

(Elba M. Pedraza Amador, 2013)

Obstaculos

Las principales dificultades a las que se enfrenta México se observan a continuacién:
» Costos de investigacion elevados (OMPY, 2011:116).

* Capacidad financiera restringida en materia de investigacién interna

» Desconocimiento de las ventajas de poseer y comercializar los derechos de P.1.

¢ Ausencia de una politica nacional e institucional clara en materia de P.I.

* Falta de incentivos para los investigadores.

* Subsidios publicos a la investigacion y al desarroilo, inexistentes o insuficientes.

* Financiacién de 1+D por otras entidades (donantes, ONG, etc.).

¢ Precariedad de la infraestructura destinada a la investigacidn tecnolégica

* Falta de politicas contra el éxodo intelectual de especialistas.



» Debilidad del sector industrial nacional.

Beneficios

Para el gobierno u otras organizaciones publicas o privadas encargadas de financiar proyectos de
I+D+i, es necesario conocer la "Vuelta Tecnolégica " que reciben de sus contribuciones. Aparte de
retorno tecnoldgico directo, también hay beneficios secundarios para la industria mexicana y para
la sociedad en su conjunto. En particular, estos incluyen: beneficios industriales y programas de
educacion y capacitacién. Los beneficios especificos para el sector empresarial son: el desarrollo
de nuevos productos, como consecuencia directa del contrato original; la partida de los nuevos
equipos de | + D; el inicio de nuevas unidades de negocio; la apertura de nuevos mercados; el
aumento de la exposicion internacional; el aprendizaje tecnolégico; mercado de aprendizaje;
aumento de las ventas; un mayor crecimiento del empleo y mejor rendimiento tecnoidgico.

Para los programas de educacion y capacitacion, los beneficios son: becas para la formacién de
jovenes investigadores; organizacion de seminarios, talleres y cursos sobre diversos temas
cientificos y tecnolégicos y la difusion de las investigaciones a través de diversos medios de
comunicacion.

Entre las ventajas de la adquisicidn externa de tecnologia se hallan el ahorro de tiempo y el ahorro
de costos a la empresa, cuando el desarrolio propio de una tecnologia de igual calidad requeriria
mavyores recursos de I+D+i que su adquisicidn

Aunado a lo anterior a pesar de que existen organismos en México que dan soporte al desarrollo
tecnoidgico no hay una efectiva interrelacion entre ellos por lo que para el desarrollo del tejido
empresarial asociado a la transferencia de tecnologia se requieren apoyos econdémicos y una
gestion activa de las redes, asi como de personal competente para facilitar el proceso lo que
redunda en la necesidad de la creacién y fortalecimiento de las OTT. En México aproximadamente
un 70% de las instituciones cuentan con una UVTC incorporada a la estructura universitaria

tradicional. (Elba M. Pedraza Amador, 2013)



Nam | Entidad Institucién Oficina
Federativa
i Pucbla Benemeérita Universidad Auwtonoma de Centro Universitario de Vinculacion y
Pucbla Transferencia de Tecnologia (CLIV)
2 Distrito Centro de Investigacion y de Estudios Unidad Politéenica para ef Desarrollo y
Federal Avanzados def IPN Competitividad Empresanial (UPDCE)
3 Querétaro Centro Nacional de Metrologia Umdad de Vinculacion
4 Estado de Colegio de Posgraduados Dhrccaion de Vineulacion
Mexico
] Pucbla Fundacion Universidad de las Américas | Direccion General de Teenologias de fa
Informacion
6 Morelos Instiwuto de Investigaciones Eléciricas Division de Plancacion, Gestion de la
Estrategia y Comercializacion
7 Distrito Instituto Mexicano de Petroleo Administracion det Conocimiento y Patri-
Federal monio Intclectual (ACPL
8 Morelos Instituto Mexicano de Teenologia del Informacion tecnologica y comunicacion
Agua
9 Veracruz Instituto Nacional de Ecologia Departamento de Servicios
10 Distrito Instituto Nacional de Iny estigaciones Crrupe Ganadcero para la Validacion y
Federal Forestales, Agricolas y Pecuarias Transferencia de Tecnologia (GGVATT)
H Dhistrito Instituto Navional de Investigaciones Direccion de Servicios Tecnologicos
Federal Nucleares
12 Distrito Instituto Politéenico N } Unidad Politécnica para ¢l Desarrollo y
Federal Competitividad Empresarial (UPDCT)
13 Nuevo Ledn | Instinito Tecnologico v de Estudios Supe- | Centro de Propiedad latclectual
rior de Montemrey
4 Coabuila Universidad Auténoma Agraria Antonio | Subdireceion de Difusion Cientifica y
Narro Tecnologica
15 Baja Califor- { Universidad Auténoma de Baja California | Centro de Desarrollo y Transferencia de
nia Tecnologia (CDTT)
16 Nayarit Universidad Autdnoma de Chapingo Centro de Validacion y Transferencia de
Tecnologia Agropecuaria
17 Chiapas Universidad Autdénoma de Chiapas Unidad Incubadora de Negocios INCU-
BO
19 Nuevo Leon | Universidad Autonoma de Nuevo Leon Centro de fnnovacion, Investigacion y
Desarrollo en Ingenieria y Tecnologia
20 San Luis Universidad Autonoma de San Luis Centro Universitanio y de Apoyo Tec-
Potosi Potosi nologico s Fmpresanal (CUATE)
21 Tamaulipas Universidad Autonoma de T: ly Sceretaria de Extension y Vinculacion
23 Estado de Universidad Autonoma del Estado de Departamento de Promocion y Desarrollo
México Menico de fa Vinculacion
24 Morelos Univeraidad Autonoma ded Estado de Umdad de Gestion ¥ Transferencia de
Morelos Teenologia
28 Colima Universidad de Colima Coordinacion General de Vineulacion
26 Jalisco Universidad de Guadalajara Coordinacion de Vinculacion ¥ Servicio
Social
27 Guanajuato | Universidad de Guanajuato Centro Universitario Vineufacion con ef
Entormo
28 QOaxaca Universidad del Mar Coordinacion de Promocion del desar-
rollo
30 Tabasco Universidad Juarez Autonoma de Tabasco | Coordimacion de Vinculacion y Fducacion
Continua
2 Distrito Universidad Nacional Autonoma de Unidad de Vinculacion v Transferencia de
Federal México Tecnologia
33 Pucbla Universidad Popular Autdnoma del Esta-* | Direccion de Investigacion
do de Puebla
M Oaxaca Universidad Teenologica de la Mixteca | Coordinacion de Promocion del Desar-
rollo
kL Hidalgo Universidad Tecnotogica de Tula Tepeji | Centro Incubador de Empresas de ta Uni-
versidad Tecnologica de Tula-Tepep
36 Veracruz Universidad Veracruzana Direccion de Vinculacion General
37 Hidalgo Universidad Auténoma del Fsiado de Division de Vinculacion (area de Trans-
Hidalgo ferencia de Teenologia)

Cuadro 1 instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion con Oficina de Vinculacion o de Transferencia Tecnoldgica.

Fuente: elaboracidn propia con bases en UNAM, 2012




DIAMANTE DE PORTER

El Modelo del Diamante de Michae!l Porter para la Ventaja Competitiva de las naciones, ofrece un
modelo que puede ayudar a entender la posicidn comparativa de una nacidn en la competicién
global.

FACTORES AVANZADOS LIGADOS PARA LA VENTAIJA COMPETITIVA

1. Lla Estrategia, la estructura y la rivalidad entre las firmas. El mundo es dominado por
condiciones dindmicas. La competencia directa impulsa a las firmas a trabajar para
aumentar en productividad e innovacién.

2. Condiciones de la demanda. Si los clientes en una economia son muy exigentes, la presion
que se pone sobre las empresas sera mayor y las obligara a mejorar constante su
competitividad via productos innovadores, de alta calidad, etc.

3. Industrias de soporte relacionadas. La proximidad espacial de industrias ascendentes y
descendentes facilitard el intercambio de informacién y promoverd un intercambio
continuo de ideas e innovaciones. “

4. la Condicién de los factores. Al contrario de la sabiduria convencional, Porter discute que
los factores “dominantes” de la produccion (o los factores especializados) son creados, y
no heredados. Los factores especializados de la produccion son trabajo experto, capital e
infraestructura. Los factores “No Claves” o los factores de uso general, tales como trabajo
inexperto y materias primas, los puede obtener cualquier compafiia y, por lo tanto, no
generan Ventaja Competitividad sostenida. Sin embargo los factores especializados
implican una fuerte y constante inversion. Son mas dificiles de copiar. Esto crea una
ventaja Competitiva, porque si otras firmas no pueden copiar facilmente estos factores,

estos se vuelven valiosos. (Kume, 2014)

CADENA DE VALOR DE PORTER

Es una herramienta de gestidon desarrollada por el profesor e investigador Michael Porter, que
permite realizar un analisis interno de una empresa, a través de su desagregacién en sus

principales actividades generadoras de valor. Ver Fig.1



Se denomina cadena de valor debido a que considera a las principales actividades de una empresa
como los eslabones de una cadena de actividades que van afiadiendo valor al producto a medida
que éste pasa por cada una de ellas.

Segln esta herramienta, el desagregar una empresa en estas actividades permite identificar mejor
sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo que respecta a fuentes potenciales desventajas

competitivas, y costos asociados a cada actividad.
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Fig. 1 Cadena de Valor de Porter.
Fuente. Crece Negocios

Segln esta herramienta también, todas las empresas cuentan con una cadena de valor
conformada por estas actividades que van desde el disefio del producto y la obtencién de insumos
hasta la distribucién del producto y los servicios de post venta.
Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en dos: las
actividades primarias o de linea y las actividades de apoyo o de soporte:
Actividades primarias o de linea
Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con la produccion vy
comercializacién del producto:
e Logistica interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepcién, almacenaje y
distribucién de los insumos necesarios para fabricar el producto.
e Operaciones: actividades relacionadas con la transformacion de los insumos en el producto
final.
e logistica exterior (de salida): actividades relacionadas con el almacenamiento del producto

terminado, y la distribucion de éste hacia el consumidor.



e Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a conocer, promocionar
y vender el producto.
e Servicios: actividades relacionadas con la provision de servicios complementarios al producto

tales como la instalacién, reparacién y mantenimiento del mismo.

Actividades de apoyo o de soporte
Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no estan directamente
relacionadas con la produccién y comercializacion de éste, sino que mas bien sirven de apoyo a las
actividades primarias:
e Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, tales como
la planeacién, las finanzas y la contabilidad.
e QGestién de recursos humanos: actividades relacionadas con la busqueda, contratacién,
entrenamiento y desarrollo del personal.
e Desarrollo de la tecnologia: actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo de la
tecnologia necesaria para apoyar a las demas actividades.
e Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras.
El analisis de una cadena de valor implica asignarle un valor a cada una de estas actividades, asi
como un costo asociado (tantc en términos de dinero como de tiempo), y luego, buscar en estos
valores y costos fortalezas y debilidades que puedan significar una ventaja o desventaja
competitiva.
En resumen, la cadena de valor nos permite identificar mejor fortalezas y debilidades en una
empresa (sobre todo cuando la comparamos con las cadenas de valor de empresas competidoras),
detectar mejor fuentes potenciales de ventajas competitivas, y comprender mejor el
comportamiento de los costos.
Y en dltima instancia, potenciar o aprovechar dichas fortalezas, especialmente al convertirlas en
ventajas competitivas, y reducir o superar dichas debilidades, especialmente al minimizar costos;
buscando asi generar el mayor margen posible, entendiéndose éste como la diferencia entre el

valor y el costo de cada actividad. (Kume, 2014)



CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestién desarrollada por el
profesor e investigador Michael Porter, que permite analizar una industria o sector, a través de la
identificacion y analisis de cinco fuerzas en ella. Ver Fig.2

Siendo mas especificos, esta herramienta permite conocer el grado de competencia que existe en
una industria y, en el caso de una empresa dentro de ella, realizar un analisis externo que sirva
como base para formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y/o hacer frente a

las amenazas detectadas. (Kume, 2014)
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Fig. 2 5 fuerzas de Porter
Fuente: Crece Negocios

Las cinco fuerzas que esta herramienta considera que existen en toda industria son:

1. Rivalidad entre competidores.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacion de los consumidores.
Segun Porter, el dividir una industria en estas cinco fuerzas permite lograr un mejor analisis del
grado de competencia en ella y, por tanto, una apreciacion mas acertada de su atractivo; mientras
que en el caso de una empresa dentro de la industria, un mejor andlisis de su entorno y, por tanto,
una mejor identificacion de oportunidades y amenazas. (Kume, 2014)

A continuacion un resumen de cada una de estas fuerzas:



1. Rivalidad entre competidores
Generalmente la fuerza mas poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad entre empresas que
compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipo de producto.
Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran cantidad de
estrategias destinadas a superar a los demds, estrategias que buscan aprovechar toda muestra de
debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias o movidas.

La rivalidad entre competidores tiende a aumentar principalmente a medida que éstos aumentan
en numero y se van equiparando en tamafio y capacidad.
Pero ademas de ello, la rivalidad entre competidores también suele aumentar cuando:

e Lademanda por los productos de la industria disminuye.

¢ Existe poca diferenciacién en los productos.

e lasreducciones de precios se hacen comunes.

e Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas.

¢ Los costos fijos son altos.

e El producto es perecedero.

o Las fusiones y adquisiciones en la industria son comunes.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la industria
disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto, disminuya el ingreso de
nuevos competidores.
Analizar la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras ventajas competitivas con
las de otras empresas rivales, y asi formular estrategias que nos permitan superarlas.
Algunos ejemplos de estas estrategias son:

e Aumentar la calidad de los productos.

¢ Reducir los precios.

e Dotar de nuevas caracteristicas a los productos.

e Brindar nuevos servicios.

e Aumentar la publicidad.

e Aumentar las promociones de ventas.



2. Amenaza de entrada de nuevos competidores
Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden el mismo
tipo de producto.
Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de la competencia
aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo sencillo debido a la existencia de
barreras de entrada.
Algunos ejemplos de estas barreras de entradas son:

e lanecesidad de lograr rapidamente economias de escala.

¢ lLa necesidad de obtener tecnologia y conocimiento especializado.

e Lafalta de experiencia.

¢ Una fuerte lealtad del consumidor hacia determinadas marcas.

¢ Grandes necesidades de capital.

s Falta de canales adecuados de distribucion.

e Politicas reguladoras gubernamentales.

s Altos aranceles.

o Falta de acceso a materias primas.

e Posesion de patentes.

e Saturacién del mercado.

Pero a pesar de estas barreras, algunas veces las empresas logran ingresar facilmente a una
industria cuando cuentan con productos de una calidad superior al de los existentes, precios mas
bajos o0 una mejor publicidad.
Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores nos permite estar atentos a su ingreso, y
asi formular estrategias que nos permitan fortalecer las barreras de entradas, o hacer frente a los
competidores que llegan a entrar.
Algunos ejemplos de estas estrategias son:

e Aumentar la calidad de los productos.

e Reducir los precios.

s Aumentar los canales de ventas.

e Aumentar la publicidad.

e Ofrecer mejores condiciones de ventas, por ejemplo, ofrecer un mayor financiamiento o

extender las garantias.



3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos
Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos alternativos a
los de la industria.
Ejemplos de productos sustitutos son las aguas minerales que son sustitutas de las bebidas
gaseosas, las mermeladas que son sustitutas de las mantequillas, y los portales de Internet que
son sustitutos de los diarios y las revistas.
La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se puede cobrar por
un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los consumidores opten por el
producto sustituto).
Los productos sustitutos suelen ingresar facilmente a una industria cuando:

e Los precios de los productos sustitutos son bajos o menores que los de los productos

existentes.
¢ Existe poca publicidad de productos existentes.
e Hay poca lealtad en los consumidores.

e Elcosto de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los consumidores."

El analisis de la amenaza de ingreso de productos sustitutos nos permite formular estrategias
destinadas a impedir el ingreso de empresas que produzcan o vendan estos productos o, en todo
caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.
Algunos ejemplos de estas estrategias son:

e Aumentar la calidad de los productos.

e Reducir los precios.

e Aumentar los canales de ventas.

¢ Aumentar la publicidad.

e Aumentar las promociones de ventas.

4. Poder de negociacion de los proveedores
Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus

precios y ser menos concesivos.



Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor serd su poder de
negociacidn, ya que al no haber tanta oferta de materias primas, éstos pueden facilmente
aumentar sus precios y ser menos concesivos.
Pero ademas de la cantidad de proveedores que existan en la industria, el poder de negociacién de
éstos también tiende a aumentar cuando:

¢ Existen pocas materias primas sustitutas.

e El costo de cambiar de una materia prima a otra es alto.

e lLas empresas realizan compras con poco volumen.
El andlisis del poder de negociacidon de los proveedores nos permite formular estrategias
destinadas a reducir su poder de negociacidn, y asi lograr mejores condiciones o un mayor control
sabre ellos.
Algunos ejemplos de estas estrategias son:

e Adquirir a los proveedores.

e Producir las materias primas que uno necesita.

¢ Realizar alianzas estratégicas con los proveedores que permitan, por ejemplo, reducir los

v

costos de ambas partes.

5. Poder de negociacion de los consumidores
Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria para
obtener buenos precios y condiciones.
Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un mayor poder
de negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este poder suele presentar diferentes
grados dependiendo del mercado.
Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su capacidad de
negociacion, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios
mas bajos y mejores condiciones.
Pero ademds de la cantidad de compradores que existan en la industria, el poder de negociacién
de éstos también tiende a aumentar cuando:

¢ No hay diferenciaciéon en los productos.

e Los consumidores compran en volumen.

e Los consumidores pueden facilmente cambiarse a marcas competidoras o a productos

sustitutos.



o Los consumidores estdn bien informados acerca de los productos, precios y costos de [os
vendedores.

e losvendedores enfrentan una reduccién en la demanda.

El andlisis del poder de negociacidén de los consumidores nos permite formular estrategias
destinadas a reducir su poder de negociacién, y asi captar un mayor nimero de clientes u obtener
una mayor lealtad de éstos.
Algunos ejemplos de estas estrategias son:

e Buscar una diferenciacion en los productos.

e Ofrecer mayores servicios de postventa.

o Ofrecer mayores y mejores garantias.

e Aumentar las promociones de ventas.

e Aumentar la comunicacidn con el cliente. (Kume, 2014)



METODOLOGIA

Las herramientas seleccionadas para realizar el analisis comparativo con las IES de Alto Impacto
son: El Diamante de Porter, Las 5 Fuerzas de Porter y la Cadena de Valor, con la finalidad de
contemplar los factores y variables desde el panorama nacional hasta los datos particulares de la
UPAEP, esta metodologia permite visualizar los factores determinantes de las actividades de
investigacion en el pais, asi como la infraestructura disponible para las mismas y el impacto que ha

generado en las [ES que llevan a cabo practicas exitosas

Las comparaciones realizadas pueden dar lugar a la comprobacion temporal o a la
refutacion de generalizaciones cuando se dan a conocer los indicadores en Ciencia y Tecnologia

del pais, pues estas cifras ponen en un lugar menos favorable a las IES de caracter privado.

Se comprende igualmente que el disefio de este tipo de metodologias esta motivado por
la definicion de problemas especificos: como se relacionan unas y otras variables y de qﬁé forma
impactan en las cifras de produccion cientifica. Los resultados de éste andlisis permitiran al actor
principal (UPAEP) ser consciente de las variables y factores que se deberan modificar, consolidar o

reforzar para generar produccidn cientifica de calidad y alto impacto.



DIAMANTE DE PORTER

DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

v Estrategia y estructura
+ Crear una departamentao con procesos y

procedimie e ( eneracion de
ideas hasta i z o divilgacion de los
roductos cientifico ICOS
\letas
‘arametros Institucionales
s del Departamento
laboradores
stigio de |3 institucidn
+|mportancia del compramiso
v Rivalidad d stica
- |ES y Centros de Investigacion de preshigio
Estrategia.
estructura y
rivalidad de las
ampresas

Condiciones
de lademanda

Industnias

Fig. 3 Diamante de Porter
Fuente: Creacion Propia

El diamante de Porter permite visualizar las implicaciones tanto para el Gobierno, la Sociedad, las
IES, Investigadores y todos los actores involucrados en algin momento del proceso de
Investigacion, también ha permitido identificar los factores que se deben mejorar y en los que se
debe prestar mayor atencion para mejorar tanto a nivel local como nacional si se quiere competir
en temas de I&D, pues aunque las condiciones de la demanda son muy claras se puede ver que la
capacidad de la “industria” a nivel local cuenta con ciertas deficiencias que se deben atender para

salir a competir de manera eficiente.



CADENA DE VALOR INVESTIGACION UPAEP

1 +Oficinas

2 -Equipo de Computo

3 -Laboratorios

4 +Centros de Investigacion en edificios externos

5 -Biblioteca

6 + Fondo de Investigacién y Editorial

7 + Convenios con empresas

8 + Convenios con otras Instituciones de Educacion Superior

1 + Investigadores

2 +Practicantes

3 +Estudiantes

4 +Becarios

5 -Personal Administrativo y personal de apoyo

6 +Programas de Educacion Continua para la comunidad Universitaria

7 +Programas de Capacitacion

8 +Estimulos a la Investigacion

9 +Personal Especializado

10 -Comité de Investigacion

11 -Cuerpos Académicos

1. -Uso de TIC’s

2. + Patentes ofrogadas y solicitadas

Desarrollo Tecnologico 13~ .5 de Servicios de Alta Tecnologia (CESAT)

4. + Incubadora de Empresas de Alta Tecnologia

1 -Equipos de Laboratorios especializado de acuerdo a las areas
2 -Software especializado

+Negociacion con

pl'oveedores +Apoyo Administrativo

Investigadores

Investigacion

- Asigancion de Recursos

+ Importaciones de material y
equipo

-Control de Presupuestos

asignados + Lanzamiento y

Resolucion de
Convocatorias

+ Acreditaciones

+ Publicaciones
Nacionales e
Ibternacionales

- Elaboracién y actualizacion
del inventario de produccion
cientifica

- Apoyo en procesos internos

con compras y contraloria y =L
< sl + Fuentes de Financiamiento

Externas (CONACYT,
INDESOL, ONG, PRODUCE,
ETC.)

+ Asesoria General

+ Seguimiento a
solciitudes y
Expedientes:
+Congresos

+Publicaciones

+Propiedad Intelectual

+ Eventos de Divulgacién | +Formacion de Jovenes

Cientffica Investigadores
+ Proteccién Intelectual
Fig. 4 Cadena de (Registros) + Repatriaciones y Estancias
Valor UPAEP - Elaboracion y de Investigacién
Fuente: Creacion | actualizacion de catélogo
Epi de investigadores e

investigaciones

+ Editorial UPAEP -Adquisiciones
-Recusros $
+ Notas de Prensa y
Divulgacién interna y
externa
+ Pagina Web
+Asistencia a Eventos y

- Monitoreo de

+Consultoria a Externos

- Promocién de las

Tecnologias (En Proceso)

Consecusion de
objetivos por proyecto

Fig. 4 Cadena de Valor
Fuente: Creacion Propia



Por medio de la Cadena de Valor de Investigacion en la UPAEP se pudo obtener un panorama
detallado de |a situacién actual, lo que permitié detectar las fortalezas y las debilidades del drea,
esto ayudara a monitorear su comportamiento para que se pueda tener un mejor control de las
actividades que hayan sido detectadas como focos rojos dentro del proceso, o bien potencializar

aquellas que generan una ventaja competitiva.

CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza nuevas participaciones
+UNAM cuenta con servicios para docencia y tutoria, Diversidad de programas de apoyo académicos. +Fomenta a través de actividades de vinculacién con
Instituciones de Educacién Superiory Centros de Investigacion y Desarrollo el flujo y aplicacién del conocimiento y Ia tecnologia.
+Fomenta a través de actividades de vincufacidn con Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacidn y Desarrolfo el flujo y aplicacién defl
conocimiento y la tecnologia.

+ Diversidad de programas de apoyo académicos, becas, estimulos y reconocimientos
+Fomenta actividades como a Cooperacion de proyectos tecnoldgicos, Inteligencia competitiva, Investigacion aplicada y desarrollo tecnologico, Pruebas,
andlisis y uso de laboratorios, Vigilancia tecnoldgica.
+BUAP compite en una gran gama de disciplinas.
+Nuevos centros que permitan el desarrollo de investigadores
+Tiene en proceso de planeacién la apertura de una ciudad universitaria dedicada Gnicamente al desarrollo tecnolégico y cientifico.
+ Firmo convenio de colaboracién con el gobierno federal que refrendé el apoyo con la empresa automotriz AUDI
+Promueve |a creacién de un Centro de Excelencia de medicina nuclear siendo el primero en su tipo en Latinoamérica.
+Fomenta la investigacidn para poder publicar en revistas arbitradas
+ITESM compite en una gran gama de dreas estrategicas
+ ITESM, esta concentrando sus investigaciones en el desarrollo de tres sectores estratégicos come la industria aerondutica, el sector automotriz y rama de
dispositivos médicos
+Fomenta (a investigacidn mediante fa creacion de nuevos centros de investigacidn en dreas estratégicas.
+ Crea convenios con empresas de talla internacional
+Implementa sistemas de resguardo de informacién de |as investigaciones realizadas.

- Investigadores integrados al SIN

-+ Recursos gubernamentales
- Inscritos en Posgrados (Maestria,

+ Instituciones internacionales y nacionales
+|ngresos externos en aumento |.E. |S.N.I|PROMED| ISI |SCOPUS|LATINDEX | CONACYT|PATENTES §. | PATENTES O. Doctorado)
+Ingresos externos en aumento UNAM | 3756 0 3458| 4060 273 27 241 176 +Empresasy sociedad
+Dinero semilla en aumento BUAP|695]| 181 |394] 398 31 3 41 1 +Alumnos y padres o tutores
+Patrocinadores ITESM | 266 ] 27| 175 20 0 188 a3 + Instancias gubernamentales
+Insumos y servicios UPAEP| 34 0 19 24 0 0 9 2

-~ Otras universidades

- Empresas privadas
- Centros de Investigacién Pablicos y Privados
- Instituciones gubernamentales

Fig. 5 5 Fuerzas de Porter UPAEP
Fuente: Creacion propia



Intensidad de la rivalidad (Cifras 2013)

1. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
La UNAM encabeza como nimero uno a los centros de investigacion debido al impacto que esta
representa en cuanto a resultados cientificos que a continuacion se irdn detallando.
En el area de Ciencias Fisico-Matematicas se cuenta con 5 centros de investigacion, en el area de
las Ciencias Quimico-Bioldgicas 1 centro de investigacion, en el area de Ciencias de la Tierra e
Ingenierias 3 centros de investigacion, vale la pena mencionar que es dificil dar un nimero exacto
de los centros de investigacién con los que cuenta la UNAM, ya que por cada area de estudio tiene
diferentes centros, se mencionan algunos sélo por citar ejemplos.
Tiene un total de 3756 investigadores inscritos en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) que
representan el 19% de, los cuales estan distribuidos en diferentes areas como: Institutos y centros
de investigacién en humanidades y ciencias sociales, Institutos y centros de investigacion
cientifica, Facultades, Unidades multidisciplinarias, Escuelas, Escuela Nacional Preparatoria,
Colegio de Ciencias y Humanidades, Otras dependencias.
Cuenta con 3, 458 publicaciones que estan indexadas en e! ISI (Institute for Scientific Information),
representando un 31.3% de participacién, tienen 4,060 publicaciones en SCOPUS (ELSEVIER DATA
BASE) que representa un 30.1% nacional, tiene un total de 301 articulos publicados e indexados en
Latindex y en revistas validadas por CONACYT representando un 38.4% a nivel nacional.
En cuanto a patentes ha solicitado un total de 241 que representa 12.5% y se le han otorgado 176
patentes que representan un 15% se presencia a nivel nacional.
Tiene 10 centros de investigacidén en varias disciplinas, 27 institutos de investigacién cientificay 11
institutos de humanidades y ciencias sociales.

2. Benemérita Universal Autonoma de Puebla (BUAP)
La BUAP se ubica en la segunda posicidon por su impacto con aporte cientifico y una gran
infraestructura que se describird a continuacion.
Cuenta con 695 investigadores registrados ante el SIN, los cuales representan una presencia en la
rama de investigacion de 2.3% nacional.
Un total de 181 cuerpos reconocidos por PROMEP (Programa de mejoramiento del profesorado).
Cuenta con 394 publicaciones en ISI representando un 3.6% nacional y 398 publicaciones en

SCOPUS con un 2.9% de representacion nacional.



Realizo 31 publicaciones indexadas en Latindex con un 1.8% nacional y 3 publicaciones en revistas
validadas por Conacyt con 2.5%.
Solicito 41 patentes representando un 2.1% y le otorgaron 1 patente.
Cuenta con dos centros de investigacién el centro de Centro de Investigacion y estudios de
Posgrado en Economia (CIEPE) y Centro de Estudios del Desarrollo econémico y Social {CEDES).

3. ITESM
El ITESM se ubica en tercera posicion al tener 266 profesores pertenecientes al SNI con un 1.3%
nacional, en 2013 publico 207 articulos indexados en ISl con un 1.9% nacional y realizo 275
publicaciones indexadas en SCOPUS con un 2%. También publico 20 articulos en el indice Latindex
con un 1.2%.
Solicito 188 patentes con un 9.7% y le fueron otorgadas 43 representando un 3.7%.
Cuenta con 7 campus con centros de investigacion en 8 &reas estratégicas, 16 parques
tecnolégicos, 25 incubadoras de tecnologia intermedia, 16 aceleradoras de empresas, 1
incubadora virtual y 68 incubadoras sociales.

4. UPAEP
La UPAEP cuenta con 34 profesores registrados ante el sistema nacional de investigadores con un
.2% de representacién a nivel nacional.
Publico 19 articulos en indexados en el ISl con 0.2% y realizo 24 publicaciones en SCOPUS con un
0.2% de representacion.
Solicito 9 patentes con un 0.5% y le fueron otorgadas 2 patentes que representan un 0.2% de
presencia nacional.
Cuenta con 2 Centros de Investigacién, una incubadora de empresas de alta tecnologia y Equipos

de Laboratorios especializado de acuerdo a las areas.

Amenaza de nuevos participantes
La amenaza de nuevos participantes deriva de las universidades que impulsan nuevos centros de
investigacion, fomentan los convenios con instituciones publicas y privadas con la intencién de
lograr enriquecer la investigacion cientifica que cause gran impacto, econdmico, social y de
produccidén cientifica.

e La UNAM fomenta a través de actividades de vinculacién con Instituciones de Educacién

Superior, Centros de Investigacién y la aplicacion del conocimiento y la tecnologia, los



cuales propician la formacion de profesionistas e investigadores, asi como el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos conjuntos.

UNAM cuenta con servicios para docencia y tutorfa, diversidad de programas de apoyo
académicos, becas, estimulos y reconocimientos. Aunado a ello tiene competencia en
varias disciplinas como: Astronomia, Biologia, Biotecnologia, Ciencias del Mar, Ciencias
Fisicas, Ciencias Nucleares, Ecologia, Energias renovables, Fisica, Fisiologia celular,
Geofisica, Geografia, Geologia, Ingenieria, Investigaciones Biomédicas, Investigaciones
Matematicas aplicadas y en Sistemas, Investigacion en materiales, Neurobiologia,
Quimica.

a) Cooperacion de proyectos tecnolégicos

b) Inteligencia competitiva

¢) Investigacién aplicada y desarrollo tecnolégico
d) Propiedad intelectual

e) Pruebas, analisis y uso de laboratorios

f) Transferencia de tecnologia

g) Vigilancia tecnoldgica

La BUAP a través de la vicerrectoria de investigacion y estudios de posgrado (VIEP) trata de
crear nuevos centros gue permitan el desarrollo de investigadores.

BUAP compite en una gran gama de disciplinas como son: Salud, Electrénica,
Telecomunicaciones, Energia, Medio Ambiente, Agroalimentacién, Automocidn,
Aeronautica, Arquitectura y Construccion,.

EI ITESM realiza actividades que fomenten la innovacidn e investigacion a través de la gran
infraestructura que tiene sin embargo, se preocupa por formar nuevos centros y la
creaciéon de nuevas actividades que impulsen mejorar econémicas, sociales y de
promulgacién cientifica.

a) ITESM, estd concentrando sus investigaciones en el desarrollo de tres sectores
estratégicos como la industria aerondutica, el sector automotriz y rama de
dispositivos médicos.

b) Fomenta la investigacién mediante la creacién de nuevos centros de investigacién
en areas estratégicas.

¢) Crea convenios con empresas de talla internacional



d) Implementa sistemas de resguardo de informacién de las investigaciones

realizadas.

Compradores / Clientes
Los principales clientes de las instituciones educativas UNAM, BUAP, ITESM y UPAEP son:
a) Investigadores registrados ante el Sistema Nacional de Investigadores.
b) Estudiantes inscritos en Posgrados (Maestros y Doctores)
c) Empresasy la Sociedad
d) Alumnos en general y Padres o tutores

e) Instancias gubernamentales

Sustitutos

Los principales sustitutos de las instituciones educativas para el drea de investigacién son:
a) Empresas privadas
b) Otras universidades (publicas y privadas) no consideradas en este estudio
c) Instituciones gubernamentales
d) Centros de Investigacion Piblicos y Privados

Proveedores

Los principales proveedores de las instituciones educativas arriba citadas son:
a) Programas de Financiamiento gubernamentales
b) Instituciones nacionales e internacionales
¢} Ingresos externos (sector privado)
d) Capital semilla (Programas en los 3 niveles de gobierno para emprender)
e) Patrocinadores

f) Insumosy servicios



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Derivado del Analisis de comparacién realizado con las herramientas descritas anteriormente

podemos dar las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES DE ACUERDO AL OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de diagndstico que permita identificar areas de oportunidad en la

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) para consolidar proyectos de

investigacion que le permitan para generar gran impacto econémico, social, educativo y de

produccién cientifica para influir en el desarrollo cientifico y tecnolédgico de la regién y del pais.

En temas de Investigacion la UPAEP no figura como una generadora de indicadores de alto
impacto a nivel nacional debido a varios factores que hemos logrado identificar, por
mencionar una de las mas relevantes, es que los recursos de instancias como el CONACYT
le dan preferencia en la asignacién de recursos a instituciones publicas, sin embargo
consideramos que el trabajo presentado ha permitido identificar las practicas exitosas de
otras IES , las cuales no necesariamente cuentan con las mismas caracteristicas de
infraestructura, recursos humanos, recursos financieros, figura legal, entre otras, pero que
si permiten detectar y monitorear las dreas de oportunidad que la UPAEP puede y debe
frabajar para mejorar la produccién cientifica y tecnoldgica no sélo de la region, si no del

pais.

CONCLUSIONES DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar las principales problematicas que tienen los investigadores para desarrollar
proyectos de investigacion.
o La estrategia que se necesita desarrollar debe ir enfocada a la consolidacion de un
departamento con procesos y procedimientos adecuados que permitan una gran
efectividad desde la generacién de proyectos de investigacion hasta los productos

resultantes de los mismos que generen un impacto importante.
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La rivalidad que se detectd con las IES estudiadas es latente, pero debemos
considerar que la rivalidad debe ser manejada de manera estratégica, es decir,
podemos aprovechar las buenas practicas que las han llevado a alcanzar el
impacto que tienen en éstos dias, una practica que ha generado grandes
beneficios en otros paises es la generacién de una cultura de INNOVACION
ABIERTA, la colaboracion con otras IES y Centros de Investigacidn permitiran el
desarrollo de proyectos con un alcance e impacto positivo mayor, ademds de que
los indicadores podrian elevarse para todos los actores participantes en ésta
dinamica.

Se deben proponer y generar mecanismos que mejoren las condiciones para
generar interés por la investigacién en la UPAEP, pues actualmente la
participacion es minima, para el afio 2011 el 40% de los proyectos estaban
centrados en el drea de Ingenierias y para el 2012 los Posgrados incrementaron el
45% sus proyectos, los requerimientos se atienden de manera inmediata en forma
paralela, sin llevar a cabo un proceso formal que permita dar diferenciacién a éste
tipo de proyectos. -

Generar los mecanismos que permitan crear y consolidar Centros de Investigacion

Especializados de acuerdo a las fortalezas de los recursos humanos existentes.

¢ Identificar las mejores practicas para la asignacion de recursos a proyectos de

investigacién pura y aplicada.

o

La estrategia que se necesita desarrollar debe ir enfocada a la consolidacion de un
departamento con procesos y procedimientos adecuados que permitan una gran
efectividad desde la generacion de proyectos de investigacion hasta los productos
resultantes de los mismos que generen un impacto importante.

Se deben proponer y generar mecanismos que mejoren las condiciones para
generar interés por la investigacion en la UPAEP, pues actualmente la
participacion es minima, para el afio 2011 el 40% de los proyectos estaban
centrados en el drea de Ingenierias y para el 2012 los Posgrados incrementaron el
45% sus proyectos, los requerimientos se atienden de manera inmediata en forma

paralela, sin llevar a cabo un proceso formal que permita dar diferenciacidn a éste

tipo de proyectos.




o Es necesario visualizar el potencial que se puede generar si los proyectos de
investigacidn empiezan a influir en el mercado con Transferencias Tecnoldgicas
y/o de Conocimiento, esto permitird no sélo el posicionamiento e influencia al
exterior, si no generar una competencia sana con el resto de la IES.

o Es necesario visualizar el potencial que se puede generar si los proyectos de
investigacion empiezan a influir en el mercado con Transferencias Tecnolégicas
y/o de Conocimiento, esto permitird no sélo el posicionamiento e influencia al
exterior, si no generar una competencia sana con el resto de la IES.

o Asimismo se deben explorar muchas otras fuentes de financiamiento y generar
aun mas vinculacion con aquellos organismos o entidades que apoyen las
iniciativas de Ciencia y Tecnologia tanto a nivel regional, nacional y mundial.

o Iniciar la preparacién documental y los requerimientos necesarios para lograr la
certificacion de CONACYT para establecer en la UPAEP una OFICINA DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

o Incentivar a Profesores- Investigadores y dirigir los recursos humanos y financieros
a la formacién de Investigadores para que pertenezcan al SNI.

o Generar los mecanismos que permitan crear y consolidar Centros de Investigacion
Especializados de acuerdo a las fortalezas de los recursos humanos existentes.

o Dirigir recursos financieros a la construccién de laboratorios que sean exclusivos
para el uso de actividades de investigacion y generar proyectos de vinculacién que
permitan la colaboracién interinstitucional con otras IES para aprovechar el equipo
y recurso humano especializado.

o Aprovechar las herramientas tecnolégicas que se tienen presentes para evitar las

discontinuidades tecnoldgicas.

o Identificar las mejores practicas para promover los resultados y produccion cientifica de
proyectos de investigacién con recursos asignados.

o Se deben tomar en cuenta las metas de la Institucién, la Direccién de

Investigacién, los investigadores vy colaboradores para que se adquiera el

compromiso necesario en el logro de las metas.



o La rivalidad que se detectéd con las IES estudiadas es latente, pero debemos
considerar que la rivalidad debe ser manejada de manera estratégica, es decir,
podemos aprovechar las buenas practicas que las han llevado a alcanzar el
impacto que tienen en éstos dias, una practica que ha generado grandes
beneficios en otros paises es la generacién de una cultura de /INNOVACION
ABIERTA, la colaboracion con otras IES y Centros de Investigacion permitiran el
desarrollo de proyectos con un alcance e impacto positivo mayor, ademas de que
los indicadores podrian elevarse para todos los actores participantes en ésta
dinamica.

o Iniciar la preparacién documental y los requerimientos necesarios para lograr la
certificacion de CONACYT para establecer en la UPAEP una OFICINA DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

o Incrementar el presupuesto interno de la UPAEP dirigido al desarrollo de
proyectos de investigacion, asi como a actividades de divulgacién de la produccién
cientifica {congresos, revistas, etc.) Para el afio 2013 de acuerdo al informe
presentado por el Dr. Alfredo Miranda, se destinaron 44 millones de pesos en
Investigacion y para el 2014 en el fondo de investigacién UPAEP se contaron con
$5,672.672 y en Fondos Externos un monto de $13,815.637.

o Se deben generar descripciones de puestos especificos que permitan mejorar las
gestiones relativas a actividades de investigacion y no tener personal
administrativo multifuncional que responda a solicitudes urgentes dejando de
lado lo importante, tal es el caso de los tramites que se realizan en dentro de la
Universidad para obtener recursos o bien hay falta de interés por partes lo

investigadores para realizar Investigacion dada su varga académica.

e Identificar y comparar los indicadores de actividades de investigacién que permiten
influir en el desarrollo cientifico y técnico del pais.

o Se deben tomar en cuenta las metas de la Institucién, la Direccién de

Investigacidn, los investigadores y colaboradores para que se adquiera el

compromiso necesario en el logro de las metas.



o La rivalidad que se detectd con las IES estudiadas es latente, pero debemos
considerar que la rivalidad debe ser manejada de manera estratégica, es decir,
podemos aprovechar las buenas practicas que las han llevado a alcanzar el
impacto que tienen en éstos dias, una practica que ha generado grandes
beneficios en otros paises es la generacién de una cultura de INNOVACION
ABIERTA, la colaboracién con otras IES y Centros de Investigacion permitiran el
desarrollo de proyectos con un alcance e impacto positivo mayor, ademas de que
los indicadores podrian elevarse para todos los actores participantes en ésta
dindmica.

o Se deben aprovechar las relaciones con otras IES e instituciones de soporte,
actualmente se cuentan con proyectos muy especificos que el CONACYT apoya de
manera exclusiva, por ejemplo; ExpoCiencias, por lo que se cuenta con una
estrecha vinculacidn en el sector financiero gubernamental.

o Asimismo se deben explorar muchas otras fuentes de financiamiento y generar
aun mas vinculacion con aquellos organismos o entidades que apoyen las
iniciativas de Ciencia y Tecnologia tanto a nivel regional, nacional y mundial.

o Iniciar la preparacién documental y los requerimientos necesarios para lograr la
certificacion de CONACYT para establecer en la UPAEP una OFICINA DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

o Incentivar a Profesores- Investigadores y dirigir los recursos humanos y financieros
a la formacién de Investigadores para que pertenezcan al SNI.

o Dirigir recursos financieros a la construccién de laboratorios que sean exclusivos
para el uso de actividades de investigacion y generar proyectos de vinculacion que
permitan la colaboracidn interinstitucional con otras IES para aprovechar el equipo
y recurso humano especializado.

o Aprovechar las herramientas tecnoldgicas que se tienen presentes para evitar las
discontinuidades tecnoldgicas.

o Participar activamente en iniciativas de politicas gubernamentales que permitan

dar a conocer las necesidades del sector y éstas sean atendidas.

De manera mas detallada y de acuerdo con los resultados del anélisis de la Cadena de valor de

Investigacion en la UPAEP, se puede determinar en cuanto a las actividades de apoyao lo siguiente:



Infraestructura: Las instalaciones para realizar el desarrollo de proyectos de investigacién
en la UPAEP responden a las necesidades tanto de los usuarios como del personal externo,
sin embargo hay que mencionar que se cuenta con algunas desventajas en cuanto al
equipo de cdmputo, el equipamiento de los laboratorios y se cuenta también con algunas
restricciones en la Biblioteca.

Recursos Humanos: Se considera que la UPAEP podria generar una ventaja competitiva en
cuanto a los recursos humanos se refiere, dado que tiende a generar redes de
colaboracién interdisciplinaria para el disefio de sus proyectos. Cabe mencionar que sus
areas de oportunidad se encuentran en el fortalecimiento y consclidacion del Comité de
Investigacién y de los Cuerpos Académicos, lo cual le permitiria una ventaja competitiva
con respecto a otras IES privadas.

Desarrollo Tecnoldgico: La UPAEP cuenta con un drea especializada en PI, asi como
Centros de Servicios para atencién a empresas (CESAT e Incubadoras), lo cual le permite
tener contacto directo con la industria, un area de oportunidad se encuentraen el usoy la
explotacién de las TIC's, ya que se considera que es mds facil si los investigadores pueden
acceder a la informacién (formatos, avisos, etc.) en linea o bien si tienen la oportunidad de
subir sus documentos en un sistema similar al de CONCAYT, con el que ya estan
familiarizados.

Adquisiciones: En este apartado, se encuentra la mayor parte de las oportunidades, debido
a que se requiere tener un mayor soporte en el equipo de laboratorio y del software

especializado.

Sobre las actividades primarias se pueden distinguir las sucesivas observaciones:

Logistica Interna: Las actividades de Divulgacidén Cientifica que se desarrollan en la
Universidad le han permitido tener un posicionamiento y una ventaja sobre otras
Universidades, un ejemplo de ello como se ha mencionado anteriormente es la
ExpoCiencias. A medida que se realizé el andlisis se detecté que el control de
presupuestos asignados y el seguimiento al apoyo en procesos internos con los
departamentos de Compras y Contraloria, son dreas de oportunidad y que le permitiran
a la Universidad ofrecer mejores servicios domésticos.

Operaciones: Es todo lo relacionado a las actividades que se realizan directamente en la

Direccién de Investigacién, se cuenta con grandes fortalezas, entre las cuales se



encuentran el apoyo administrativo, el lanzamiento y resolucién de convocatorias con
fondos de la UPAEP, la formacion de jévenes investigadores, la Pl y la asesoria en
general, sin embargo, también se identificaron operaciones que se pueden mejorar, tales
como la asignacidn de recursos y la elaboracidén y actualizacién del inventario de la
produccion cientifica, este ultimo punto de suma importancia, debido a que de ahi se
deriva la informacién para las acreditaciones y para las bases de datos como los de la
UNAM, por mencionar algun ejemplo.

e logistica Externa: Este apartado para la Investigacion dentro de la UPAEP, es de los mas
importantes, dado que es el rubro que tiene un impacto positivo dentro de todo el
proceso, se cuenta con investigadores externos, material y equipo, con fuentes de
financiamiento externas, tanto nacionales como internacionales, lo que ha permitido
obtener repatriaciones y entablar relaciones para la realizaciéon de estancias de
investigacion en otros paises o estados.

e Marketing y Ventas: Uno de los puntos mas importantes, es trascendental trabajar en la
promocién de tecnologias, que si bien se encuentra en proceso, son las actividades en
las que la Universidad debe concentrar sus esfuerzos, puesto que como se vio
anteriormente, hay que darle prioridad al trabajo de las Oficinas de Transferencia de
Tecnologia, esto es lo que dard una buena estrategia en términos de investigacion a la
UPAEP.

Servicio Post Venta: El seguimiento a cada una de las solicitudes es de suma importancia, sin
embargo al relacionarlo con las fuentes de apoyo, que para este caso serian los Recursos
Humanos, ya gue no se cuenta con el personal suficiente para esta tarea, de igual manera se ve
afectado por los fondos de financiamiento internos y la forma en la que se administran las
adguisiciones dentro de la UPAEP, otra area de oportunidad es el monitoreo de la consecucion de
los objetivos por proyecto, dado que requiere un mejor control. Hay que sefalar que a pesar de las
limitaciones en los fondos internos, se tiene un gran potencial y fortaleza en la participacion en
congresos nacionales e internacionales, en la publicacién de articulos en revistas arbitradas e
indexadas y hay que darle una mencidn especial a la propiedad intelectual, que poco a poco se ha

ido permeando dentro de los procesos principales de la investigacion.



GLOSARIO DE TERMINOS

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
1+D+i: Investigacion, Desarrollo e innovacion

1 + D: Investigacidn y Desarrollo

IES: Instituciones de Educacidn Superior

OTT: Oficinas de Transferencia de Tecnologia

OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ONG: Organizacién No Gubernamental

TIC'S: Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion
TT: Transferencia de Tecnologia

UVTC: Unidades de Vinculacién y Transferencia del Conocimiento
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