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Resumen.

La presente tesina fue realizada con el propo-
sito de informar a la comunidad estudiantil de
la Universidad Popular Autonoma del Estado de
Puebla (UPAEP) sobre el Programa Una Apuesta
de Futuro (UAF) respecto al servicio de becas
comunitarias que realizan cada verano, median-
te la edicion de un libro que muestre el ser-
vicio en el periodo 2012. La realizacion de la
publicacion se da a partir de la ubicacion de
un problema de comunicacion dentro de la uni-
versidad, resultado que fue comprobado tras la
aplicacion de encuestas, donde el 88% de los
alumnos de la UPAEP no conocen el programa.
Como parte del proceso para la elaboracion
del libro, se realizé una investigacion previa
sobre el programa, misma que se muestra en
esta tesina. Los antecedentes del Programa
UAF, como la serie de preguntas que se le rea-
lizaron a los alumnos de la UPAEP donde se dio
a conocer el problema del proyecto, asi como
la justificacion y objetivos de la posible solu-
cion para el mismo.

La investigacion se refuerza a través de autores
relacionados con el marco tedrico y conceptual
utilizado para el proyecto. Obteniendo del mis-
mo, disehos de propuesta que se justifican me-
diante la evaluacion cualitativa del prototipo.

El proyecto del libro es satisfactorio para su rea-
lizacion y para brindar el conocimiento necesa-
rio sobre el Programa UAF a los alumnos de la
UPAEP.
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Abstract.

This thesis work was made with the purpose
of making a report to the students at Universi-
dad Popular Autonoma del Estado de Puebla
(UPAEP) about the program Una Apuesta de
Futuro (UAF) regarding the community scholar-
ships offered every summer through the pu-
blish of a book that explains the service in 2012.
The publish is based on the specific problems
of communication identified into the college.
The results were obtained from the application
of several surveys, which shows that the 88%
of the students do not know the program. As
part of the process for the elaboration of the
book, a preliminary research about the program
was made, the same that is shown in this the-
sis. The background of the UAF program, the
questions that were made to the UPAEP stu-
dents where the problem was identified, and the
rationale and objectives of the possible solution.

The research is reinforced through the authors
related to the theoretical and conceptual frame-
work used on the project. Obtaining from it pro-
posed designs that are justified by the qualita-
tive evaluation of the prototype.

The project of the book is satisfactory for its
implementation and provides the necessary
knowledge about the UAF program to the stu-
dents at UPAEP.
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1.1 Antecedentes.

Informacion sobre el
cliente-producto/servicio

En el Articulo 3° del capitulo I. De los Derechos Hu-
manos y sus Garantias de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos dice que toda
persona tiene derecho a recibir educacion. Por
lo tanto la educacion debe concebirse, como un
derecho, ya que gracias a la ensefianza formal se
obtiene el conocimiento basico para desarrollarse
en la sociedad. Reiterando que el conocimiento
es un derecho, también se debe observar como
una inversion.

En este sentido, la educacion superior en México
esta representada por la ensefianza en las univer-
sidades e institutos que brindan una formacion
profesional, en la cual, al finalizarla se obtiene
un titulo, que acredita la capacidad para ejercer
en el campo correspondiente con el fin de inte-
grarse a la vida economicamente activa y con-
tribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Es importante destacar que los
estudiantes de este nivel son
privilegiados, ya que no todos
los jovenes mexicanos tienen
la oportunidad tanto econémi-
ca como intelectual de estu-
diar, ademas la formacion pro-
fesional permite integrarse al
mercado laboral donde pueda
competir por un lugar o plaza
mejor remunerada y asi satis-
facer sus necesidades tanto la-
borales como econdmicas.

Ademas, los jovenes estudiantes
de las nuevas generaciones se
adaptan a cualquier situacion la-
boral, generando nuevos lengua-
jes tanto profesionales como per-
sonales e incluso tecnoldgicos.

Sin embargo, no hay que dejar
de lado que todos los jovenes son
distintos en su educacion familiar
o escolar, ademas de las expe-
riencias adquiridas en dichos pro-
cesos formativos.

Continuando con estas distincio-
nes, para algunos autores, la edu-
cacion superior dirigida a la po-
blacion rural indigena en México
es, como cita el Poder Ejecutivo
Federal en el 2001 “una asigna-
tura pendiente de las reformas
educativas y un emergente cam-
po de articulacion de la nueva re-
lacién entre el estado y los pue-

blos indigenas”.
(Educacion Superior Intercultural el caso de
México, 2012)

15

Antecedentes



16

Capitulo 1

El Poder Ejecutivo Federal (2001) menciona sobre:

Los jovenes que provienen de grupos en
situacion de marginacion se enfrentan a
serios obstaculos para tener acceso a la
educacion superior, permanecer en ella y
graduarse oportunamente. Mientras que
45% del grupo de edad entre 19 y 23 anos
que vive en zonas urbanas y pertenece a
familias con ingresos medios o altos recibe
educacion superior, Unicamente 11% de
quienes habitan en sectores urbanos pobres
y 3% de los que viven en sectores rurales
pobres cursan este tipo de estudios. Por su
parte, la participacion de los estudiantes
indigenas es minima. (p. 189).

El Manual Una Apuesta de Futuro (2006), muestra:

Afinales de 1990, se logra atender al proble-
ma de la educacion universitaria, con la
creacion de varias instituciones tales como,
la Universidad Autonoma Indigena de Mé-
xico, los Centros Universitarios Regionales,
las Unidades de Atencion a Estudiantes In-
digenas de diversas universidades publicas
del pais. (p. 5).

Por lo anterior, surge la pregun-
ta ;Por qué es minima la par-
ticipacion de estudiantes indi-
genas? La primera respuesta
ante esta situacion es la econo-
mia de las comunidades que
la limita, por los costos direc-
tos que genera el estudiar una
carrera, independientemente si
la institucion es pablica o pri-
vada. Otra respuesta es porque
a pesar de que cursen el nivel
medio superior, la educacion re-
cibida no cubre las necesidades
de conocimiento y curricula, ya
que los instructores o maes-
tros carecen de la formacion,

especializacion o experiencia
en la materia. Otro factor, no
menos importante es la geo-
grafia, ya que muchas veces
estos jovenes no tienen acce-
so en sus comunidades o en co-
munidades cercanas a escuelas
y tampoco a universidades.

A pesar de todas estas dificul-
tades, se considera fundamen-
tal que los jovenes indigenas
accedan a la educacion supe-
rior, ya que esto hara que se
abran nuevos panoramas de vi-
da y desarrollo en cada una de
sus comunidades.

Para lograrlo, se debe invertir
mas en la educacion superior
para adquirir mejor calidad y
competitividad ante cualquier
universidad del mundo, forman-
do a los jovenes de zonas rura-
les para que ese mismo cono-
cimiento adquirido dentro de
las aulas lo lleven a cabo den-
tro de sus comunidades, dejan-
doles un buen legado, para que
dia con dia, el pais crezca y se
fortalezca de personas que le
apuestan al futuro.

El Manual Una Apuesta de Futuro (2006), dice:

El Estado de Puebla, ocupa uno de los Ulti-
mos lugares de competitividad entre los 32
Estados del Pais; cuenta con una poblacion
de mas de cinco millones de habitantes,
de los cuales aproximadamente una quinta
parte son indigenas y viven en comuni-
dades rurales, que se identifican por los
altos indices de pobreza, una alta desven-
taja economica que hace que los jovenes
emigren del lugar para buscar nuevas opor-
tunidades de trabajo y vida para los suyos.

(p.7)
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El articulo de La Educacion In-
digena, propone tres estrate-
gias para mejorar el acceso de
los indigenas a la educacion
superior:

1. Becas. Que ya se estan otor-
gando a través de diversos pro-
gramas en el pais.

2. Establecer universidades in-
terculturales. Para lograr un de-
sarrollo regional, estatal y na-
cional y para formar profesio-
nales comprometidos con el de-
sarrollo economico del pais.

UAF nace a partir de la necesidad
de contribuir al desarrollo de
México, mediante la formacion
educativa de jovenes provenientes

3. Universidades asociadas con
instituciones dispuestas a apo-
yar a la mejora de los estudian-
tes indigenas. (schmelkes, 2012)

La Universidad Popular Auto-
noma del Estado de Puebla
(UPAEP), retoma estas estrate-
gias ya que su finalidad es pro-
piciar el desarrollo de las mi-
crorregiones de la sierra noro-
riental del estado; creando una
alianza con empresarios y aso-
ciaciones civiles, para crear el
programa Una Apuesta de Futu-
ro (UAF).

de regiones marginadas,

proporcionandoles, el cien por
ciento de apoyo durante sus
estudios para que al término de
estos, puedan ayudar a vigorizar

sus comunidades de origen.

Lo anterior, se logra mediante
la inversion en la formacion pro-
fesional de jovenes provenien-
tes de las comunidades indige-
nas, comprometidos con el pro-
grama para su desarrollo como
profesionistas. Buscando al mis-
mo tiempo, el bien por cada
una de las comunidades de es-
tos estudiantes.

El programa UAF se logra gra-
cias a instituciones y personas
del sector empresarial como
Rubén Contreras Reyes, em-
presario poblano que heredo
de sus padres la filosofia de
compartir los logros de su tra-
bajo con las demas personas,
en especial con aquellas menos
beneficiadas. Toda su vida a ayu-
dado a diversas causas, pero
un detonante hizo que Rubén,
aumentara su hivel de responsa-
bilidad social; cuando las comu-
nidades de la sierra nororiental
perdieron sus viviendas por la
desgracia a las lluvias intensas
en 1999. Junto con familia y
amigos construyeron 15 casas
para aquellas familias que se
quedaron sin un hogar. Al en-
tregarlas y ver la felicidad de la
gente, Rubén se dio cuenta que
tenia que redoblar esfuerzos
para seguir apoyando a estas
comunidades marginadas y que

tuvieran mejores oportunida-
des en la vida. Desde ese mo-
mento, se ha dedicado a ayudar
a esta region.

El compromiso que Rubén hizo
se le dio formalidad en abril
del 2003, al fundar la asocia-
cion civil: La esperanza del ma-
fana, la cual esta dedicada a la
contribucion de la mejora de
calidad de vida de la Sierra No-
roriental de Puebla, principal-
mente en los Municipios de
Cuetzalan, Jonotla, Tuzama-
pan, Zoquiapan, Nauzontla,
Huehuetla y Zapotitlan de
Méndez.

A través de La Esperanza del
Mafana, Rubén Contreras coin-
cide en el camino con UPAEP pa-
ra la creacion de un nuevo pro-
yecto, para seguir favorecien-
do a las comunidades rurales
del estado de Puebla, gene-
rando su desarrollo mediante la
formacion profesional de sus jo-
venes, y es asi en el 2006, como
nace la propuesta de campafa
del programa: Una Apuesta de Fu-
turo; ya que como su nombre lo
dice, apuestan al futuro de los jo-
venes de las comunidades para
generar un proceso potencial en
ellas, favoreciendo al crecimien-
to economico y social del pais.

19
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Campania
Una Apuesta
de Futuro
(UAF)

En el otono del 2006 surge la ini-
ciativa, por parte de la Uni-
versidad, de contribuir al de-
sarrollo de las comunidades
rurales proporcionando la edu-
cacion profesional de los jove-
nes de la Sierra Norte de Pue-
bla, asi que, se realizo una cam-
pana que durd seis semanas,
la cual con ayuda del sector
empresarial de Puebla se re-
caudaron suficientes fondos pa-
ra echar a andar el programa,
gracias a que ellos, fueron un
factor fundamental para el éxi-
to del mismo.

Se hicieron reuniones de pla-
neacion de la campana con
‘-H'"‘--\ ayuda de Agustin Landa, en ese
entonces, siendo Vicerrector

Cuetzalan. Fotografia: Luis Alejandro Rodriguez Guerrero.
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de Vinculacion y Desarrollo,
junto con su mano derecha
Marcela Alvarez; iniciandolo a
lado del Senor Rubén Contre-
ras Reyes, presidente de la
Esperanza del Manana A.C.;
siendo este, de alma altruista,
acepto a contribuir para la me-
jora de las personas necesita-
das. Juntos, contagiaron a de-
mas gente, apropiandose el pro-
yecto a sus corazones para apos-
tarle al futuro de los jovenes de
México.

El compromiso de las perso-
nas que pusieron su esperan-
za al proyecto se volvio reali-
dad, ya que en el afo 2007,
la UPAEP recibe a su primera
generacion de estudiantes de
la Sierra, en su mayoria de la
microrregion de la Sierra Noro-
riental del estado de Puebla,
mediante la visita a las comu-
nidades para seleccionar a los
estudiantes, con ciertos requi-
sitos a seguir, y como objetivo
principal, que los jovenes eli-

gieran una carrera con el fin de
que al finalizar sus estudios,
pudieran regresar a su comu-
nidad y pusieran en practica
lo aprendido.

En la seleccion estuvieron invo-
lucrados José Cervantes por
parte de la UPAEP y Radovan
Pérez por parte de La Esperan-
za del Mahana A.C., quienes
visitaron muchas comunidades,
conocieron muchos jovenes que
ya habian perdido u olvidado la
esperanza de terminar una ca-
rrera y algunos otros esperan-
zados de que su vida iba a cam-
biar. Se fijo una meta de 150
estudiantes para el afo 2015.

Gracias al apoyo de muchas ins-
tituciones y personas del sec-
tor empresarial estos jovenes,
cuentan con beca total en sus
estudios, al igual que en vivien-
da, comida y libros.

El egresado del programa UAF,
es un profesionista dedicado y

Como finalidad principal, el
programa UAF busca el
crecimiento de las comunidades
rurales mediante organizaciones
especializadas en el
fortalecimiento de las mismas,
con la transformacion de jévenes
comprometidos a generar
proyectos para el desarrollo de
sus comunidades de origen.

responsable, comprometido con
el desarrollo de su comunidad,
una persona capaz de fomen-
tar sentimientos buenos por
los demas, honesto, servicial y
apasionado de su carrera.

Parte de las actividades de los
alumnos es el servicio de beca
comunitaria, como parte de la
formacion profesional, ya que
cada verano los jovenes, junto
con instituciones laboran a fa-
vor de las comunidades rurales
de Puebla, mediante proyectos
que las beneficien.

En el 2012 se realizo el libro
del Reporte de Beca Comuni-
tario, el cual, es un proyecto

muy interesante, ya que nos
muestra los proyectos de los
jovenes a la mejora de las co-
munidades.

El programa UAF sigue adelan-
te apostandole a los jovenes
mexicanos y al desarrollo de
las comunidades rurales de la
Sierra de Puebla, tratando de
alcanzar cifras altas de estu-
diantes en un futuro, con el
proposito de hacer crecer al
pais, no solo en economia, sino
en principios, de fomentar el
estudio en cada una de las per-
sonas y lograr llegar a lugares
marginados y reconditos para
darles una esperanza mas y un
futuro mejor.

23
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1.2 Definicion del

problema.
Diagnéstico

En México, tan sélo el 20% de jovenes entre 19 y 23 afios
de edad reciben educacion superior; esto es, uno de
cinco estudiantes que han iniciado la primaria llega a la
universidad, y de éstos, tan solo el 3% proviene de zonas
rurales. (ANUIES, 2012)

En la Universidad Popular Autonoma de Puebla (UPAEP),
en el afo 2006 surge el animo de contribuir con educacion
superior a comunidades rurales de la Sierra del estado
Puebla, ofreciendo un sin fin de oportunidades y desa-
rrollo para los jovenes de esta entidad.

Agustin Landa, entonces Vicerrector de Vinculacion y Desa-
rrollo, inicié un nuevo proyecto a lado de Rubén Contreras
Reyes, Presidente de la Esperanza del Manana A. C.; juntos
contagiaron de entusiasmo a un grupo de empresarios y co-
laboradores apostandole a una puesta al futuro de los jovenes
mexicanos, formando asi el programa Una Apuesta de Futuro
(UAF), cuyo objetivo principal consiste en formar estudiantes
de regiones rurales para que al finalizar sus estudios, sean
colaboradores de todo lo aprendido en su lugar natal.

En el ano 2007, cuando la UPAEP
recibe a su primera generacion
de estudiantes de la Sierra (en
su mayoria de la microrregion
nororiental del estado de Puebla)
con beca del 100% en estudios
y proporcionandoles comida,
libros, vivienda y seguro de gas-
tos médicos.

En los primeros 5 anos de traba-
jo, el programa UAF ha tenido a
10 estudiantes egresados de la
institucion, quienes se encuen-
tran laborando para la mejora
de su comunidad. Tras esta pri-
mera experiencia se realizd un
libro titulado “Memorias del V
Aniversario”, donde se relatan
los antecedentes del programa
y la visita a cinco comunidades

de la Sierra de Puebla, mostran-
do su cultura y tradiciones.

Sin embargo, el programa es po-
co conocido entre la poblacion
UPAEB, ya que la falta de comuni-
cacion ha generado que los alum-
nos no conozcan el proyecto.

Para conocer cifras precisas del
nUmero de estudiantes que des-
conocen el programa, se reali-
z0 una encuesta, estructurada
con respuestas cerradas, la cual
se aplico en noviembre del 2012.
Los resultados arrojados mues-
tran la ausencia de comunica-
cion que el proyecto tiene den-
tro de la institucion, esto es, la
falta de informacion del pro-
grama, hacia el alumnado.
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A continuacion se muestra la encuesta realizada
y los resultados obtenidos tras su aplicacion a
100 estudiantes de diferentes licenciaturas e
ingenierias de la UPAEP, con rango de edad en-
tre 18 y 25 anos:

1. ;Conoce el proyecto Una Apuesta de Futuro?
2. ;Sabe de qué se trata?

3. ;Ha oido hablar de las becas a jovenes de la
Sierra de Puebla?

4. ;Conoce a algln becario indigena?

5. ;Sabe cudl es la finalidad de vender donas
“krispy kreme” una vez por semana?

6. jHa visto publicidad del proyecto?

7. ;Sabe qué es el servicio de beca comunitario?
8. ;Le gustaria conocer mas acerca del proyecto?
Con los datos obtenidos se pretende recabar in-
formacion respecto al conocimiento o descono-

cimiento que los estudiantes tienen del proyec-
to Una Apuesta de Futuro.

Pregunta 1. ;Conoce el Proyecto
“Una Apuesta de Futuro”?

El 88% contestd que no conoce el
proyecto y el 12% si lo conoce.

Pregunta 2. ;Sabe de qué se trata?

Del 12% que contesto la pregunta
namero 1, el 6% no sabe de que se
trata y el otro 6% si sabe; por lo
tanto el 94% de alumnos desconoce
de que trata el programa.

Pregunta 3. ;Ha oido hablar de las
becas a jovenes de la Sierra de
Puebla?

El 50% contestd que no ha oido
hablar de las becas y el otro 50%
contestd que si ha escuchado
hablar de ellas.

Pregunta 4. ;Conoce a algun be-
cario indigena?

Del 50% que contestd que no ha
oido hablar de las becas, el 4%
conoce a alglin becario indigena
y el 46% no conoce a ninguno; el
50% restante que si ha odio hablar
de las becas, el 18% si conoce a
algun becario y el 35% no conoce
a ninguno.
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Pregunta 5. ;Sabe cual es la fi-
nalidad de vender donas “kris-
py kreme” una vez por semana?

EL 74% contest6 que desconoce
la finalidad de vender donas
“Krispy kreme” (recabar fon-
dos para el programa) y el
26% conoce la finalidad.

Pregunta 6. ;Ha visto publici-
dad del proyecto?

EL 91% contestd que no ha vis-
to publicidad del proyecto y el
9% si ha visto.

Al realizar la encuesta se iden-
tifico un problema de comu-
nicacion interna respecto al
proyecto en la universidad, ya
que a pesar de contar con ma-
terial impreso (tripticos, hojas
informativas e incluso un libro
del V Aniversario) no cuenta
con una buena difusion, que
trae como consecuencia que
el proyecto no avance y con
ello tampoco se conozca fuera
de la Universidad.

Gréfica de la pregunta 5

Gréfica de la pregunta 6
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Algunos encuestados, ante el desconocimiento del
proyecto, se sintieron avergonzados ya que pertenecen a
la Universidad hace ya varios afos. Por lo anterior, se les
proporciono un breve resumen que describe el proyecto.

Pregunta 7. ;Sabe que es el
servicio de beca comunitario?

El 63% contesto que no sabe que
es el servicio de beca comuni-
tario, mientras que el 37% si lo
conoce.

Pregunta 8. ;Le gustaria cono-
cer mas acerca del proyecto?

El 93% contestd que quiere
conocer mas sobre el proyec-
toy el 7% dijo que no quiere
conocer del proyecto.

Como se menciond en la pre-
gunta 1, la mayoria de los alum-
nos estan interesados en cono-
cer el proyecto por lo que es
necesario mantenerlos infor-
mados de los programas que
la Universidad maneje, ya que
esto, podria ser de gran ayuda
para empezar a difundirlo mas.

Gréfica de la pregunta 7

Gréfica de la pregunta 8
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El servicio de beca comunitario
forma parte de las actividades
del programa UAF que consiste
en que cada verano los jovenes
junto con instituciones que
trabajan a beneficio de las
comunidades rurales de Puebla
comparten su conocimiento y
habilidades adquiridas durante
su proceso de formacion univer-
sitaria, presentando cada uno de
ellos una propuesta de proyec-
to, con el fin de integrar con su
comunidad experiencias que les
permitan seguir adelante.

Los resultados arrojados por
la encuesta concluyen que el
problema principal es la falta
de comunicacion interna del
programa UAF; mientras el vin-
culo de informacion entre los
alumnos y el programa no exis-
ta se desconocera el conteni-
do que se desea informar. Inde-
pendientemente de que las ba-
ses del proyecto sean firmes,
al contar con gente atras que
creen en él y que ha invertido
en tiempo y costos, es hecesa-
rio invertir en una propuesta
grafica atractiva que enganche
no solo al alumno, sino al pu-
blico en general, generando ex-
pectativas con respecto al pro-
yecto. Se deben equilibrar los
fundamentos necesarios para
este programa, ya que es muy ex-
tenso y engloba no solo las pro-
blematicas de la Sierra de Pue-
bla sino del pais, como la fal-
ta de participacion de la ciuda-
dania para lograr que los jove-
nes de este siglo salgan adelante.

Para que este proceso de in-
formacion funcione se necesi-
ta seguir un modelo de comuni-
cacion donde nuestro recep-
tor capte al 100% lo que se le
informa. Que comprende y co-
mo resultado exista la retroa-

limentacion, con ello se enri-

quecera aun mas el programa
teniendo los conocimientos que
los alumnos necesitan para a-
poyar y difundir el proyecto.
A pesar de que el proyecto tie-
ne bases solidas y una buena
respuesta desde sus inicios con
instituciones que lo han apo-
yado; éste, no cuenta con la su-
ficiente difusion; simplemen-
te se queda dentro de sus ini-
ciadores y colaboradores al
igual que con algunas comuni-
dades de la Sierra de Puebla.
El proyecto es extenso y bene-
ficia tanto a jovenes como a
la institucion, por lo que po-
drian explotarlo y transformar
lo que ya se tiene en lo que
realmente se quiere.
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problema.

Frascara (2000), menciona que:

Tradicionalmente se ha definido al disenador
como un solucionador de problemas. Esta de-
finicion tiene dos inconvenientes,: primero,
el disenador no es realmente un solucionador
de problemas, sino una persona que respon-
de a un problema con una accion, no con una
solucion, ya que un problema de disefo pue-
de aceptar diversas respuestas eficaces. (p. 55).

Ante tal problema se plantea la realizacion de una propuesta de
comunicacion grafica atractiva, dirigida hacia la comunicad UPAEP
donde se les proporcione toda la informacion sobre el programa.

Capitulo 1

Frascara (2000), define:

Lo estético es una de las funciones del disefio.
Contribuye a hacer que el mensaje sea atra-
yente para cierta audiencia, ayuda a seleccio-
nar la audiencia y contribuye a intensificar la
recepcion del mensaje... una estética expresa
una cierta vision del mundo, promueve deter-
minados valores e influye en la gente de un
modo subliminal. (p. 42).

La accion para tal problema en
este momento es la elabora-
cion de un libro, conmemoran-
do a la primera generacion de
jovenes del programa UAF que
ayudara a que estos jovenes
sean conocidos por sus méritos
y por sus ganas de salir adelan-
te gracias a las oportunidades
que este programa les proporcio-
nd. Al mismo tiempo es una for-
ma de agradecer por parte de
los alumnos becarios a la ins-
titucion por brindarles tanto
apoyo durante su carrera pro-
fesional. Pondran en practica
en sus comunidades todo lo

aprendido, haciendo crecer al
pais gracias a la colaboracion
de empresas, instituciones y uni-
versidades dedicadas al estu-
dio de la solucion de la proble-
matica que emerge en México.

La finalidad de este libro es dar
a conocer los proyectos de es-
tos 10 estudiantes egresados
de la UPAEP que realizaron en
diversas comunidades de la
sierra de Puebla, su vivencia,
los objetivos que tienen cada
uno ante estas comunidades y
todo lo aprendido durante su
estancia en la institucion.
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1.3 Creacidn de objetivo
general y objetivos

especificos.

Obejtivo general

Informar la existencia del programa Una Apues-
ta de Futuro a alumnos, docentes y administra-
tivos de la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (UPAEP), a través de la elabo-
racion del libro reporte del servicio de beca co-
munitario 2012.

Obejtivos especificos

eComunicar mediante medios impresos sobre
el Programa “Una Puesta de Futuro” a todos los
estudiantes de la UPAEP.

«Difundir el Programa para llegar a mas comu-
nidades.

«Contribuir al desarrollo del Pais mediante edu-
cacion y formacion media superior a regiones
marginadas.

1.4 Justificacion.

El Programa Una Apuesta de
Futuro ha sido un proyecto im-
portante para diversas institu-
ciones y personal de la Univer-
sidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (UPAEP), por
lo tanto se les ha proporcio-
nado becas a jovenes en su
mayoria de la microrregion
nororiental del estado de Pue-
bla, becas que cubren sus es-
tudios al 100% junto con la
estancia en la ciudad, mas gas-
tos médicos y libros. A pesar
de que el Programa arranco
desde el afio 2006, son ya 6 afos
que han transcurrido y ha egre-
sado en 2007 la primera gene-
racion de 10 alumnos. Después
del tiempo transcurrido el pro-
grama ha ido creciendo e imple-

mentado nuevos proyectos pa-
ra su desarrollo, pero hay una
gran controversia ante ello,
pues se identificd una proble-
matica: la falta de comunica-
cion que existe entre el pro-
grama y el alumnado de la
UPAEP, ya que en su mayoria
no conocen el proyecto. Sin
embargo, para conocer re-
sultados precisos de la falta
de conocimiento por parte
de los estudiantes, se realizd
una encuesta a estudiantes
de la instituciéon con un ran-
go de entre 18 y 25 afos de
edad, de las diferentes licen-
ciaturas e ingenierias. Los re-
sultados que arrojo la encuesta
con una muestra representativa
de 100 alumnos fue la siguiente:
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el 88% de los estudiantes no
han escuchado hablar del pro-
yectoy el 12% restante si han
oido hablar de él, por lo que
se observa, que la mayoria de
los alumnos no saben de que
existiera una propuesta de es-
ta magnitud por parte de la
universidad.

Todo lo anterior es por la fal-
ta de comunicacion en la insti-
tucion y la carencia de infor-
macion grafica; ya que en nin-
guna parte se encuentra algin
prototipo que ensefe acerca
del proyecto, y aunque el pro-
grama sea muy rico en cuan-
to a informacion, si no tiene
una buena estrategia grafica,
nunca saldra a la luz.

El servicio de beca comunita-
rio es una actividad formada
por el programa Una Apuesta
de Futuro para los alumnos,
acompanada de instituciones
y organizaciones que traba-
jan a beneficio de comunidades

rurales de Puebla cada vera-
no. Se trata, de realizar un pro-
yecto sensibilizando al alum-
no ante sus comunidades de
origen para ejercer profesio-
nalmente (al término de su
carrera) generando el desa-
rrollo de su region.

Todos los becarios
realizan el Servi-
cio de Beca Comu-
nitario como un
modo de responsa-
bilidad social.

Cada proyecto es
valido por los inte-
grantes del progra-
ma y las diversas
instituciones que
lo acompanian.

Para dar a conocer las actividades de
los jovenes becarios ante la Universidad
se propuso la realizacion de un libro
que llevara por nombre “Reporte del
Servicio Comunitario 2012”, teniendo
por contenido aspectos basicos del pro-
grama. Los proyectos que cada alumno
realizo6 el verano del 2012, los benefi-
cios que tuvieron, las comunidades que
cada uno visitd, entre otros puntos que

se desglosaran.

El libro sera tamano carta ya
que parte de su contenido se-
ran imagenes. Cabe destacar
que lo que se pretende es trans-
mitir, a través de ellas, la ma-
gia de cada una de las comu-
nidades visitadas, como su gen-
te, sus tradiciones, provocando
que el lector se enganche con
el contenido.

El proposito de la edicion es in-
volucrar a la comunidad UPAEP
para que se vuelvan sensibles
ante estas comunidades y apo-
yen para su contribucion, ya
que esto generara el creci-
miento del pais.

Junto con las fotografias de
cada comunidad visitada se

anexara el proyecto de cada
uno de los alumnos. Iniciando
con el nombre del proyecto,
el nombre del alumno que lo
realizd, los objetivos princi-
pales, la comunidad donde se
realizo, las actividades, sus re-
sultados y el aprendizaje que
tuvieron de cada una de es-
tas experiencias, al igual que
un breve pensamiento que el
alumno haya sentido a la ela-
boracion de su proyecto.

Apesar de que hubieron alum-
nos que realizaron dos proyec-
tos, se incluiran por separa-
do, ya que algunos se ejecu-
taron en comunidades dife-
rentes. En total se lograron 31
proyectos en 32 comunidades,
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abarcando los municipios de
Atlixco, Puebla, Cholula, San-
ta Rita Tlahuapan, Xicotepec,
Pantepec, Ocoyucan, Tlaola,
Cuetzalan, Jonotla, Chiauta de
Tapia, Lara Grajales, Azumia-
tla, San Juan Tzicatlacoyan,
San Martin Texmelucan, San
Salvador el Seco, Tecamachal-
coy Zautla; toda estas comuni-
dades ubicados en el estado de
Puebla, en el estado de Chia-
pas se trabajo en San Cristobal
de las Casas y Tziscao.

Las organizaciones en las que
se aplicaron los proyectos fue-
ron: de la parte nororiental de
Puebla; Reserva Azul, y la Es-
peranza del Mahana; de la par-
te norte Mait a Makan, Xasas-
tli Yolistli; en la capital del es-
tado, Comamos y Crezcamos
con Alegria, El rincdn de Nues-
tra Tierra (Apuesta por Méxi-
co), Caja DEPAC, Save the Chil-
dren, IPODERAC; en el valle

de Atlixco se ubica Fundacion
Comunitaria y en Chiapas Pro-
ductores alternativos de la sie-
rra Tziscao.

Las instituciones educativas,
gubernamentales y de salud
en las que se trabajo este ve-
rano fueron: el Bachillerato
5 De Mayo de Jonotla, Ayun-
tamiento de Jonotla, Telese-
cundaria Francisco Javier Mi-
na de Tacuapan Cuetzalan, la
Presidencia de San Bernabé
Temoxtitla Puebla, La Clinica
de Santiago Coltzingo, Ayun-
tamiento de Cholula y el Hos-
pital de San Cristobal de las
Casas Chiapas.

Lo que destaca de los proyec-
tos realizados es la informacion
sobre las comunidades y sus ha-
bitantes, pues con todo lo que
hicieron los estudiantes este
verano, el nimero total de be-
neficiarios directos fue de 2 955

e indirectamente 13 658 se vie-
ron beneficiadas, por lo tanto
el servicio de beca comunitario
a traido una mejora a las co-
munidades y sus condiciones
de vida.

La realizacion de este libro
beneficiara al programa UAF
en la difusion de las activi-
dades de los alumnos al poner
en practica todo lo aprendido;
ayudara a proporcionar infor-
macion a aquellos alumnos
de la comunidad UPAEP que
desconozcan el programa.

El objetivo principal sera al-
canzado cuando ocurra un
cambio en los alumnos de la
UPAEP, después de que la co-
municacion haya cumplido su
cometido y no soélo sera por
el afiche del libro, sino por la
constante del programa.
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...se debe evaluar el trabajo, para asegurar-
se de que el objetivo operativo del diseho
haya sido alcanzado, y en qué medida ha
sido. (pp. 57).
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1.5 Viabilidad.
(Factibilidad)

El proyecto lograra concretarse exitosamente,
ya que tiene un grupo de instituciones y per-
sonas del sector empresarial que lo respaldan
con recursos econoémicos altos para la viabi-
lidad del prototipo; y es de gran importancia
para ellos seguir dando a conocer las activi-
dades que tienen cada uno de sus becarios. Es
factible, ya que proporcionara informacion y
justificara al programa en general.

1.6 Limitaciones.

La presente investigacion se llevara a cabo du-
rante mes y medio y tendra como fin la realiza-
cion del libro, el cual se presentara como dummy
digital el sabado 15 de diciembre del 2012.

El trabajo se limita solamente a la elabora-
cion de dicho libro, entregando el prototipo
digital, listo para la imprenta.
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2.1 Marco contextual

2.1.1 Analisis de la

industria.

(Tendencias) (Cliente-
producto/servicio)

El programa Una Apuesta de
Futuro ha dejado huella du-
rante 6 afos de su arranque.
Sin embargo han tenido cri-
sis al no saber como darse a
conocer dentro de la propia
institucion que lo alberga.

Se han disefado tripticos, ho-
jas informativas y en el 2011
se realizo el primer libro: Un
Paso Firme al Porvenir/Me-
morias V, con el cual se dieron
a conocer 5 comunidades visi-
tadas al igual, que una breve
resena de sus alumnos.

El programa se mueve a través
de las aportaciones de sus bene-
ficiarios y protectores, gracias
a ello, se ha logrado ayudar a

varias comunidades principal-
mente de la Sierra de Puebla.

Dentro de la industria se en-
cuentran las instituciones que
proporcionan becas a jovenes,
tales como:

Programa de becas universita-
rias de la SEP.
Programa de becas Santander.

Programa de becas y capaci-
tacion de la Organizacion de Es-
tados Americanos (OEA).

Programa de becas en diver-
sas universidades como:
UDLAP, ANAHUAC, BUAP,
IBERO, Universidad del Valle
de México, entre otras.

2.1.2 Analisis del

mercado.
(Usuarios actuales)

Caracteristicas del usuario:

Geograficas: La Universidad Popular Autonoma
del Estado de Puebla esta situada en: 21 sur 1103
Barrio Santiago C.P. 72410, Puebla, México.

Las principales comunidades: En su mayoria de
la microrregién nororiental del estado de Puebla,
de los municipios de: Jonotla, Zoquitlan, Tu-
zamapan de Galeana, Cuetzalan, Ocoyucan y
Santa Rita Tlahuapan.

Los proyectos del programa de beca comunita-
rio se realizaron en los Municipios de Atlixco, Pue-
bla, Cholula, Santa Rita Tlahuapan, Xicotepec,
Pantepec, Ocoyucan, Tlaola, Cuetzalan, Jono-
tla, Chiauta de Tapia, Lara Grajales, Azumiatla,
San Juan Tzicatlacoyan, San Martin Texmelucan,
San Salvador el Seco, Tecamachalco y Zautla; to-
dos estos ellos ubicados en el estado de Puebla;
en el estado de Chiapas se trabajo en San Cris-
tobal de las Casas y Tziscao.
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Demogréficas: Puebla, capital
del Estado de Puebla, 122 kms.
al sur de la Cd. de México, po-
blacion 2,000,000. (Zona Metro-
politana).

Estudiantes: 9079 en licenciatu-
ra escolarizada mujeres 53%,
hombres 47%.

3531 en Posgrados.

560 en sistema abierto.

129 en UPAEP Online.

Procedencia: Todos los Estados
de la RepUblica Mexicana y 105
estudiantes extranjeros de 15
paises-Estados Unidos, Francia,
Argentina, Espafa, Alemania, Aus-
tria, Chile, Suiza, Brasil, Corea,
Colombia, Canada, Per(, Italia
e Inglaterra.

Estudiantes de UPAEP en el ex-
tranjero: 50 de intercambio 15
paises - Estados Unidos, Francia,
Argentina, Espana, Alemania,
Austria, Chile, Suiza, Brasil, Fin-

landia, Estonia, Japon, Corea,
Australia y Colombia

Proporcion Estudiantes-Profesor
en licenciatura: 4.5 : 1

NUmero promedio de estudian-
tes por salon de clases: 30

Planta docente: 2001 profesores.
Becas: 5129 estudiantes con di-
versos tipos de apoyo.

2464 estudiantes de licenciatura.

1508 estudiantes de posgrado,
incluyendo a los maestros del
convenio de mejora del magis-
terio de la SEP.

1157 becas Proeduca que se otor-
gan a empleados de la UPAEP y
sus familiares.

Conectividad: Campus 100% ina-
ldambrico, todos los salones cuen-
tan con equipo multimedia de
Ultima tecnologia. (UPAER, 2012).

Psicologicas y de Comporta-
miento: La UPAEP es una Insti-
tucion privada de inspiracion
catolica dirigida por laicos;
tiene como mision “crear co-
rrientes de pensamiento y for-
mar lideres que transformen a
la sociedad”.

Su lema es: “La Cultura al Ser-
vicio del Pueblo”. Entendiendo
la cultura como la forma de ver
el mundo, la vida y la forma de
vivirla de acuerdo con nuestra
naturaleza sociable, la univer-
sidad se involucra mediante su
ser y quehacer para beneficio
de la comunidad en tanto so-
ciedad organizada.

Alumnos entre 18 y 25 anos de
edad, dedicados, alegres y opti-
mistas, con la esperanza al ter-
mino de sus estudios para be-
neficiar a las demas personas.
(UPAEP, 2012).
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2.1.3. Analisis de
competidores.

Competidores directos

Diversas universidades e instituciones que pro-
porcionan becas a estudiantes no solo de las co-
munidades rurales, sino en general.

Competidores indirectos

Universidad de bajo nivel a bajos precios, uni-
versidades publicas.

2.2 Marco teorico
2.2.1 Objeto de

estudio.

Una Puesta de Futuro (UAF), es un proyecto, estruc-
turado para contribuir al desarrollo de México, me-
diante la educacion de jovenes provenientes de co-
munidades rurales, que mediante becas cuenten con
el apoyo necesario para realizar estudios de nivel
superior con el fin de generar personas capaces de
aportar para el desarrollo de sus lugares de origen.

La Universidad Popular Autonoma del Estado de Pue-
bla (UPAEP) y personas del sector empresarial han
refrendado su compromiso con el pais, al brindar
educacion a jovenes poblanos, en especial a la Sierra
Nororiental de Puebla, ya que es una de las zonas
mas marginadas de la region.

El programa surge en el ano 2006 y recibe a sus prime-
ros alumnos en el 2007, egresando la primera genera-
cion en el afno 2011.

A pesar de la importancia del programa, éste carece
de la suficiente difusion dentro de la universidad
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(mas del 80% de la poblacion
UPAEP no lo conoce, ni ha odio
hablar del programa), lo que es
muy preocupante, ya que gene-
ra un serio problema entre el
programa y la Institucion, gene-
rando dificultades de comuni-
cacion interna.

La comunicacion acertiva es la
base fundamental para com-
prender los mensajes entre los
seres humanos. Es el intercam-
bio de informacion o mensa-
jes, entre un emisor y un recep-
tor. Siendo el receptor quien
recibe esta informacion y la de-
codifica proporcionando una res-
puesta al mensaje enviado, ge-
nerando la retroalimentacion.

Mientras el emisor y el recep-

tor estén realizando cada uno
su trabajo, no existira distorsion
en el mensaje, lo que conlleva
a la solucioén a los problemas
de comunicacion.

Al conocer mas a fondo el Pro-
grama UAF, se identifica como
fuente de ruido para el proce-
so de comunicacion al emisor,
ya que éste no esta teniendo
contacto con el receptor (lla-
mada Comunidad UPAEP), y no
recibe ninguna respuesta de él.

El problema puede solucionar-
se cuando exista informacion
interna del programa en la
UPAEP. Es decir, a través de la
comunicacion visual y grafica,
mediante la elaboracion del di-
sefo grafico adecuado.

Los autores, Leonor Arfuch, Norberto Chaves y Maria Ledes-
ma, (2005), mencionan que: “El objetivo del Diseiio Grafico es
la comunicacion visual necesaria para la vida social...” (p. 41)
ya que todo lo que vemos, se puede decir, es comunicacion
visual, pero no para todos es agradable, Arfuchet al., 2005
“... la vida social no es una abstraccion monolitica sino que, al
contrario, esta llena de contradicciones e intereses contrapues-

tos...”. (p. 41)

Por lo tanto la comunicacion
visual se produce a través de
mensajes visuales, que deben
ser atractivos para llamar la
atencion del receptor, por me-
dio de un buen disefo grafico.

SegUn Arthur T. Turnbull y Rus-
sell N. Baird (1986).“La comu-
nicacion grafica es el proceso
de transmitir mensajes por me-
dio de imagenes visuales que
normalmente estan en una su-
perficie plana...” (p.13)

Con la ayuda del disefio grafico,
se genera este tipo de comu-
nicacion, ya que es meramente
visual, y se liga entre un emisor
y un receptor.

Es importante mencionar que
el Disefo Grafico, se desarro-
lla en diferentes medios, ta-
les como revistas, libros, tele-
vision, carteles e Internet, por
mencionar algunos, lo que tras-
ciende es que estos medios co-
munican.

Para darle solucion a esta fal-
ta de comunicacién en el Pro-
grama UAF, se propone la reali-
zacion de un libro, que incluya
informacion que explique de-
talladamente los objetivos del
programa, a quién va dirigido y
en qué consiste el proceso de
seleccion; ademas de testimo-
nios de historias de egresados
que han resultado beneficiados.
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;Por qué un libro?

Se eligio el libro, ya que una
de las ramas del disefo grafi-
co, es el diseno editorial, sien-
do esta una herramienta de pu-
blicacion de informacion visual
hacia el publico, mediante la
diagramacion de reticulas y la
composicion entre los elemen-
tos; un tipo de diseno editorial
es el Libro, el cual se consi-
der6 por la importancia y el
impacto que genera ante el
publico, ya que es capaz de
transmitir personalidad y ex-
presion en su contenido con el
fin de retener la atencidn del
publico.

Como se menciond anterior-
mente, el libro es un medio de

comunicacion grafica que con-
tiene informacion de cualquier
tipo.

En el caso del Programa UAF
se utilizara como medio infor-
mativo de la realizacion de las
actividades de los jovenes de
Puebla, que viven en la Sierra
Nororiental y Chiapas, dando a
conocer cada uno de sus pro-
yectos, cumpliendo con los ob-
jetivos de dicho programa, el
producto final servira para la
difusion del programa dentro
de la Comunidad UPAEP.

Buscando diversas definiciones
de la palabra libro se ubicé el
significado en el Diccionario de

La Encyclopaedia Britannica, define:

1 “ .. mensaje escrito (o impreso) de extension considerable,
creado para su circulacion publica y recogido en materiales
ligeros, pero lo suficientemente resistentes para permitir su

portabilidad”.

2 “Instrumento de comunicacion”.

la Real Academia Espafiola, que
lo define como:

“Conjunto de muchas hojas
de papel u otro material se-
mejante que, encuadernadas,
forman un volumen”.

Al analizar las tres acepciones
encontradas y por el objetivo

de la presente tesina se tomara
la definicion de “instrumento
de comunicacion”, respondien-
do asi, el cuestionamiento que
deviene del problema principal.

El libro impreso cumple el ob-
jetivo de comunicar, ya que es
uno de los mejores conducto-

res de informacion, teniendo
tal influencia y resultados in-
mensos, ya que es una de las
formas con mas dominio para
transmitir informacion e ideas;
por lo tanto es la solucion mas
apropiada para dar a conocer
el programa, una apuesta de
futuro, ya que desarrollara un
cambio intelectual y de cultura
para los jovenes de la UPAEP.

Un libro, ademas del texto que
contenga fotografias, siempre
sera mas rico y atractivo para
su comprension, generando una
interaccion entre el objeto y el
sujeto que a su vez lo lleva a co-
rrelacionar texto e imagen.
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2.2.2 Conceptualizacion.

El libro es un medio de comunicacion con el
cual se informara a alumnos de la Universi-
dad Popular Autonoma del Estado de Puebla
(UPAEP) sobre el Servicio de Beca Comuni-
tario que realizaron sus companeros de las
comunidades rurales el Verano del 2012.

Se plantea que sea un libro con un contenido
informativo sobre los proyectos de cada uno
de los alumnos en las diferentes comunidades
rurales donde se trabajo; haciéndolo mas
atractivo mediante fotografias que muestren
los lugares de origen de los becarios (creadores
de cada proyecto), ademas de la gente de la
comunidad, sus tradiciones y lo aprendido por
los habitantes de cada una de estas zonas.

Las principales comunidades que participan en
este proyecto son en su mayoria de la micro-
rregion Nororiental del Estado de Puebla, de
los municipios de: Jonotla, Zoquitlan, Tuzamapan

de Galeana, Cuetzalan, Ocoyucan y Santa Rita
Tlahuapan.

Los Proyectos del Programa de Beca Comu-
nitario se realizaron en los municipios de
Atlixco, Puebla, Cholula, Santa Rita Tlahua-
pan, Xicotepec, Pantepec, Ocoyucan, Tlaola,
Cuetzalan, Jonotla, Chiauta de Tapia, Lara
Grajales, Azumiatla, San Juan Tzicatlacoyan,
San Martin Texmelucan, San Salvador el Seco,
Tecamachalco y Zautla; todos estos ellos ubi-
cados en el estado de Puebla; ademas del
estado de Chiapas, donde se trabajo en San
Cristobal de las Casas y Tziscao.

El libro estara formado por:

1. Portada: que muestra el nombre del libro 'y
algunas imagenes sobre el contenido.

2. indice: que indique el tema y contenido del
mismo.

3. Descripcion del Programa Una Puesta de
Futuro.

4. Descripcion de la labor del Servicio de Beca
Comunitario.

5. Presentacion de las Organizaciones que
participan.

6. Proyecto de los estudiantes: A pesar de
que algunos proyectos fueron realizados por
dos personas e incluso, una sola persona rea-
lizé dos proyectos sus nombres se volveran a
mencionar puesto que el libro se guiara sola-
mente por los proyectos, clasificandolos por
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zonas. Primero la zona de la Sierra Nororien- Se reite ra que el obj etivo

tal de Puebla, algunas de las comunidades

e Lot ot o do Los provectos poa o principal de la realizacion de
desarrollo del tema, seré: este libro es informar y
a) Nombre del Proyecto. persuadir a los demas alumnos
b) Responsable (Nombre del alumno). de la UPAEP para que se
¢) Obetivo. interesen por el proyecto,
d) Organizacién. lo conozcan bien y en algun
e) Actividades. momento,puedan aportar para

f) Resultados. su crecimiento.

g) Aprendizajes.

Lo anterior se acompana de fotografias y pen-
samiento que cada alumno preparo. Se destaca-
ra la importancia a dicha reflexion ya que uno

de los objetivos principales es dar a conocer Frascara (2000) menciona:

a los integrantes que conforman este servicio

mediante lo que ellos piensan. En total, se rea- El proyecto no termina cuando las senales se implementa,

lizaron 31 proyectos en 32 comunidades. sino cuando el problema desaparece o cuando se reduce
a lo que puede concebirse como un nivel 6ptimo dadas

Para la distribucion de los 31 proyectos se de- las circunstancias... el objetivo de todo disefio de comu-

cidi6 asignar 4 paginas por proyecto, para que nicacién es un cambio que ocurre en la gente, después de

el espacio sea el mismo para todas las propues- que la comunicacion ha tenido lugar. (pp. 57-58).

tas, se insiste en la inclusion de fotografias a
ciertos tamanos considerados con el fin de que

el libro sea mas atractivo para el lector y asi La conclusion de la presente te-  cando se considere la partici-
exista un equilibrio entre tipografia y fotografia, sina sera cuando el libro esté  pacion y apoyo al mismo, lo-
creando una composicion fundamental, dentro de impreso, cumpliendo el come-  grando se acerquen y pertenez-
una reticula bien pensada, para la planificacion tido de comunicar a los alum-  can al equipo del Programa Una
del libro. nos sobre el proyecto, provo-  Apuesta de Futuro.

Capitulo 2 Marco teorico
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2.2.3 Estado del Arte.

El disefio editorial, es una rama del disefo grafico encargada de
comunicar informacion de forma visual hacia el publico, median-
te la realizacién de composiciones a bases de reticulas, que per-
mitiran realizar una lectura coherente.

Para Martin Venezki, (Zappaterra, 2008),
el diseno editorial es:

... el marco en el que una historia dada es
leida e interpretada. Abarca tanto la ar-
quitectura general de la publicacion (y la
logica estructural que ésta implica) como
el tratamiento especifico de la historia (en
la medida en que puede modificar o inclu-
so desafiar esa misma logica) , p.7).

Lakshmi Bhaskaran (2006), lo define como “...escrito impreso,
como un libro, una revista, un periédico, etc., que ha sido publi-
cado” (p. 6).

Capitulo 2
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El objetivo del disefio
editorial es informar visual-
mente a través de forma-
tos, uno de ellos, es el
libro. Siendo este, uno de
los medios de comunicacion
mas antiguo que existe

en la era.

El libro, es un formato del
disefio editorial, que publi-
ca informacion visual ante
el publico, transmitiendo
nociones e ideas influen-
ciandolo a su lectura.

“Libro: recipiente portatil que consiste en una serie de pa-
ginas impresas y cosidas, y que conserva, anuncia, expone y
transmite conocimientos a los lectores a través del tiempo y
del espacio”(Haslam, 2007, p. 9).

Marco teorico
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Haslam (2007), define:

El vocablo <<libro>> procede del latin liber, que, originalmente,
significo <<parte interior de la corteza de las plantas>>. Los ro-
manos emplearon dicha corteza como papel. El término codex,
utilizado para describir libros muy antiguos (como manuscritos de
la Biblia o literatura antigua), posee un origen botanico similar...
Los primeros disenadores de libros fueron los escribas egipcios,
escribian en columnas e ilustraban los rollos con dibujos. Los es-
critos egipcio no se cosian a modo de libro, sino que se enrollaban
... ELl papiro continué en uso como principal material de escritura
durante toda la antigliedad, aunque también se han encontrado
muestras de escritura egipcia, griega y romana en cuero y pieles
secas de animales. Probablemente fue Eumenes Il, rey de Pérgamo
(Asia Menor), quien investigd por primera vez el uso de pieles de
animales como alternativa al papiro. Sus sabios produjeron una
piel de dos caras tensada en un armazon seca, blanqueada con
caliza y pulida con piedra pomez. Este material es lo que hoy se
conoce como pergamino.

Los origenes del cédice de pergamino cosido se remontan a las
antiguas practicas griegas y romanas que consistian en atar por un
extremo tablillas de madera cubiertas de cera. ... El codice rompio
con la tradicién del rollo: las hojas se unian por un extremo y se
doblaban. A continuacion, se apilaban y se cosian por un lado.
Al doblar las hojas grandes por la mitad se creaban dos folios (la
palabra que hoy se utiliza para numerar las paginas, y que deriva
del término latin para designar <<hojas>>); si se volvia a doblar
la hoja por la mitad, se obtenian cuatro paginas, conocidas como
quarto o cuaternion; con otro doblez mas, se lograba un octavo.
Estos tres términos se siguen empleando actualmente para descri-
bir los tamanos de papel derivados de hojas dobladas. Los escribas
romanos y griegos siguieron el principio del rollo egipcio para el
codice y escribieron en columnas.

El papel (el término deriva de <<papiro>>) se invent6 en China en
torno a 200 a. C., aunque la historia oficial china afirma que lo descu-
bri6 Tsai Louen, director de los talleres imperiales, en el afo 104 de
nuestra era... el primer molino europeo de papel se fund6 en Cape-
llades (Barcelona), en 1238. (pp. 6-7).

Algunas teorias mencionan que el principio de la escritura, fue
a partir de la necesidad de registrar los sacos y ollas que se
utilizaban para almacenar los alimentos

Meggs (2005) menciona que:

Los registros escritos mas antiguos son las tablillas de la
ciudad de Uruk, en las que aparentemente se encuen-
tran listados articulos de consumo por medio de dibu-
jos pictograficos de objetos, acompafnados de nimeros
y hombres de personas inscritos en ordenadas columnas.
En Sumeria abundaba la arcilla, lo que hizo de ésta el
material logico para llevar registros;...

Este sistema de escritura evolucioné al paso de muchos
siglos. Se cred un sistema de cuadricula para contener
la escritura en espacios divididos vertical y horizontal-
mente... Alrededor del ano 2800 a. C., los escribas modi-
ficaron las pictografias y comenzaron a escribir en lineas
horizontales, de izquierda a derecha y de arriba abajo
(pp. 19-20).

Quizas se pueda mencionar que estas tablillas y sus cuadricu-
las, son las primeras reticulas pensadas para la elaboracion
correcta de la interpretacion de su contenido.

La reticula, se utiliza para situar los elementos del disefio gene-
rando una composicion grafica organizando toda la informacion
que se desee incluir en el disefo.

“...la reticula determina las divisiones internas de la pagina, y
la composicion influye en la posicion de los elementos. El uso
de una reticula aporta consistencia al libro, asi como coheren-
cia a la forma global” (Haslam, 2007, p. 42).
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Tomothy Samara (Tondreau, 2009), menciona que:

Una reticula solo es realmente eficaz si, una vez resuel-
tos todos los problemas, el disefador va mas alla de la
uniformidad que implica su estructura y la utiliza para
crear un discurso visual dinamico capaz de mantener el
interés pagina tras pagina. (p. 7).

Si se realiza una reticula con fundamentos seglin su contenido,
el lector no tiene por qué distraerse con otras cosas, ya que
estara concentrado a lo que lee.

“Existen reticulas basadas en la seccion aurea, la sucesion de
Fibonacci y la geometria; también el diagrama de Villard de
Honnecourt, que implementd un método de division geomeé-
trica del espacio” (Haslam, 2007, p. 44).

El diagrama de Paul Renner, dividiendo un rectangulo en pro-
porcion con las unidades del inicial; los rectangulos raiz, se
iran dividiendo en menores, conservando sus proporciones; o
las reticulas basadas en medidas, por escalas, movimiento,
tipografia, entre otras.

Para la elaboracion del libro del programa UAF se tomara por
partida la reticula del diagrama de Villard de Honnecourt, por
los margenes tan considerados que se obtendran y por la co-
modidad de la lectura.

63

2.2.4 Establecer
el enfoque
metodoldgico.

Para el libro, se utilizara la fa-
milia tipografica Frutiger, ex-
presaran las emociones depen-
diendo el tamafo, grosor y co-
lor de cada elemento segln la
jerarquizacion.

Para el texto en general, se
utilizara un puntaje de 10 con
interlineado de 12, mientras
que en los titulos tendran un
puntaje mas grande, al igual
que grosores diferentes depen-
diendo del tamafo de estos.

“...proponiendo al diseno como una disciplina
dedicada a la produccion de comunicaciones
visuales dirigidas a afectar el conocimiento, las
actitudes y el comportamiento de la gente”.
(Frascara, 2000, p.19).
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Formato

“El formato dentro del disefo grafico editorial son los limites de
nuestro trabajo...” (Magal, Defez, Gonzalez, 2007, p. 61).

Se realizara en tamano carta en un formato vertical (la altu-
ra es mayor que la anchura), con una dimension de 21.5 x 28
centimetros, ya que asi lo designod el Programa Una Apuesta de
Futuro (UAF), con la finalidad de que las fotografias se aprecien
a un tamano considerable y forme un equilibrio con el texto.

Ya que fue un tamano designado, se aprovechara con la ayuda
de las columnas para un disefio con calidad, al igual que con
la tipografia, utilizando un tipo comodo y adecuado al sector
al que va dirigido el libro. Una de las ventajas de que sea este
formato, es que se aprovechara la mayor area imprimible, para
evitar un desperdicio excesivo de material.

Jerarquia y Maquetacion

“La maquetacion de una publiacion hace referencia a la ubi-
cacion del contenido (texto y/o imagenes) y a como se rela-
cionan estos elementos entre si y con la publicacion como un
todo” (Bhaskaran, 2006, p.60).

Seglin como se haga dicha dis-
tribucion sera la lectura que se
haga. Por lo tanto, se realizara
una maquetacion adecuada al
contexto que es, para que la
publicacion sea de agrado para
los alumnos de la UPAEP, crean-
do una reticula especial para
ello que guiara a la construc-
cion de la estructura de la pa-
gina, haciendo hincapié al con-
traste entre texto e imagen.

“La jerarquia hace referencia
a los diferentes estilos tipogra-
ficos empleados por el disena-
dor para guiar al lector por la
maquetacion” (Bhaskaran, 2006,
p.60).

Se pondran en orden los elemen-

tos que contengan las paginas y
dentro del disefio se sefalara la
jerarquizacion por medio del
tamano que ocupen, creando
una organizacion visual desta-
cando los elementos mas im-
portantes del contenido del
libro, como son: nombre del pro-
yecto, nombre de la persona que
lo realizo, el pensamiento y la
imagen que cada uno de este
llevara.

Después de haber elegido el
formato y la maquetacion del
libro, se disenara una reticula
apropiada, pensada solo para
el libro del Programa UAF man-
teniendo el ritmo entre texto y
fotografia.
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Reticulas

Zappaterra (2008), define:

Las reticulas o cuadriculas son conjuntos invisibles de
guias o sistemas de coordenadas que ayudan al disena-
dor a determinar la ubicacion y el uso del texto, las ima-
genes y otros elementos como los blancos de pagina,
los margenes y los folios. Contribuyen a mantener la con-
tinuidad, pero dejan también un margen para la variedad
en la maquetacion”. (pp.118-119).

Con la ayuda de la reticula, se
podra colocar de una forma
exacta el texto y la imagen,
asegurando que el resultado se-
ra Unico, ya que todo esta cal-
culado, mediante la organiza-
cion visual.

La perfecta diagramacion per-
mitira al alumno continuar con
la lectura; es por esto, que el
disefo de la cuadricula, sera
muy limpio, ya que una de las
protagonistas principales, sera
laimageny el texto, todo lo de-
mas sera meticulosamente me-
dido y proporcional. Para esto,

se decidio realizar la reticula segln la teoria
del Diagrama de Villard de Honnecourt, que per-
mitird que se obtengan margenes adecuados
para este tipo de libro y lograr hacer que el ojo
del lector ubique los puntos fuertes ya que la
cuadricula por si sola se basa en las columnas.

Haslam (2007) define a la reticula como:

... Método de division geométrica del es-
pacio... Cuando se usa con un formato
de seccion aurea, este enfoque divide
la altura y la anchura de la pagina por
9, creando 81 unidades con las mismas
proporciones de formato y caja de texto.
Los margenes se determinan mediante la
altura y la anchura de la unidad. (p.44)

Al realizar este tipo
de reticula, ten-
dremos margenes
considerados, pen-
sando en la forma
de lectura de los
alumnos.

La reticula se dividira en 3 columnas, ya que
las columnas sirven para distribuir, diagramary
dividir textos se considera su flexibilidad entre
el uso del juego con el medianil, generando
columnas mas grandes que otras, obteniendo
un dinamismo entre la lectura, puesto que
ésta va dirigida a jovenes universitarios.

67

Marco teorico



68

Capitulo 2

Tipografia

Haslam (2007) define:

La tipografia hace referencia a la manera en la que las
ideas escritas reciben una forma visual, y puede afectar
radicalmente a como percibimos un disefo. Los tipos de
fuentes tienen personalidad propia y son un excelente me-
dio de comunicar emociones” (, p.6).

Para el libro, se utilizara una
familia tipografica clasica, Fru-
tiger, ya que siendo una fuen-
te de palo seco da mayor uni-
formidad y equilibrio a los pa-
rrafos, puesto que el libro tie-
ne bloques de texto pequefios,
creando una comoda lectura,
siendo asi la ideal para el tipo
de texto que se tratara en el
libro. Gracias a sus variantes,
se expresaran las emociones
dependiendo el tamano, gro-
sory color de cada elemento se-
gun la jerarquizacion del mismo.

Para el texto en general, se
utilizara un puntaje de 10 pts.

con interlineado de 12y un'y
un interletraje de -10, mientras
que en los titulos tendran un
puntaje mas grande, al igual que
grosores diferentes dependien-
do del tamano de estos, uti-
lizando algunas de las varian-
tes de la tipografia como, Ligth
Condensed, Black Condensed,
Ligth, Italic, Bold y Ultra Black.
Dandole jerarquizacion al tex-
to con estas variantes.

El archivo se entregara al im-
presor en versién PDF conver-
tido a curvas y un empaqueta-
do con el archivo, que conten-
ga fuentes tipograficas.
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3.1 Propuesta de
solucion.

La propuesta de solucion plan-
teada para el programa Una
Apuesta de Futuro, es la rea-
lizacién de un libro que mues-
tre el servicio de beca comu-
nitario del 2012, que los jo-
venes becarios realizaron a
las comunidades marginadas
visitadas, con el objetivo de
ensenar a estas poblaciones lo
aprendido dentro de las au-
las de la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Pue-
bla, junto a los factores evo-
lutivos e inspiracionales para
este servicio de beca.

El 88% de los alumnos de la
UPAEP, no conocen el proyec-
to del programa UAF, siendo

la falta de comunicacion in-
terna el mayor problema en-
tre ellos, puesto que, sini la
misma sociedad estudiantil
lo conoce, jcomo queremos
que gente externa se entere
del mismo?; contestando a es-
ta pregunta se puede men-
cionar como solucion y viabi-
lidad la realizacion del libro,
invirtiendo asi en una pro-
puesta grafica, con un men-
saje atrayente tanto para el
alumnado, los docentes, la
gente de servicio, y los mis-
mos ciudadanos de Puebla.

El propésito del ibro es invo-
lucrar a los estudiantes para
que se vuelvan sensibles ante

las comunidades y su gente, apo-
yando a la contribucion de mas
proyectos asi; aunado a esto, se
generara un crecimiento consi-
derable en el Pais. Siendo el li-
bro un mensaje escrito, creado
para su circulacion, se podran
transmitir, los sentimientos y emo-
ciones que cada uno de los alum-
nos del servicio de beca aporté a
sus comunidades.

Una propuesta viable para este
proyecto, sera la entrega gratui-
ta de un libro a cada uno de los
estudiantes al inicio del ciclo es-
colar, para que asi los alumnos ten-
gan conocimiento del proyecto
desde el primer dia, respondiendo
asi a un problema con una accion.

El libro, siendo la propuesta gra-
fica a realizar estara compuesto
por lo siguiente: El formato sera
tamano carta de forma vertical
con dimensiones de 21.5x28 cms.,
con margenes exteriores para re-
fine de .3 mm y margenes inte-
riores de .5 mm. Se diagramara
una reticula segun el Diagrama
de Villard de Honnecourt, y asi
quedara geométricamente traza-
da en el area de trabajo; propor-
cionando margenes considerables
del lado exterior de cada hoja,
para su uso sobre referencias.

La reticula se dividira en 3 colum-
nas por el tamano que el diagra-
ma proporciono, teniendo asi un

maximo de 10 palabras por linea
entre cada caja de texto.

Los colores principales seran los
institucionales de la UPAEP, en-
marcando cada uno de los pro-
yectos de los alumnos con una por-
tada en color rojo (Pantone 186
C), y el pensamiento en el color
gris. Para hacer alusion a los alum-
nos egresados se utilizara un tono
azul marino (C= 87 M=61 Y=26 K=
73), puesto que connota el cono-
cimiento y aprendizaje que los jove-
nes obtuvieron durante su carrera.

La tipografia utilizada sera Fruti-
ger con sus variantes en Ligth Con-
densed, Black Condensed, Ligth,
Italic, Bold y Ultra Black; el texto
general tendra un puntaje de 10
pts., con un interlineado de 12
pts., y sera en color negro. Para
los nombres del proyecto se uti-
lizara un tamaio de 55 pts., con
interlineado de 50 pts., en color
blanco; para los pensamientos se
utilizara un tamano de 45 pts.,
con un interlineado de 48 pts., el
tamano dependera segln la exten-
sion de la informacion, sera en
color gris a un 80% para resaltar-
lo sobre el 5% de gris del fondo.

Los subtitulos seran de 14 pts., con
interlineado de 16 pts., en color gris
al 80%; los nombres de los alumnos
sera de 30 pts., en color blanco; el
semestre y carrera sera en 20 pts.,
en color blanco.
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Jerarquia de informacién

1. Portada con el titulo “Re-
porte del servicio de beca co-
munitario del 2012” con un arre-
glo tipografico grande, ya que
la tipografia juega un papel
importante dentro del contex-
to del libro; de fondo se tendran
varias imagenes de los alum-
nos realizando el servicio en
escala de grises con un color
rojo sobrepuesto con opacidad;
asi mismo la contraportada es-
tara compuesta por el mismo
estiolo de la portada.

2. Se utilizara la imagen del
imagotipo “Vuela UPAEP”, ya
que forma parte del proyecto,
para lo cual, en los forros se
hara una composicion dinami-
ca generando asi una textura
visual. Esta misma imagen se
usara en los pies de pagina
acompanando a la frase “Una
Apuesta de Futuro”, ambas co-
sas iran en tono gris a un 20%.

3. En la pagina 3 aparecera nue-
vamente el titulo del libro, pero

Capitulo 3

en tamano de 60 pts., en color
rojo institucional.

4. La pagina 4 se utilizara para
créditos.

5. En la pagina 5 se mostrara
el “indice” mencionando las
cosas mas importantes del pro-
grama.

6. Mensaje del rector.

7. Mensaje del director gene-
ral de Formacion y Cultura.

8. Explicacion del servicio de
beca comunitario.

9. Breve resena de las organi-
zaciones participantes.

10. A partir de aqui, empeza-
ran los proyectos, cada uno de
ellos iniciara con una portada
en color rojo institucional jun-
to con los nombres, semestre
y carrera de cada uno de los
alumnos.

En la pagina siguiente se mostrara una foto-
grafia en grande del alumno junto con los ob-
jetivos y las actividades al mismo tiempo de
la organizacion que avaluo el proyecto.

La siguiente pagina se designo solamente al
pensamiento de los alumnos, ya que es parte
fundamental del libro. En la Ultima pagina de
cada proyecto, se manejaran imagenes del
proyecto mencionado, juntos con los resulta-
dos y el aprendizaje. Para cada proyecto, se
tienen designadas cuatro paginas.

11. Al concluir con los proyectos de los alum-
nos que aun permanecen estudiando, se mos-
traran los proyectos de los jovenes egresados,
se inplementara de tal modo como el de los
anteriores, con la Unica diferencia que la
portada su color sera azul marino; esto, para
hacer la diferencia.

12. Enseguida, se mostrara cada uno de los
testimonios de los beneficiarios, con un a fo-
tografia y su experiencia con el proyecto.

13. Se finalizara con los testimonios de diri-
gentes de organizaciones e instituciones.

El libro estara
conformado
por paginas
contando por-
tada y forros.
Las paginas
interiores se
imprimiran en
papel couche
y los forros en
papel couche
grueso. Todo
impreso en
cuatricromia.

Propuesta de solucion
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3.2 Disefio de
propuesta.

El objetivo principal del libro para el servicio
de becas comunitario del 2012, es el de co-
municar sobre los proyectos que los jovenes
realizaron durante el verano del mismo ano;
se desea informarlo a los alumnos de la Univer-
sidad Popular Autonoma del Estado de Puebla,
para lo cual, el disefio debe ser atractivo y jo-
vial ante la vista de éste publico, puesto que
mas del 80% de la poblacion UPAEP, no conocen
el Programa Una Apuesta del Futuro.

Como primeras propuestas, se disenaron dos reti-
culas con diferentes métodos de diagramacion:

a) Reticula del diagrama de Villard de Honne-
court: siendo ésta dividida geométricamente
sobre el espacio de trabajo.

// /

b) Reticula: rectangulos raiz: es la subdivision
de rectangulos sobre rectangulos tendiendo la
misma proporcion.
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1

Elementos de la portada:

Fondo rojo institucional
Pantone 186 C.

Titulo del proyecto.

Nombre del alumno que
realizo el proyecto.

Semestre y carrera.
Numero de pagina.

Fotografia principal
del alumno.

Elementos del texto:
Subtitulos:

Arial Bold de 12 pts.
80% de gris.

Texto general:

Arial Regular de 10 pts.
interlineado de 12 pts.
90% de gris.

Institucion u organizacion.

Elementos del pensamiento
principal:
Fondo gris al 5%

Comillas de 140 pts.
en gris al 80%.

Texto: 32 pts.
Gris al 80%.

Elementos del texto:
Subtitulos:

Arial Bold de 12 pts.
80% de gris.

Texto general:

Arial Regular de 10 pts.
interlineado de 12 pts.
90% de gris.

Fotografias del proyecto

79
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Se eligio la reticula del dia-
grama de Villard de Honne-
court, puesto que el tamano
de la caja de texto permitira
dividirlo en tres columnas y
dejar que el texto tenga al-
rededor de 9 palabras por li-
nea, permitiendo una fluida
lectura; al igual que por los
margenes, ya que los marge-
nes inferiores que el rectan-
gulo raiz did, son muy exten-
sos y regularmente se utilizan

mas para libros con mucho tex-
to, ya que los hace ver mas
formales, perdiendo por comple-
to la intension del libro del Pro-
grama UAF.

Segln lo requerido para el pro-
grama, se dejaran espacios con-
siderables de una pagina en-
tera a titulos y pensamientos
de los alumnos. Fotografias
grandes a media pagina y co-
lores institucionales.

3.3 Implementacion
del prototipo.

Se imprimiran 10 ejemplares de 126 paginas
cada uno contando portada y forros.

Se imprimira en Offset; las paginas interiores
seran impresas en papel couche y la portada
y forros en papel couche grueso.
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3.4 Evaluacion del
prototipo.

3.4.1 Evaluacion

cualitativa.

Se realizd una evaluacion cualitativa a 3 alum-
nos de la UPAEP de diferentes carreras y se-
mestres, dando cada uno de ellos su punto de
vista sobre el dummy del libro, previamente
proporcionando una breve explicacién sobre el
Programa UAF puesto que ninguno de los 3 lo
conocian, solo 1 de ellos tenia vagos recuerdos
de haber escuchado de él.

a) Alumna de 21 afios de edad cursando actual-
mente el séptimo semestre de la carrera de
nutricion:

Considera que es importante fomentar mas el
programa puesto que nunca habia escuchado
hablar de él, pareciéndole interesante la idea
del libro, para que ellos, como alumnos pue-
dan acercarse y conocer mas a fondo el pro-
grama.

En cuestion al disefo se le hace atractiva la
propuesta, ya que tiene poco texto, y es enten-
dible cada uno de los proyectos de los alumnos.

b) Alumno de 21 afios de edad cursando
actualmente el séptimo semestre de la ca-
rrera de mecatronica:

El diseno del libro le atrajo mucho por el con-
traste entre los colores, los arreglos tipogra-
ficos y sobre todo el hecho de resaltar los
pensamientos, dandoles prioridad. Al mismo
tiempo que el acomodo fotografico.

¢) Alumno de 19 afios de edad cursando actual-
mente el tercer semestre de la carrera de
odontologia.

Considera interesante el hecho de que la fo-
tografia de cada alumno quede justo a lado
del pensamiento, ambos en tamanos grandes,
ya que observa que es mejor conocer a la
persona que esta diciéndolo, aparte de que
resalta mas por el fondo gris y las letras en un
gris mas fuerte. El acomodo de la numeracion
de pagina no es tan comun y es mas divertido,
volviéndolo muy atractivo.
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4.1 Resultados.

Propuesta final

Propuesta final elegida bajo los criterios de los
integrantes del Programa Una Apuesta de Futuro
(UAF), y la evaluacion cualitativa de los prototi-
pos, a través de la investigacion previamente
realizada para la elaboracion de dicho libro.

Portada

Capitulo 4 Resultados
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SERVICIO
DE BECA

COMUNITARIO
2012

REPORTE DEL
SERVICIO

DE BECA
COMUNITARIO
DEL 2012

I Servicio de Beca Comunitaro es un efercico
de cortesponsablidad de los becaros del Pro-
grama Una Apuesta de Futuro. Se reaiza cada
verano acackimico, en los meses de junio y julo,
en las organizaciones y empresas socaks (OFS)
elaconadas con ¢ Programa.

1.Todos los becaros realizardn su Servicio de
Beca Comunitario (SEC), como una forma de
corresponsabildad social

2.Too SBC debe realizarse como un proyecto ele-
borado por s becaros, validado por a OES y
por el Equipo de Acompanariento del Prograra.

El senicio de beca comunitario es una oportu-
nidad para poner en préctca los conocimientos
que en I universidad se adaieren, por o que
este aio 31 estudantes del programa “Una
Apuesta de Futuro" realzaron su senvicio, cada
uno desarmollé conocimientos de su carrera,
entre las que destacan:

gicina
Enfermera
Administracion financiera
y bursati

Pecagogia
Psicologia
Derecho.

10 Mercadotecnia
1. Ingeneta industrial

12, Ingeneria ambiental

13 Ingenieria en sistemas.

14, Ingeniera de software

15 Agronomia

16 Mecatronica

17, Administracion de empresas

12

14

El servicio de beca en
numeros: proyectos,
beneficiarios,
municipios,
instituciones y
organizaciones

machalco y Zautla; todos estos ubicados en el estado de Puebla,
en Chiapas se trabayd en San Crstobal de las Casas y Tiscao.

dela parte nororiental de Puebla; Reserva Azu, y la Esperanza
del Marian; de la parte norte Mait  Makan, Xasastl Yolst
en la capital del estado, Comamos y Crezcamos con Alegria,
€l fincon de Nuestra Tierra (Apuesta por México), Caja DEPAC,
Save the Children, IPODERAC, en el valle de Atlxco se ubica
Fundacion Comuritaria y en Chiapas Productores aftemativos
dela sera Tziscao,

Las instituciones educatvas, gubernamentales y de salud en las
que se trabajo este verano fueron: el bachilerato "5 De Mayo”
de Jonotl, ayuntamiento de Jonoth, la Teesecundaria “Fran-
sco Javier Mina” de Tacuapan Cuetzalan, la presidencia de San
Bernabe Temoxiila Puebla, La dinica de Santiago Coltzingo,
ayuntamiento de Cholula y el Hospital de San Cristobal de las
Casas Chiapas

Sobre las
organizaciones

El rincon de Nuestra Tierra (Apuesta por
México)

5 un café donde se propicia a convivencia y e intercambio de.
saberes, ademds de promover en los visitantes a culura de con-
sumidor responsable

Se realza un trabajo conjunto entre ms de 150 organizaciones.
socials que forman parte del programa Apuesta por Mexico, asi
se incentiva el comertio justo a Uavés de la venta de productos
organicos y artesanales que provienen de estados Puebia, Tlax-
cala, Chiapasy Oaraca.

Fundacion Comunitaria A.C.

5 una organizacion civi o ucrativa, con deseos de apoyar pro-

1a comunidad mas

Su finaldad es canaliza recursos humanos, tcnicos y economi-
, para los poblanos,

resuitado una cultura de soldaridad.

Productores Alternativos de la selva
Tziscao A.C.

Es una organizacién que nace el & de mayo del 2004 con com-
promiso social, ambiental y cuitural, dedicados aa distribucion
de Café Orgnico de Altura de Taiscao Chiapas, esta conforma-
do por 30 pequenos productores que integran la cooperativa
que leva ya 45 afios en la produccién de café

Cabe mencionar que la parte mas importante
de los proyectos aplicados son las comunidades
y sus habitantes, pues con la serie de acciones
que los jovenes realizaron y para este verano,
el numero total de beneficiarios directos fue de
2955 e indirectamente 13 658 se vieron bene-
ficiadas, con lo cual se corrobora que los Servi-
cios de Beca Comunitario, tienen una reaccién
en cadena que se traduce en la mejora de las

condiciones de vi

a de las comunidades con las

cuales trabajaron los estudiantes del programa

Una Apuesta de Futuro.

Reserva Azul

Formado por profesionales en diversos ambitos
para brindar Un senico educativo integral @ in-

Comamos y crezcamos con
alegria A. C.

E5 una Asociacin il de Pucbla, que busca ni-
velar 10s ninos de esca-

o
tal y humana adecuada a las necesidades de
cada gupo y de cada persona que se acerca a
los campamentos. Los Servicos Gue offece son
la Ruta del elpro-

505 recursos, logrando su buen desarrolo fisico
ymental

ceso del cafe), Sendero

ontribuir a

ndero Azul
porla resenva) y Hospedaje en Palfits.

Save the Children

Organizacion que da atencion directa a la in-
fandi, presente en més de 120 paises, U mi-
6 €5 sahar la vida de mies de rifos y nifas
ayudandolos _desarrolar su potenci, luchan
porque gocen de sus derechos y tengan una
vida digna, plena y democritica,

Caja DEPAC poblana

mejorar
en edad escolar de nivees preescolary primario

IPODERAC

Unainstitucion con cuatro décadas de experien
i enlos cuales ha consolidado su Modelo Edu-
cativo, cuya bisqueda principal es formacien

e nifos y jovenes en stuacén de calle, aban
donados /o winerables para llgar a ser ind
viduos autosufcientes.

Xasastli

E aue
nace el 11 de dicembre de 1998 en Pucbia,
con un grupo de productores rurales que deci-
dieron unise para proporconar senico de aho-
oy crédito.

Mait a Makan

AC

‘Asociacion que apoya el desarrallo de los pue-
blos y comunidades indigenas a través de la
promocin de a equidad de género, la coope-
racion para el desarrollo comunitario, apoyo,
enla defensa y

i ampe-
sinas, conformado por mueres emprendedo-
ras de diferentes partes del Estado de Publa
(Meéxico), que buscan foralecer y mejorar la
forma de vida e les comunidades.

La esperanza del Mafiana A.C.

Asociacion formada por un grupo interdisci-
plinario y piuricultural que 2 través de un Plan
Rector gestiona y promueve programas, pro-
Yectos y estrategias que generen procesos pa-

enlaSerra Puebla
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Proyecto

ORIENTACION
A MUJERES
PARA UNA
MEJOR
NUTRICION
DE LA
FAMILIA

Carolina Rodriguez Lozada
Quinto semestre en Nutricion

40

1

Hacer servicio es
un compromiso y
sirve para aplicar
lo que se aprende
en la carrera, lo
que mas me gusto
es interactuar con
la comunidad. yy

Carolina Rodriguez Lozada

Proyecto de servicio
comunitario 2012

Capitulo 4 Resultados



92

Capitulo 4

ASESORIA
EDUCATIVA

Javier Morales Hidalgo
Egresado en Pedagogia

11

El servicio es funda-
mental para nuestra
formacién y el im-
pacto que hacemos
cuando ayudamos a
otras personas se va
reflejando en una ca-
dena que se forma
cuando nos ayudan y
nosotros ayudamos.

J)

Javier Morales Hidalgo

116

Resultados
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TESTIMONIOS DE
BENEFICIARIOS

122

v

-

Flor Idalia Allende Martinez
(2do. semestre)

Lo que hizo Carolina fue facitar ¢l aprendizaje

para las materias que siguen en os olos semes-

tres, el que ellaesté estudando sigfica que la

escuelatiene nivel y ademds nos da motivacion

para sequir. Sobre todo viendo su lugar de ori-
gen, nos da un impuso.

Carcamo Barranco
(ato. semestre)

Caroncs audoefora conadments s for

'ade ensenanza me lamla atencion porque.
noszs concetonsoe s o splcacinde e
05 conocimientos matemitico

oo aue ovenes Qe slo Gl puctlo
gresan para Comparti sus conoGTIentos y ver
que nos se olvidan del €, ayuda a que otros
Jovenes para que se puedan superar,

Gerardo Sanchez Sierra
(ato. semestre)

Estoy orgulloso de que mis paisanos estudien,
pero mas de que ellos como Caro, compartan
conocimientos para reafirma o que ya hermos.
Vsto, yo Creo que quienes tienen esa beca es-
tan il poraue quieren un mejor futuro y un
Méico mefor

Amadeo Campo Garcia
(ato. semestre)

Bl repaso que hizo Caro, de o que se habia visto
en algebra, apoyo para que comprendiéramos.
los efrccios matermaticos, uien mejor que el
Que conoce k escuela se Siente més tranquia y
més e de estar en su pueblo, cuando una per-
sonatiene un propGsito hace todo para ograro,
Tohoce, o ol ot e Cor, et iy ot 3
sequir estudiando y sequi preparndose.

Maria de Jess Ortiz Vargas
(2do secundaria, Vicente Guerrero).

Aidé nos ayuda con temas que o conocemos.

me van a senvir para platcare a mis s, as
acthvdades me pareceron interesantes, es algo.
bueno que me senviapara que ayude después,
a1as persons

Angela Maria Gaspar Baltasar
(2do

Aideé nos ensefa cosas que o sabemas y
o sentin s clrte ool e S50n P
do esas activdades porque a nosoiros s hace.
muy bien y pienso que esta bien que Aidé es-
tudie para que mis adelante sea alguien mejor

Juan Manuel Santo
(1ero. secundaria)
Aprend coses nuevas que o noshabion ensefa-

do, pienso que Aidé debe sequir estudiando para
llegar a ser lguien y representar a a comunicd,

Hortensia Vargas (benef
de ahorro Gilberto Cama:ho)

"Me gusta que nos ensefien ms, que s les pre-

e tengan esa oportunidad, el que elos es-
Ui hace Qe o puchlovaya marando”.

Sra. Rachel (Presidenta del DIF, San
Bernabé Temoxtitla)

i e persona e b dr, e
echa ganas, o

priviabadicptplt !mb\‘avss ool
22 para que salga adelante.

Ella apoyd esta comunidad, porgue s traba-
jadoray si hay quienes quieran apoyar son bien-
venicos porque hace fata que nos. enserien
muchas cosas”"

123

124

126

"

El movimiento trabaja con 90
cooperativas y empresas sociales
que se unen para hacer comercio
justoy transformar la situacion de

las comunidades de los estados de
Hiapas, Oaxaca, Puebla y otros.
n”

Importancia del ses

Nayeli Lucero Marcito Jiménez (3°
grado telesecundaria, Francisco
Javier Mina de Tacuapan).

Creo que Pedro esta en donde esta porque
quiere ser alguien en a vida por eso sigue es-
tudiando y qué bueno que no ha ohidado alos
maestros que le enseferon a seguir adelante y
ue ahora los viene a ayudar

Gloria Teresa Juarez
(tercer grado)

Me gusta que ayuden a os companeros para
ue aprendamos mis, estudiar es muy dificl,
dependiendo de donde se quiere estudiar, yo
también quiero estudie, al vez para ser doc-
tora porque quiero ayudar a otros

Angela Martinez (tercer grado)

Me alegra que Pedro siga estudiando y més
ue o se ohide de su comunided, aue siga
adelante. €l nos_expico sobre ecuaciones, yo
creo que no es dific estudiarsiempre que Uno
Ie eche ganas, que pongamos de nuesra par-
o sepamos aue  podemos

Teédula Gonzalez Castillo (benefi-
ciaria de de la comunidad Agraris-
ta)

Los jovenes nos ensefiaron a preparar aimen-
05, estamas en Un proyecto a tavés de SAGAR-
PA, nos dieron cisternas  invernaderos y esta

vez nos ensefaron cosas sobre c6mo debemos,
alimentarnos.

Sivienen jovenes a ensefiaros nos da entusias-
M0y n0s dan animo de preparar y hacer cosas,

"

Alyn hasido pieza dave en este

ser la gerente gene-
Talde la tlenda; ayuda a tener las
cosas en orden, isas,precios,

lacion con los proveedores, lev
1a administracion de toda a tienda
| reaiz una oxcelonte endicion
de cuentas.
n

, pero cundo

"Una Ap! e deb

como dice l teoria, por
paraponer a pruebalo que se ha aprendico y de-
sarollara creatidad. Ademsse desarolan ha-

ocen
lo que estan hacendo y le da otro enfoque.

de los procesos,en el caso de a tenda Al
desaroll6 conodmientos contables y adinis-
trativos;  sobre todo habilidades de gerencia
social, donde la toma de decisiones es colctia.

La diferencia que hay entre los servicios socia-
les que hacen todos los estudiantes y el ser-
vicio de beca comunitario que realizan los de.

al senvicio social, elos. conocen sus comuni-
dades, noessdlo
cumplir horas, sino que saben que el senvicio
lo estén haciendo con sus famlias, sus pue-
blos,y st sienten sobre su espalda esa respon-
sabilidad de que lo que hacen y las decisiones.
que toman afectan a personas que los cono-
cen, a personas concretas que tenen (osttoy
nombre y asi todos sienten responsabilidad y
arb e 2 o s,

TESTIMONIO DE
DIRIGENTES DE
ORGANIZACIONES
E INSTITUCIONES

Marco Castillo
(responsable de la organizacién
y movimiento apuesta por México)

I/

La aportacion social que hacen
los jovenes es ayudar a conso-
lidar empresas y cooperativas,
concientizar al consumidory a
hacer conocido un proyecto.

/4
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Para las sefioras de la organizacion, ¢l que los
estudantes vengan y trabajen con ellas, es de.
un valor Inmenso, porque sé Senten reconod-
das porque se sienten felices de aportar cono-
dimientos, es un ta me das y yo te doy, un
compart, eso es algo que te hace senti satis-

e tenga apertu-

todo, queremos que a gente de la comunidad
salga adelante porque srve de eiemplo para os
demds chavos que son de aqui, para que se
den cuenta de que hay oportunidades y que no
se queden estancados.

Los chavos de “Una Apuesta de Futuro” que
son de comunidad conocen, saben, han sen-

a para poyar y becar a estudiantes de Xasastl
s un orgullo para las mamés que regresen
trabajen; pera la organizacion es importante.
e e lugar de e gertede fura e pusda
isbr con una perions o de una soca y

e . Comunkiad Reconacemos y
et o e v s St

i

idad, o que es
ser indigena, cuando o es asi, hay que tener
senidadrs b con's gl totaa
porque hay costumbres y formas de vide
% tene que respetr ¥ ¢ e cportumad
para decr “ustedes me ensefan, combinar lo
e me ensetn con o e 0 puedo soriar
 hacer trabsjo en conjunt

Su servicio fue una forma de regresar algo
de lo que se les dio, las universidades estan
alejadas de la realidad de las comunidades y
estos jovenes que tienen becas, conocen de
raiz los problemas de éstas, quien mejor que
ellos para atender estas comunidades y estas

necesidades.

n

Luis Enriue Fernandez, (Reserva
Azul centro de Formacién para la
vida)

Losovenes e estoviron con ot o

i buen desempeno porgue son colabors
vy cotaton o s ot dl oy
to, desarmollaron un programa de evaluacion
local de como la gente ve a Reserva azul

1 perfil que tienen los estudiantes que nos.
apoyaron esta. determinado por su origen y
esonfluye de forma positiv, ya que se favore.
cio el entendimiento con lo que Reserva Azl
tiene, adems de haber sdo una oportunidad
para que conoderan la gente y de que se esta-
blecira contacto entre la gente y prestadores.
de senvicio.

Alejandro Lun, (Resp. dl Proyec-
to estratégico para la seguridad
alimentaria PESA FAO)

Este proyecto se dedica al abasto de almento
para las comunidades ms necesitadas y e ra-
bajo que aportaron los jovenes fue excelente.
porse aplcaron s conocimentcs con los
talees que mparteron.

Me da mucho gusto que quienes hayamos.
propuesto para la beca ahora regresen a la
comunidad, aunque s¢ que hay becarios que
estan mas compromeidos y otros o tanto,
pero finalmente a ells s es ve e compromiso.
por querer ver que  las comunidades salgan
adelante, es muy emocionante par mi ver que
170 se ohviden de ells, he paticado con ellos y
estén contentos con el trabajo que hace la fun-
acion y con lalabor que reaizan, a parte hacen
una_gran aportacén ala socedad porque los
‘gobiernos algunas veces se oidan de las zo-
nas rurales y s6lo atienden a las cludades.

131

u

Considero importante que los
jvenes de universidades estén en
contacto con problemas reales, con
organizaciones y asisu formacén
es complementada.

n”
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4.2 Conclusiones.

Los integrantes del Programa
Una Apuesta de Futuro (UAF)
convinieron en que el libro
del Servicio de Becas Comu-
nitario del 2012 es una pro-
puesta optima y viable para
la difusion del proyecto.

En el texto se dan a conocer
los resultados obtenidos de la
primera generacion de jove-
nes que han salido beneficia-
dos por el proyecto con el fin
de difundirlo entre el alumna-
do que conforma la comuni-
dad de la Universidad Popu-
lar Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP).

Por otra parte, es una herramien-
ta de comunicacion practica
que puede ser presentada al sec-
tor empresarial e instituciones

que respaldan el proyecto.
Ademas el Programa UAF con-
tinuara trabajando para la me-
jora de la comunicacion in-
terna en la universidad, si bien
con esto no se soluciona el pro-
blema totalmente, aunque si
es un paso importante para for-
talecer la difusion del proyecto.

Es importante recalcar que a
través de la aplicacion de las en-
cuestas realizadas en noviem-
bre del 2012 a una muestra re-
presentativa del alumnado de
diversas licenciaturas e ingenie-
rias de la UPAEP, arrojo que
mas del 80% del alumnado de
la institucion no conoce el Pro-
grama, mostrando interés por
conocer mas, fortalecerlo y por
supuesto apoyar en el desarro-
llo de los jovenes mexicanos.

99
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