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Introduccidn

Si bien el Sindrome de Asperger no es un conocimiento o término que sea de relevancia o
de interés para las areas de desarrollo de tecnologia, el término “Geek” es cominmente
conocido y manejado en las diferentes areas del desarrollo humano que tengan que ver con
la produccion de tecnologia, en especial la tecnologia de informacion (T1). Como ejemplo
de lo anterior, se pude citar el caso de Mark Zuckerberg creador del Facebook, como el
estereotipo del “Geek” del Silicon Valley, brillante con la tecnologia pero a su vez, carente
de toda habilidad social (Buchen, 2011). Algunos cientificos, como es el caso de psicologo
Simon Baron-Cohen Director del Centro de Investigacidn sobre el Autismo de la
Universidad de Cambridge en el Reino Unido, han postulado hipétesis que relacionan a
estos “Geeks”, lideres del mundo actual de la tecnologia con comportamientos relacionados
al trastorno del espectro autista o en una de sus variaciones que es conocida como

Sindrome de Asperger.

A pesar de que el trabajo presenta una seccion dedicada a las caracteristicas del Sindrome
de Asperger (SA) y su descripcidn, debido a la escasa relacion de este tema con la
tecnologia de informacidn, es justificable que se haga en estos momentos una breve
descripcion de este fenémeno para comprender mejor el tema.

El SA es considerado un problema del neruo-desarrollo de una persona y se encuentra
clasificado como parte del trastorno del espectro autista en la parte mas suave de esta
condicion humana. Su principal afeccion en la vida de una persona es la carencia del
desarrollo de habilidades sociales pero sin tener comprometida su comunicacién verbal y su

inteligencia, como si ocurre en el caso del autismo tradicional o de Kanner (no existe



comunicacion y la parte cognitiva se encuentra afectada), nombrada asi en honor a su

descubridor (Fernandez, Llano, 2010).

La forma en que se encuentra organizado este documento, es la siguiente: En el cépitulo, se
describe el problema, se define objetivo del trabajo a cubrir, se plantea la hipdtesis a
comprobar o rechazar, todo esto debidamente justificado. Asimismo, como parte del marco
tedrico, se describe a fondo al Sindrome de Asperger, mencionando sus caracteristicas,
cualidades e impedimentos. Finalmente, se incluye la descripcidn de cuatro casos de
empresas de desarrollo de software, donde su diferenciador competitivo recae en la

contratacion de personal con las cualidades del SA.

Dentro del Capitulo 11, se muestran los diferentes instrumentos existentes para la valoracion
de personas con rasgos o caracteristicas cercanas perfil del SA. La intencién del capitulo es
identificar, dentro del conjunto de instrumentos, cuél de ellos se ajusta mejor a las
caracteristicas del proyecto, y con ello proponerlo como el instrumento a utilizar para el

levantamiento de informacion durante la ejecucion del proyecto.

El Capitulo 111 tiene como proposito clasificar los perfiles del neuro-desarrollo de
programadores de software por medio de la aplicacion del instrumento de valoracion
identificado en el capitulo anterior. Para lograr el objetivo antes mencionado, al inicio del
capitulo, se propone una metodologia que permita una recoleccion de datos ordenada y
confiable. Asimismo, se menciona las empresas que participaron en el estudio con el

numero de personas a las que le aplicaron el instrumento de valoracion. El capitulo cierra

Vi



con un analisis estadistico de los datos recolectados y con la clasificacion de los perfiles del

neuro-desarrollo de los programadores de las empresas que participaron en el estudio.

Una vez identificado y clasificado los perfiles de los programadores de software, el
Capitulo 1V se encarga de identificar un instrumento que permita medir las aptitudes de
programacion en los empleados de las empresas participantes.

Posteriormente, en el Capitulo V se realiza la aplicacion de este instrumento y sus
resultados son mostrados, con el propésito de hacer un estudio de correlacion entre la
clasificacion del los perfiles del neuro-desarrollo y el desempefio en las pruebas de
aptitudes en programacion, buscando con esto comprobar la hipdtesis planteada. Por

ultimo, se muestran las conclusiones del trabajo de investigacion.

vii



Capitulo I Integracion del estudio.

1.1 Antecedentes.

De acuerdo a algunos investigadores, basados en los hechos conocidos de la vida de
personajes historicos como Albert Einstein, Sécrates, Charles Darwin, Isaac Newton,
pudieron haber presentado el Sindrome de Asperger. De igual manera, se ha dado a conocer
que personajes contemporaneos exitosos, como Bill Gates y Bram Cohen han sido
diagnosticados con el Sindrome de Asperger; y otros, como Steve Jobs y Mark Zuckerberg
a pesar de no tener un diagnostico, cumplen con varias caracteristicas que los acerca al

perfil antes mencionado (James, 2003).

Por otra parte, Silberman (2001) menciona que en centros de desarrollo de tecnologia
donde existe una gran concentracion de mentes cientificas, como en el Silicon Valley en
California EUA, existe evidencia del crecimiento mayor de la poblacién de nifios con
Sindrome de Asperger de padres cientificos relacionados a la industria de la tecnologia.
Una posible explicacion a este fendmeno, es que los cientificos tienden a tener un puntaje
mas alto en términos de rasgos Asperger que la poblacion en general y esos rasgos, por
estar determinados genéticamente, son transmitidos a la siguiente generacion (Buchen,

2011).

Asimismo, en la ciudad de Eindhoven en Holanda, que es considerada un centro de
innovacion tecnologica en Europa, la mayoria de los empleos son en Tecnologia de

Informacion, la prevalencia del Asperger es dos veces mayor que en el resto de la



poblacion. Aqui también se hace mencidn a que ocurre algo similar al caso del Silicon

Valley en EUA (Baron-Cohen, 2012).

Debido a la relacion existente entre la tecnologia y personas con la condicion de Asperger,
han surgido empresas en Europa y en Norte América que han basado su diferenciado
competitivo en la contratacion de recurso humano con las caracteristicas que presenta el
Sindrome de Asperger. Estas empresas son Specialister (Dinamarca), Autest (Holanda),

Aspiritec (EUA), y mas recientemente, la empresa alemana SAP.

Adicionalmente a las empresas antes mencionadas, en el afio de 2013 surge en México el
Instituto IngeniHum Soft institucion de educacidn superior que tiene como objetivo,
atender a una poblacién con un gran potencial para su desarrollo pero hasta ahora

desatendida: personas con el Sindrome de Asperger.

En julio del 2013, la Secretaria de Educacion Pablica otorga el Registro de Validez Oficial
namero 2004 con fecha 25 de julio del 2013 al programa de estudio a nivel superior de
Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Software. El programa de estudio
contempla dos ejes principales de estudio: uno enfocado a desarrollar las competencias
necesarias para el desarrollo de software y el otro, dirigido a favorecer el desarrollo las

habilidades sociales y afectivas, que son el area de reto para este tipo de alumnos.

En octubre del mismo afio, se abre el programa de secundaria y preparatoria abierta, en
respuesta a la necesidad detectada al momento de recibir aspirantes al programa de estudios

superiores, que contaban con estudios incompletos. Debido a que la dificultad para



permanecer en el sistema educativo, se debia a la falta de atencion a sus necesidades
educativas especiales (aspectos sociales, afectivos y de aprendizaje), se incorporé un

programa de reorientacién académica, basado en la curricula diferenciada.

Actualmente la primera generacion de alumnos del programa se encuentra finalizando su
primer afio de estudios. Se cuenta ya con un programa de vinculacion con empresas de
desarrollo de software de Estado de Yucatan, Ciudad de México y Estados Unidos de
America. Para finales del afio 2015, se ha planeado iniciar una empresa especializada en
servicios de pruebas de software de calidad, donde tengamos la oportunidad de emplear a

nuestros egresados en tareas para lo cual son especialistas.

Por Gltimo y para cerrar esta seccién, en México hasta donde se ha logrado realizar la
basqueda de informacion, no se han en encontrado trabajos cientificos que relacionen al
Sindrome de Asperger con el desarrollo de software y es escasa la informacién relacionada
a este tema en otros medios de comunicacion. Debido a ello parte la importancia de éste
trabajo de investigacion, ya que a través de la metodologia que se desarrollara, se lograra la
identificacion de recursos humanos potenciales para el desarrollo de software, acorde a sus

caracteristicas innatas que presenta el individuo.

1.2 Problema.

Si bien en paises avanzados como Dinamarca, Holanda y Estados Unidos entre otros, los
profesionistas involucradas en el desarrollo de software, han trabajado con personas
diagnosticados con Sindrome de Asperger y reconocido su valor como un recurso humano
con las cualidades necesarias para desempefiar tareas rutinarias como las que se llevan a

3



cabo en la fase de pruebas de software, (Austin, Wareham, & Busquets, 2008), (Haanappel,
Brinkkemper, 2010), en México aun no se ha identificado a éstas personas, como un
recurso que pueda dar un valor agregado a la industria de software Mexicana. Debido a lo

anterior, cabe hacer el siguiente cuestionamiento:

¢Existe una correlacion medible y significativa entre el perfil del neuro-desarrollo de
los programadores de software y su desempefio en pruebas de aptitudes de

programacion computacional?

Asimismo, y con base en el problema anterior, a continuacién se muestra la siguiente

problematica:

1. ¢Coémo identificar un instrumento formal y confiable de valoracion de perfiles del

neuro-desarrollo afines al Sindrome de Asperger?

2. ¢Coémo aplicar el instrumento de valoracion de perfiles del neuro-desarrollo para

clasificar a programadores de software en perfiles afines al Sindrome de Asperger?

3. ¢Como identificar el instrumento requerido para evaluar las aptitudes de

programacion en desarrolladores de software?

4. ¢Como medir el desempefio de los programadores de software en las pruebas de

aptitudes de programacion?



5. ¢Es posible correlacionar, de manera significativa, el desempefio en pruebas de
aptitudes de programacién de los programadores de software de acuerdo a sus perfiles de

neuro-desarrollo?

1.3 Delimitacion.

Las delimitaciones del presente trabajo se encuentran caracterizadas en los siguientes tres
aspectos:
1. La espacial: teniendo como lugar geografico la ciudad de Mérida en el Estado de

Yucatéan, y en especifico en empresas de desarrollo de software del Estado de Yucatan.

2. La temporal: profesionistas en desarrollo de software adscritos a una empresa de

desarrollo de software en el Estado de Yucatan en el periodo 2014-2015.

3. Teodrica: debido a que el tema de investigacion es en el area de desarrollo de
software, es importante mencionar que la principal disciplina donde se hara el estudio es la
programacion de computo en especifico en los temas de aptitudes de programacion de
computo, lo cual esta relacionado a temas de razonamiento matematico como los son el
razonamiento numeérico, el razonamiento ldgico, la solucién de problemas numéricos

reconocimiento de patrones y habilidad para seguir procedimientos complejos.

Por ultimo, también es importante delimitar la poblacién donde se llevara a cabo el
experimento para comprobar o rechazar la hipdtesis de investigacion. Sera personal de las
empresas desarrolladoras de software que estén relacionados con los procesos de desarrollo
de software. Las empresas participantes seran las proveedoras de los empleados donde se

aplicard la investigacion planteada.



1.4 Justificacion.

La propuesta de investigacion aqui presente tiene gran relevancia en el &rea de
programacion de software en especifico en las personas que practican esta actividad
(programacidn), ya que generaria una importante aportacion al estado de arte debido a que
al establecer, que las aptitudes innatas de las personas con perfiles semejantes al Sindrome
de Asperger son equiparables a algunas de las habilidades requeridas para la programacion
de software se obtendra un doble beneficio para nuestra sociedad. Por un lado, la
identificacion del recurso humano con un perfil innato para la programacion de software y
por otro lado, abrird la oportunidad para la integracion social y laboral de un sector de la

poblacion, que hasta ahora no ha sido atendido y que se encuentra en constante crecimiento.

Adicionalmente a las aportaciones antes mencionadas, al ser esta una investigacion
exploratoria, los resultados que se alcancen con el presente trabajo, permitiran establecer la
fundamentacion cientifica necesaria que sera precursora para otros trabajos de

investigacion, permitiendo con ello una mayor exploracion en el tema.

Por otro lado, otra la razon por la cual se desea llevar a cabo esta investigacion, es la
reciente formacion del Instituto Ingenihum Soft y su proyeccion como la institucion en
educacion superior en el pais, donde su enfoque educativo se encuentra dirigido
exclusivamente a personas diagnosticadas con el Sindrome de Asperger. La presente
investigacion y sus resultados, le daran al Instituto Ingenihum Soft credibilidad ante sus
distintos publicos y permitird que los planes de estudio de esta institucion estén mejor
enfocados y fundamentados, aportando asi recursos humanos con aptitudes innatas para el

desarrollo de tecnologia en el pais.



Por dltimo, para la Universidad Popular Auténoma del Estado Puebla (UPAEP), el
desarrollo de esta trabajo contribuira a ampliar el conocimiento en el tema referido,
posicionando a la UPAEP, como una universidad lider, vanguardista y pionera en el tema,
permitiendo con esto la integracién de recursos materiales, humanos y econémicos que
faciliten el desarrollo de distintas investigaciones, asi como también, la integraciéon de
diferentes escuelas (Medicina, Psicologia, Educacién, Ingenieria entre otras) para el
enfoque interdisciplinario que se requiere como abordaje para la solucion de problemas y

desarrollo en estos temas.

1.5 Objetivos.

Tomando en cuenta el planteamiento del problema propuesto en el presente trabajo de

investigacion, se ha definido el siguiente objetivo general:

Estudiar la correlacion que existe entre el perfil del neuro-desarrollo y el desempefio en

pruebas de aptitudes de programacion computacional en programadores de software.

Asimismo y con base en la problematica identificada, se presentan los siguientes objetivos
secundarios para el trabajo de investigacién propuesto:
1. Establecer un instrumento formal y confiable para la valoracién de perfiles del

neuro-desarrollo afines al Sindrome de Asperger en programadores de software.

2. Clasificar los perfiles del neuro-desarrollo de programadores de software por medio

de la aplicacion del instrumento identificado en el objetivo anterior.



3. Identificar el instrumento de evaluacion que permitan medir las aptitudes de

programacion en programadores de software.

4. Clasificar a los programadores de software con respecto en el desempefio en

pruebas de aptitudes de programacion.

5. Correlacionar los perfiles del neuro-desarrollo de programadores de software con su

desempefio en pruebas de aptitudes de programacion.



1.7 Hipotesis.

Tomando en cuenta el planteamiento del problema y su objetivo general que se proponen
como parte del trabajo de investigacion que se plantea, se ha definido la siguiente hipétesis

general.

Los programadores de software con perfiles del neuro-desarrollo afines al Sindrome
de Asperger presentan un desempefio superior en aptitudes de programacion

computacional al desempefio de programadores con perfiles neurotipico.

Asimismo y con base en la problematica identificada y sus objetivos especificos, se
presentan las siguientes hipdtesis especificas para el trabajo de investigacion aqui

propuesto:

1. Al establecer un instrumento para la valoracion de perfiles del neuro-desarrollo
afines al Sindrome de Asperger entonces se lograra evaluar a los programadores de

software con respecto a su perfil del neuro-desarrollo.

2. Al aplicar un instrumento para la valoracion de perfiles del neuro-desarrollo en
programadores de software entonces, se logra la clasificacion de los perfiles del

neruro-desarrollo afines al Sindrome de Asperger en programadores de software.

3. Al identificar un instrumento de evaluacion de aptitudes para la programacion de
computo entonces, se lograra medir el desempefio de los programadores de software

con respecto a sus aptitudes de programacion.

4. Al aplicar un instrumento para la valoracion de las aptitudes de programacion de
computo entonces, se lograra clasificar a los programadores de software en cuanto a

su desempefio para programar.



5. Al correlacionar los perfiles del neuro-desarrollo de programadores de software con
su desempefio en pruebas de aptitudes de programacion entonces, se puede

establecer la relacion a mayor perfil, mejor desempefio.

1.8 Metodologia.

La investigacion que se realizd es del tipo cuantitativa, ya que se pretende medir a una
poblacién en la aplicacion de dos pruebas que nos permitira medir diferentes
caracteristicas de ellas. Por otra parte, la investigacion tiene un caracter exploratorio ya que
se hizo una exhaustiva recopilacion de informacidn que nos permita describir el fendmeno
de estudio. Asimismo, al ser una investigacion del tipo exploratoria, también se pretende
sentar las bases para que en un futuro cercano se realicen otros trabajos de investigacion
debido a que de momento, han sido escasos los articulos de investigacion encontrados en el
tema referente al desempefio de personas con diagndstico de Sindrome de Asperger y su
relacién con la tecnologia de informacion, como ejemplo de ello, se cita las siguientes dos
fuentes: SPECIALISTERNE: Sense & Details (Austin, R., Wareham, J., Busquets, J.

2008) y Software testing by people with autism (Haanappel, S., Brinkkemper, S. 2010).

Para el proceso de recopilacion de informacion, debido a que el tema converge en dos areas
del conocimiento humano (tecnologia de informacion y el neuro-desarrollo de una persona)
se realizaron dos tipos de busquedas. La primera, se orientd a acceder bases de datos
digitales con informacion referente a tecnologia, en donde destacan por su prestigio en este
medio, la base datos digital de la Association for Computing Machinery ACM y de la base
datos digital del Institute of Electrical and Electronics Engineers IEEE. En ella se buscaron
articulos donde se relacionaran el tema de Asperger y/o autismo con temas como desarrollo

de tecnologia o desarrollo de software o pruebas de software. De esta busqueda, se
10



localizaron varios articulos, pero en su gran mayoria fueron descartados ya que el tema, si

bien si vinculaba la tecnologia con el asperger, lo hacia en el sentido de la aportacion de |

a

tecnologia para mejorar la calidad y vida de las personas con esta condicion. Después de un

proceso de revision y depuracion de la base de articulos que se generd, se lograron
encontrar unos cuantos articulos con el tema de interés para esta investigacion. Con el
resultado anterior, podemos inferir que la investigacion formal en el tema Asperger

vinculada al area de desarrollo de software o tecnologia es escasa.

El siguiente tipo de busqueda de informacién, fue orientada hacia recopilar datos para
conocer mejor el fendmeno Asperger con la finalidad de poderlo describir y encontrar las
principales caracteristicas que lo componen. Para ello, se accedieron a las principales
revistas de investigacion de ciencia especializadas en el tema de Asperger y/o autismo a
nivel mundial entre los cuales destacan:

e Journal of Autism and Developmental Disorders

e Journal of Autism and Childhood Schizophrenia

e Journal of the Royal Society of Medicine

e Nature Magazine

e The British Journal of Psychiatry

Asimismo, se accedieron también a centros de investigacion y a asociaciones de apoyo a
personas con trastorno del espectro autista y/o Sindrome de Asperger de los cuales

destacan:

11



Autism Research Center (ARC) que es un centro de investigacion en autismo y que se
encuentra en la escuela de medicina, dentro del departamento de psiquiatria de la

Universidad de Cambridge UK.

The National Autistic Society (NAS) que es la organizacion de mayor prestigio en el
mundo en el tema de autismo, de origen britanica. Su mision es transformar el
entendimiento del autismo asegurando para toda persona que vive con esta condicion,

obtenga la ayuda que necesita.

Adicionalmente, se consultaron también los dos principales manuales de psiquiatria en

cuanto a la clasificacion de trastornos mentales, los cuales son:

1. El “Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders” (Manual Diagnostico y
Estadistico de Trastornos Mentales), conocido como DSM y publicado por la

American Psychiatric Association.

2. El “International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems” (Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de
Salud Relacionados) conocido como ICD, y en Espafia como CIE (Clasificacion

Internacional de Enfermedades) publicado por la Organizacion Mundial de la Salud.

Para finalizar, se menciona que se accedieron fuentes de informacion en internet, que si

bien alguna de ellas carecen del rigor de una investigacion cientifica, sirvieron como fuente
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de informacidn reciente en temas de vanguardia como lo es el tema que presenta este

trabajo de investigacion.

Por otra parte, es importante mencionar que la poblacion objeto del presente estudio, esta
definida por programadores de software pertenecientes a empresas desarrolladoras de
software del Estado de Yucatan, que se encuentren de manera activa trabajando en

cualquier fase del desarrollo de software.

Por ultimo, se presenta la siguiente lista que muestra los pasos metodoldgicos que utilizada
para el proyecto.
1. Medicion de los perfiles del neuro-desarrollo.
Para esta primera fase de la metodologia, por medio de la investigacion en las
distintas fuentes de informacion antes mencionadas, se identificara un instrumento
que permita valorar los perfiles del neuro-desarrollo en programadores de software.
2. Clasificacion de perfiles del neuro-desarrollo.
A través de la utilizacién del instrumento identificado en la fase anterior, se valorara
perfiles del neuro-desarrollo de los programadores de software lo cual permitira la
clasificacion de la poblacidn objeto con respecto a sus perfiles afines al Sindrome
de Asperger.
3. Medicion de las aptitudes de programacion.
Por medio de esta fase se seleccionara un instrumento estandarizado que permita la
valoracion de las aptitudes de programacion en los programadores de software que
ya fueron clasificados en cuanto a sus perfiles afines al Sindrome de Asperger.

4. Valoracion de las aptitudes de programacion.
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En esta fase se pretende aplicar el instrumento para la valoracién de programadores
de software en aptitud de programacion.

5. Correlacionar aptitudes vs perfiles
Siendo esta la dltima fase de la metodologia, en ella se pretende llegar a la
comprobacion o rechazo de la hipdtesis. Lo anterior se logrard por medio de un
estudio de correlacion de los perfiles de programadores semejantes al Sindrome de
asperger con el resultado de pruebas de aptitudes de programacion en

desarrolladores de software.

Como parte final de los pasos aqui mostrados, se presentaran en cada seccion finalizada los
resultados logrados ya sea por medio de figuras, tablas o descripciones acompafiados de un
analisis. Por Gltimo las conclusiones del trabajo de investigacion se presentaran al final de

todo el estudio.

1.9 Marco Teorico Conceptual.

Dentro del marco teoérico conceptual, se revisara primero algunas definiciones del Sindrome
de Asperger (SA) mencionando con ello, las caracteristicas que los distinguen del resto de
la poblacion. Asimismo y tomando en cuenta la revision de informacion realizada, se
propone una definicidn, a manera de que gente no relacionada al tema de salud, pueda
comprender mejor la definicion de este Sindrome Asperger y logre un mejor entendimiento

del perfil.

Aunado a lo anterior, se abordara el tema del trastorno del espectro autista (TEA) y su
relacién con el Sindrome de Asperger debido a la gran relacion que existe entre ellos. Con
ello, se menciona la triada de impedimentos de comportamiento social que caracteriza al
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Sindrome y que se presentan en la siguientes tres areas: interaccion social, comunicacion
social e imaginacion social (Wing & Gould, 1979). Adicionalmente a esta triada de
impedimentos, también se menciona que las personas con Sindrome de Asperger presentan
un coeficiente intelectual normal o por arriba de la media y no tiene comprometidas sus

habilidades del lenguaje, caracteristicas que lo diferencian del trastorno del espectro autista.

Asimismo, y con el fin de identificar las caracteristicas que poseen las personas que tiene
Sindrome de Asperger y que son de interés para la industria de software, se presentan
varios casos de empresas de tecnologia de informacién a nivel mundial que han
incursionado en emplear a recursos humanos con la condicion Asperger. La mayoria de
estas empresas basan su diferenciador competitivo en estos talentosos perfiles, ya que
presentan cualidades como: una baja tolerancia al error, son detallistas en su forma de
trabajar y perseveran hasta alcanzar su objetivo (Specialist People Foundation, 2014b).
También se presenta, como una caracteristica mas del Sindrome de Asperger hacia el
desarrollo de tecnologia, la preferencia de alumnos con SA, en carreras relacionadas a la
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, que por sus siglas en inglés se les denomina

STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematic).

1.9.1 Entendiendo la condicion Asperger y sus caracteristicas.

El propoésito de esta seccion es, revisar las definiciones que existen sobre la condicion
Asperger, presentar la prevalencia de este fendmeno ademas de mostrar las principales
caracteristicas que los distingue del resto de la poblacién asociandolas a sus areas de
impedimento. Asimismo, se hace una revision de cuatro casos documentados de empresas
de la industria de tecnologia de informacidn, que han incursionado en la contratacion de

personas con el perfil de SA o perfiles cercanos a ellos. Esta revision tiene el fin de
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encontrar la caracteristicas del SA por la cuales la industria de tecnologia de informacion

contrata a personas con esta condicion.

1.9.1.1 El Sindrome de Asperger.

El International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD)
define al Sindrome de Asperger diciendo que esta caracterizado por el mismo tipo de
anomalias cualitativas de interaccidn social reciproca que tipifica al autismo, junto con un
repertorio de intereses y actividades restringido, estereotipado y repetitivo. Difiere del
autismo principalmente en el hecho de que no existe un retraso o disminucidn general en el
lenguaje ni en el conocimiento cognitivo. Se estima que el 75% de las personas con SA
poseen su coeficiente intelectual normal o por encima del promedio y en algunos de estos
casos, les acomparia altas capacidades intelectuales (Autism Research Center, 2007).
También se asocia a menudo con una cierta torpeza de movimientos, acompariado de una

fuerte tendencia a que las anormalidades persistan en la adolescencia y en la vida adulta.
Por otro lado, el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) especifica
ciertos criterios que deben cumplirse para un diagnostico positivo del trastorno Asperger

los cuales son:

e Alteracion cualitativa de interaccion social (comunicacion no verbal, relaciones con

iguales, falta de reciprocidad social / emocional).
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e Patrones de comportamientos, intereses y actividades restringidos, repetitivos y
estereotipados (apego a rutinas, gestos repetitivos, constate preocupacion por partes

de objetos).

e Alteracion significativa de la actividad social y laboral.

e No existe un retraso del lenguaje clinicamente significativo.

e No existe un retraso del desarrollo cognitivo ni del desarrollo de las habilidades de
autosuficiencia, el comportamiento adaptativo, ni la curiosidad por el entorno en la

infancia.

Pero para fines de este estudio y con el propdsito de tener una descripcion apegada a las
definiciones profesionales pero accesible a personas que no se encuentren relacionadas al
mundo de la medicina, psicologia o psiquiatria, podemos decir que el Sindrome de
Asperger no es un problema de salud mental, sino que mas bien es una diferencia con la
que nace la persona, que radica en la forma diferente en la que se encuentra “cableado” el
cerebro. Se encuentra dentro del espectro autista pero se considera una forma mas leve de
autismo. A diferencia de las personas con autismo clasico, las personas con Asperger no
presentan discapacidad intelectual y su capacidad para aprender y utilizar el lenguaje, esta

intacta.

Las caracteristicas principales que presenta el SA son un interés obsesivo por actividades

concretas, aficion a la rutina y resistencia al cambio (National Autistic Society, 2007).
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Los talentos de las personas con Asperger varian ampliamente y se ha reportado que poseen
habilidades excepcionales en uno o varias areas del conocimiento humano las cuales
incluyen; musica, biologia, matematicas, meteorologia, ciencias de computo y lenguas
extranjeras (Haanappel & Brinkkemper, 2010). Sin embargo, existe una tendencia en la
gente con el diagnostico de Asperger para tener talentos inusuales en intereses restrictos,
una inhabilidad para mentir o falta de malicia para ocultar la verdad, una sorprendente
habilidad para observar y recordar a detalle (memoria privilegiada) y son propensos a tener

éxito en llevar a cabo trabajos repetitivos (Austin, Wareham & Busquets, 2008).

1.9.1.2 La poblacion Asperger.

Si bien los datos que a continuacion se presentan son referentes a el autismo o trastorno del
espectro autista (TEA), el Sindrome de Asperger al formar parte de esta poblacidn, como
se encuentra clasificado en el DSM, es pertinente mostrar la prevalecia del fenémeno del
autismo. Los datos que se presentan, son publicados en la pagina web de los Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention

CDC) que forman parte del Instituto Nacional de Salud Pablica del los Estados Unidos.

Segun el CDC, con base en sus estudios de prevalencia del fendmeno autismo, ha concluido
los siguientes puntos (Centers for Disease Control and Prevention, 2014):
e Aproximadamente 1 de cada 68 nifios ha sido identificado con el trastorno del
espectro autista.
e El trastorno del espectro autista ocurre en todos los grupos raciales, étnicos y
socioecondémicos.
e El trastorno del espectro autista es casi 5 veces mas comun entre los nifios (1 en 42)
que entre las nifias (1 en 189).
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e Estudios realizados en Asia, Europa y América del Norte han identificado
individuos con autismo con una prevalencia promedio de aproximadamente 1%. Un

estudio realizado en Corea del Sur report6 una prevalencia de 2.6%.

En la Tabla 1.1 se muestra la prevalencia identificada del trastorno del espectro autista por
cada dos afos a partir del afio 2 mil (Centers for Disease Control and Prevention, 2014).
Como se puede apreciar, en las dos Gltimas columnas de la tabla antes mencionada, la
proporcion de personas que se encuentran afectadas con trastorno del espectro autista
(TEA) se ha duplicado en la década pasada. Manteniendo este ritmo inesperado de
crecimiento, y debido a que esta condicion se presenta a nivel mundial, se puede decir que
su comportamiento es semejante a una pandemia, aclarando que el termino pandemia es
utilizado para enfermedades, lo cual difiere del Asperger o autismo, que son condiciones

del ser humano y no enfermedades.

Tabla 1.1:
Prevalencia Identificada de los trastornos del espectro autista.
Afio de vigilancia Numero de sitios Prevalencia por cada Esto es
ADDM? que 1,000 nifios aproximadamente 1
reportaron por cada X nifios
2000 6 6.7 1en 150
2002 14 6.6 1en 150
2004 8 8 len125
2006 11 9 len 110
2008 14 11.3 1len 88
2010 11 14.7 1len 68

Nota. Fuente: Centers for Disease Control and Prevention (2010) Autism Spectrum Disorder, Data & Statistic.
http://www.cdc.gov/nchddd/autism/data.html. accessed on September 24, 2014.

& Autism and Developmental Disabilities Monitoring (ADDM) Network ADDM 2000 — 2010.
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Algunos otros autores establecen la frecuencia del autismo en la poblacion mundial en 1%
(Wing, 1993), mientras que para el SA ocurre 25 por cada 10,000 habitantes (Egan, 2005),

sin embargo, algunas estimaciones presentan datos mas altos.

1.9.1.3 Areas de impedimento del Sindrome de Asperger

Si bien es cierto que algunas personas con SA pueden presentar altas capacidades
intelectuales, también es cierto que requieren de ayuda para desarrollar estrategias sociales
ya que carecen de ellas. Debido a estas carencias, sus posibilidades de lograr una vida
independiente se reducen debido al constante fracaso en su intento por emplearse (National

Autistic Society, 2007b).

Por otro lado, segun Lorna Wing, el SA es un trastorno complejo, un espectro del neuro-
desarrollo condicion que siempre es referida a una triada o areas de impedimentos, que

presenta problemas en tres principales areas sociales (Wing & Gould, 1979):

1. Interaccién Social: que se manifiesta en dificultades con las relaciones sociales
como indiferencia con otras personas.

2. Comunicacion Social: que se refleja como dificultades en la comunicacion verbal y
no verbal. Esto tiene como consecuencia falta de entendimiento del significado de
expresiones corporales, tono de voz o0 uso de sarcasmos.

3. Imaginacion Social: que se refleja como dificultades en el desarrollo del juego
interpersonal lo cual nos permite ponernos en el lugar de otra persona, para entender

su situacion emocional por la que atraviesa.
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Otros autores (Baron-Cohen, et al. 2001), que han confirmado cientificamente que la
condicion de Asperger se encuentra asociada a habilidades cientificas, proponen otras

areas de impedimentos que ayudan a mejorar la comprension del fenémeno.

4. Tolerancia al cambio: que es un interés obsesivo por actividades concretas o
repetitivas, unido a una aficion desmesurada por la rutina y una gran resistencia a
todo aquello que implique cambio. Como un ejemplo de este comportamiento es la
perseverancia que es, desde el punto de vista de psicologia, algin tipo de respuesta
repetitiva o la inhabilidad de aceptar cambios en objetivos, metas o actividades

segln se requiera.

5. Atencion al detalle: tiene que ver con el reconocimiento de patrones repetitivos o la
sistematizacion, que es el seguimiento a reglas que gobiernan un sistema que

permite predecir su comportamiento Baron-Cohen et al. (2009).

A continuacion se presenta la Tabla 1.2, en ella se relacionan las &reas de impedimento del
SA con ejemplos de las caracteristicas que los distinguen. Los ejemplos fueron tomados
del instrumento de evaluacion cociente del espectro autista para adultos (AQ) Baron-Cohen

et al. (2001).
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Tabla 1.2

Areas de impedimento del SA y caracteristicas representativas del impedimento.

Areas de impedimento.

Caracteristica representativa del impedimento.

Interaccion Social

Comunicacioén Social

Imaginacion Social

Prefieren hacer cosas solos que en compafiia de otros.
Encuentran dificiles las situaciones sociales como:
celebraciones.

Prefieren asistir a una biblioteca que a una fiesta.
Encuentran dificil hacer amigos.

Encuentran dificil distinguir las intenciones reales de las
demas personas.

La ausencia de contacto visual durante la comunicacion.
Atipico uso del lenguaje, torpeza

Encuentran dificil participar en charlas informales con la
gente.

No saben cdmo mantener una conversacion con otra persona.
No saben como “leer entre lineas”.

No pueden distinguir cuando una persona se aburre de su
conversacion.

Frecuentemente son los Gltimos de entender las bromas o
chistes.

Rara vez mostrar afecto hacia los demas, a menudo acusados
de falta de empatia por sus compafieros.

No les resulta nada facil entender los sentimientos de otras
personas a su alrededor.

Al tratar de imaginarse algo, encuentran dificil recrear una

imagen.
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Tolerancia al cambio

Atencion al detalle

Al leer libros encuentran dificil imaginarse los personajes de
la historia.

Encuentran dificultades en participar en juegos donde se use
la imaginacién.

Gusto por hacer cosas repetitivas una y otra vez.

En un grupo social, dificilmente logran seguir la conversacion
de diferentes personas.

Se perturban, cuando sale de sus patrones rutinarios.
Obsesiones, se centra en un tema de interés.

Encuentran dificil hacer mas de una tarea al mismo tiempo.
Restringidos y repetitivos patrones de comportamientos e
intereses.

Incapacidad para adaptarse a diferentes situaciones sociales, la
adhesion estricta a las rutinas.

Facilidad para concentrarse mas en el detalle que en el todo.
Con frecuencia notan pequefios ruidos o sonidos, que otras
personas no lo oyen.

Tienden a notar detalles en donde otras personas no los
perciben.

Constantemente encuentran patrones en las cosas que
observan.

Habilidad para recordar nimeros como en placas de autos y en

teléfonos.

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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1.9.1.4 Afinidades del SA con el perfil del programador de software.

Si bien en la seccion pasada se consiguio identificar las caracteristicas que distinguen a la
gente con la condicion de Asperger logrando con ello tener una mejor conceptualizacion
del fendmeno para su identificacion, ahora para esta seccion, se identificaran las
caracteristicas del SA pero que son de interés para las empleabilidad de estos perfiles en
empresas de desarrollo de software. Lo anterior, nos permitird medir en el perfil de una
persona, el apego a estas caracteristicas y con ello, fundamentar la relacién innata del

Asperger hacia el desarrollo de software.

Para ello, se presentan a continuacién cuatro casos de empresas de la industria de
tecnologia de informacidn, que han incursionado en contratacion de personas con el perfil
de SA o perfiles cercanos a ellos. Algunas de estas empresas buscan generar ganancias y
competir en el mercado por proyectos como cualquier otra empresa de tecnologia. Otras
compafiias son del corte social, su objetivo principal no es generar ganancias sino generar
empleos, pero el comin denominador de estas empresas, es que basa su diferenciador
competitivo en las caracteristicas del recurso humano que contratan. Por Gltimo, la seccién
también presenta la preferencia actual en la seleccién de carreras en las areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, por jévenes con la condicion de Asperger, donde la

poblacién Asperger es mayor a la poblacién de jovenes neurotipicos.

El primer caso que se presenta, es la empresa liderada por el Danés Thorkil Sonne, quien es
uno de los principales precursores a nivel mundial de la promocion de empleo para
personas que cursan con esta condicion, es fundador de la iniciativa “Enabling One Milion

Jobs” EOMLJ. El objetivo de la iniciativa es proporcionar trabajo a personas que presentan
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la condicion Asperger o similares a ella, en empleos productivos y con un significado de

dignidad para ellos (Specialist People Foundation, 2014).

Aunado a lo anterior, el Sr. Sonne funda en Dinamarca en el afio de 2004 la empresa
Specialisterne, cuyo objetivo es apoyar a la causa de la iniciativa EOMJ por medio de la
creacion de empleos productivos y dignos en la industria de desarrollo de software de su
pais. Segun sefala el Sr. Torkil, algunas de las caracteristicas que tradicionalmente se
buscan en medios laborales en desarrollo de software son, saber como integrarse a un
equipo de trabajo, saber manejar el estrés, mostrar empatia por la gente con la que te
relacionas y mostrar la flexibilidad para ajustarte rapidamente a cambios.
Desafortunadamente, estas caracteristicas no se encuentran presentes en la condicion
Asperger, por lo que en la mayoria de los casos, no logran integrarse a un ambiente laboral.
Por lo contrario y a pesar que la empresa Specialisterne es parte de la industria de software
de Dinamarca, la experiencia en el manejo y trato con personal que presenta la condicién de
Asperger, les ha permitido identificar las cualidades de estos empleados y que distan por
mucho de las caracteristicas tradicionales antes mencionadas. Estas cualidades son:
atencion al detalle, cero tolerancia al error y la persistencia de finalizar sus trabajos

(Specialist People Foundation, 2014b).

El segundo caso es la empresa Holandesa Autest, de corte social fundada en el afio 2005.
Busca dentro de sus objetivos ser una empresa socialmente responsable y autosustentable,
que permita emplear a personas con la condicion Asperger o similar a ella para llevar a
cabo de manera comercial, pruebas de software de alta calidad. La mision de la empresa se

expresa en los siguientes puntos:
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1. Ofrecer servicios de pruebas de software de alta calidad.

2. Permitir que gente con la condicion Asperger o similar a ella, realice trabajos de pruebas
de software ya que tienen las habilidades de manera natural para llevarlas a cabo.

3. Proveer, como una empresa socialmente responsable, una estructura de trabajo que
permita un ambiente de laboral seguro para las personas con esta condicion.

4. Desarrollar a personas con SA en ingenieros de pruebas. (Haanappel, & Brinkkemper,

2010).

Las caracteristicas que la empresa Autest ha identificado como cualidades en personas con
el perfil SA son: Apego a normas, poseen 0jos para el trabajo a detalle y alto enfoque de
trabajo. Debido al tipo de desempefio laboral que deben hacer en un trabajo de pruebas de
software (repetitivo), las anteriores caracteristicas los hace altamente calificados para el
trabajo. Por otro lado, Autest también reporta alguna de sus limitaciones que se encuentran
en las areas de habilidades sociales y comunicacion, insinuando con esto, que requieren de

un soporte adicional, guia y patrones claros de trabajo (Haanappel, & Brinkkemper, 2010).

El tercer caso es la empresa Aspiritech, la cual nace en la ciudad de Chicago en el afio de
2008 y surge como una organizacion del tipo social no lucrativa. Dentro de su mision
establece el proveer empleo remunerativo a personas con la condicion Asperger o similar a
esta. La forma en que Aspiritech logar cumplir su mision, es tomar en cuenta los talentos
con los que cuenta el perfil Asperger para sacar ventaja de ellos alineandolos a las
necesidades de sus clientes. Los talentos que ha identificado Aspiritech y con los cuales
cuenta para la realizacion de sus operaciones son: atencion al detalle, excepcional aptitud

técnica y habilidad para desarrollarse en ambientes de trabajo repetitivos entre otros. Los
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principales servicios que ofrece Aspiritech son compatibilidad funcional y pruebas de

regresion asi como también desarrollos de casos de prueba. (Aspiritech, 2014)

Asimismo la empresa Aspiritech en conjunto con estudiantes de posgrado de la Universidad
de Kellogg escuela de administracion, desarrollaron un estudio donde se buscaba identificar
las habilidades requeridas para llevar a cabo prueba de software de manera exitosa. La
investigacion arrojo la siguiente lista de habilidades: atencidn al detalle, enfoque a la
precision, y habilidad para llevar a cabo operaciones repetitivas. Lo anterior, se alinea de
manera significativa a los talentos caracteristicos de la gente con SA. La investigacion
también mostrd, que el trabajo en pruebas de alta calidad en software llevadas a cabo por
perfiles SA habia sido ya comprobado de manera exitosa por la empresa Danesa en

consultoria de tecnologia de informacién Specialisterne (Aspiritech, 2014).

El cuarto caso de empresa que ha incursionado en la contratacion de personas con el perfil
Asperger es SAP. La empresa de tecnologia de informacion alemana que tiene una
determinante participacién del mercado de sistemas integrados de informacion, ha
comenzado una iniciativa de contratacion de personas con un perfil semejante al SA. La
idea de la empresa, es enfocar a estos recursos humanos como programadores o probadores
de productos (software), debido a sus habilidades intrinsecas que incluyen entre otras,
atencion al detalle, capacidad para resolver problemas complejos, enfoque al trabajo por
largos periodos de tiempo. Una de las metas dentro de la iniciativa SAP, es buscar reflejar
la proporcion mundial de autismo en la sociedad (aproximadamente de 1%), dentro de su

fuerza laboral de 65,000 empleados.
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Para la iniciativa antes mencionada, SAP solicit6 a la empresa Danesa Specialisterne apoyo
para la identificacion, diagndstico de la condicion, reclutamiento, entrenamiento y manejo

de la persona como empleados dentro de la empresa de tecnologia (SAP, 2014).

Por ultimo, la revista Autismo y Trastornos del Desarrollo publicé un estudio donde se
menciona que estudiantes con SA tienen, un porcentaje mas alto que el resto de la
poblacion de estudiantes (34% vs. 23%), en preferencia por seleccionar carreras en las
areas de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas, conocidas de manera colectiva bajo
las siglas en inglés STEM (Sience, Technology, Engineering, Math). (Wei, Yu,
McCracken, & Blackorby, 2013) EIl Gnico otro estudio publicado anteriormente, donde se
habia logrado hacer una conexion entre el trastorno del espectro autista y las carreras en las
areas de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas fue realizado en una sola
universidad del Reino Unido, logrando relacionar Gnicamente la preferencia en el area de
matematicas (Fessenden, 2013). Simon Baron-Cohen director del centro de investigacion
en autismo de la Universidad de Cambridge en sus investigaciones ha mencionado también
la existencia de la relacion STEM-SA atribuyendo esto al pensamiento tipo cientifico que
tiene (Buchen, 2011). También la universidad de Princeton publicé recientemente otro
estudio donde se menciona que los estudiantes de nuevo ingreso que seleccionan carreras
en el areas técnicas, tienen estadisticamente mas probabilidad de tener caracteristicas

relacionadas al SA que otros estudiantes (Campbell & Wang, 2012).

Una teoria que se propone para la explicacion de la relacion STEM-SA, es que las personas
con autismo se encuentran por arriba del promedio en sistematizacion, lo cual incluye el

analisis y entendimiento de sistemas con base en reglas. Pero al mismo tiempo, se

28



encuentran también por debajo del promedio en el manejo de emociones y en su

pensamiento social.

Si bien se han mencionado varias caracteristicas que describen el comportamiento de las
personas con esta condicién, también podemos encontrar que no todas las caracteristicas
pueden llegar a aportar algo en una ambiente de desarrollo de software. La empresa
Specialisterne, a través de su experiencia de un poco mas de 10 afios en el trato con la
poblacion Asperger, ha logrado identificar tres de las principales caracteristicas que apoyan
y dan un valor agregado a estos perfiles y que también de alguna manera, han sido
identificadas por las otras empresas que anteriormente se han mencionado. Estas
caracteristicas se muestran en la Tabla 1.3 (Specialist People Foundation, 2014b).

Tabla 1.3

Tres caracteristicas principales del SA de interés para la industria de Tl

Caracteristica Descripcion.

Perseverancia Actitud de no levantarse de su area de

trabajo hasta tener concluida su tarea.

Perfeccionismo Cero 0 baja tolerancia al error.
Orientado al Meticuloso en su forma de trabajar, se
detalle puede comparar al trabajo de un artesano.

Nota Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, la perseverancia en una persona esta relacionada a actitudes repetitivas y
patrones rutinarios, a obsesiones que sigue un individuo para lograr un proposito

determinado. Asimismo, la orientacion al detalle de una persona, esta relacionada a
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aptitudes como el trabajo minucioso semejante al de un artesano, encontrar patrones
repetitivos en cosas que observan como numeraciones, dibujos, mapas, etc. Por lo cual,
tomando la Tabla 1.2, estas caracteristicas o cualidades se logran medir por medio del
instrumento de valoracion AQ en las &reas de impedimento de Tolerancia al Cambio y
Atencién al Detalle respectivamente. El perfeccionismo o baja tolerancia al error, es
consecuencia de la interaccion de ambas areas, el trabajo a detalle, la repeticion de tareas y
el perturbarse al momento de identificar un cambio en un patron, causa la correccion del

error.

Por otra parte, las caracteristica anteriormente mencionadas, se pueden ver de dos formas,
por la parte negativa o por la parte productiva del comportamiento, es decir, si estas tres
propiedades de la persona son enfocadas a la produccion de un bien como lo es el software,
repercutird de un manera positiva en la calidad del producto, transformando esta cualidades

en habilidades para el desarrollo de software.

Lo anterior nos lleva a proponer el perfil del Sindrome de Asperger para la Tecnologia
de Informacion (T1) que es un tipo de perfil Asperger para la industria de desarrollo de
software donde sus cualidades estan orientadas hacia las caracteristicas antes mencionadas
y que pueden ser medidas con base en un instrumento de valoracion estandarizado como lo

esel AQ.

Sin embargo, y tomado en cuenta la diferentes experiencias de empresas u organismos que

han trabajado con la poblacion Asperger, es indispensable reconocer otra serie de
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caracteristicas que se mencionan en esta revision y que aportan un valor al perfil en estudio

y que se muestran. Dichas caracteristicas se muestran en la Tabla 1.4.

Tabla 1.4

Otras caracteristicas del SA de interés para industria de Tl

Caracteristicas

Coeficiente intelectual por arriba del promedio
Pensamiento sistémico

Apego a reglas y normas

Excepcional aptitud técnica.

Excepcional desempefio en trabajos repetitivos
Resolucion de problemas complejos

Vocacion para carreras en STEM

Nota Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, si bien podemos decir que las caracteristicas que antes se mencionan, son las
que logran que las personas con SA sobresalgan en el desempefio de una actividad laboral,
también es importante mencionar que estas cualidades no tendrian valor si no existiera de
por medio, una educacion o entrenamiento que permita potencializar las cualidades antes
mencionadas. De aqui parte la importancia de trabajos de investigacion como el que se
presenta, tomando en cuenta que el SA pertenece a una creciente poblacion, se requiere que
en nuestro pais se identifique a esta poblacion, para valorarla, educarla, capacitarla e
integrarla al sector productivo, respetando siempre, su dignidad como cualquier otro ser

humano pero aprovechando también su potencial para el desarrollo del pais.
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Capitulo Il Identificando la condicion Asperge y su perfil para la

industria de tecnologia de informacion.

El enfoque de este capitulo se encuentra dirigido a contestar la pregunta: ; Cémo
identificar un instrumento formal y confiable de valoracion de perfiles del neuro-

desarrollo afines al Sindrome de Asperger?

Siendo la identificacién del instrumento de valoracion de perfiles del neuro-desarrollo, se
establecen también el objetivo del capitulo como: Establecer un instrumento formal y
confiable para la valoracion de perfiles del neuro-desarrollo afines al Sindrome de Asperger

en programadores de software.

Por Gltimo, la hipdtesis a comprobar para el presente capitulo seria: Al establecer un
instrumento para la valoracion de perfiles del neuro-desarrollo afines al Sindrome de
Asperger entonces se lograra evaluar a los programadores de software con respecto a

su perfil del neuro-desarrollo.

Para lograr el proposito anteriormente planteado, el capitulo se encuentra dividido en dos
secciones. La primera lleva a cabo una revision de los principales instrumentos que existen
para la valoracidn e identificacion del sindrome en estudio. Presenta un listado de los
instrumentos mas utilizados en la actualidad, describiendo en cada uno su propésito y a la
poblacién a la cual esta dirigido. Lo anterior tiene como objetivo, identificar cuales de

estos instrumentos es el idoneo para responder las preguntas y objetivos del capitulo.
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La segunda seccion esta dirigida a fundamentar la seleccion del instrumento de evaluacion
Coeficiente del Espectro Autista, 0 AQ (Autism Coeciente) como la herramienta que por
sus caracteristicas, se apega mejor a las necesidades del proyecto. Asimismo, menciona y
describe las areas de valoracion a las cuales se enfoca y las relaciona a las areas de
impedimento descritas por Lorna Wing (Wing, & Gould, 1979). Por Gltimo presenta la
Tabla 2.4 que son las areas de valoracion del instrumento AQ con sus reactivos, y la
relaciona a las caracteristicas de interés de las empresas de desarrollo software o perfil SA

para TI.

2.1 Métodos para identificar la condicion Asperger.

Para identificar la condicion Asperger, la principal fuente de informacion son los padres del
individuo, ya que son las personas que mejor pueden observar el comportamiento del hijo o
hija, pero para que ellos puedan detectar un eventual trastorno, tendrian que tener

instrumentos o herramientas que le permita confirmar o desechar posibles hipotesis sobre lo

observado.

Por otro lado, existen herramientas de apoyo para la identificacion del SA que son de facil
uso y no requieren de la intervencion de personal médico especializado para obtener un
resultado de ellas. Su misién es actuar como filtro para indicar qué casos son convenientes
de un mayor estudio donde se necesite la participacion de un especialista. Es importante
mencionar que estas herramientas no son deterministicas para un diagndstico, pero si son de
gran utilidad para hacer una primera evaluacion de la persona y lograr con ello, un grado de

clasificacion dentro del espectro del Asperger.
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A continuacion se presenta una lista de algunas herramientas, si bien no son el total de

ellas, si son las méas representativas que se lograron encontrar en nuestra investigacion.

e CHAT CHecklist for Autism in Toddlers, (Baron-Cohen, Allen & Gillberg, 1992)
esta pensada para ser utilizado entre los 18 y 24 meses de edad y es una simple lista

de 14 preguntas a las que se responde si 0 no.

e ASSQ Autism Spectrum Screening Questionary, (Ehlers, Gillberg, & Wing, 1999)
tiene un formato similar al CHAT pero se enfoca a escolares de 6 afios en adelante.

Consta de 27 preguntas y se puntian de 0 a 2.

e ASAS Australian Scale for Asperger’s Syndrome, (Attwood,1998) similar al ASSQ

pero su evaluacion de cada punto es de 0 a 6.

e CAST Chilhood Asperger Syndrome Test, (Scott, Baron-Cohen, Bolton, & Brayne,
2002) se estructura de 27 preguntas que se pueden aplicar a partir de los 4 afios

edad.

e ASDI Asperger Syndrome Diagnostic Interview, (Gillberg, Gillberg, Rastam, &
Wentz, E. 2001) disefiada para ser aplicada por personas conocedoras de los

trastornos del neuro-desarrollo, incluye 20 preguntas en cinco areas.

Para los casos de personas adultas para tener una indicacion rapida de la probabilidad de

tener Asperger, es el Coeficiente del Espectro Autista, 0 AQ (Autism-Spectrum Quotient).
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La prueba es un cuestionario de 50 preguntas que admite 4 posibles respuestas: totalmente
de acuerdo, ligeramente de acuerdo, ligeramente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
Un estudio realizado en el afio 2001, mostro que las personas con SA obtienen una
puntuacion media 35.8, mientras que la media del resto de la poblacién (neurotipicos)
obtienen una media de 16.4. Se han realizado estudios posteriores donde se ha comprobado
la validez estadistica de este indicador, donde se recomienda utilizar un valor de corte de 26

para uso general (Baron-Cohen, et al. 2001).

El AQ, en una version simplificada de 20 preguntas, fue utilizado como un primer filtro en
un estudio de gran escala (7000 personas) para determinar la prevalencia del autismo en el

Reino Unido (Baron-Cohen et al. 2001).

Si bien podemos deducir, de la lista de herramientas presentada anteriormente, que la
mayoria de ellas se encuentra dirigida a la identificacion temprana del SA, también es
importante mencionar que no por ese hecho las debemos descartar para una posible
aplicacion en la fase de identificacion del proyecto. Lo que si podemos establecer por el
momento, es que de la lista de herramienta que se presenta, la que se apega mejor a las
necesidades de identificacion del proyecto es el Coeficiente del Espectro Autista (AQ). Lo
anterior es basado en que la herramienta esta dirigida a adultos y se ha probado con exito en

proyectos para determinar la prevalencia en una poblacion.

2.2 El Coeficiente del Espectro Autista (AQ).

El coeficiente del espectro autista AQ que se muestra en el anexo A, fue desarrollado con la
intencion de cubrir ciertas cualidades como, ser un instrumento facil de aplicar, sencillo de
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contestar, simple para calificar y que el tiempo de implementacion sea corto. Como se ha
mencionado en la seccion anterior, consta de 50 preguntas que abarca cinco areas
diferentes: habilidades sociales, comunicacidn, imaginacion, tolerancia al cambio y
atencion al detalle. Cada area es evaluada con 10 preguntas y cada pregunta califica 1 punto
si la respuesta registra un comportamiento anormal o representa un comportamiento tipo

autismo ya sea suave o fuerte.

Estas areas o dominios, se pueden ligar facilmente con las areas de impedimento que se
mencionan en la seccion 2.1.3 Areas de impedimento del Sindrome de Asperger. La Tabla
2.1 muestra la relacion entre las areas del instrumento AQ y las areas de impedimento

mencionadas por Lorna Wing (Wing, & Gould, 1979).

Es importante mencionar que las areas de Tolerancia al Cambio y Atencidn al Detalle no
encuentran una relacion directa con la areas de impedimento de Lorna Wing, debido a que

éstas, fueron propuestas por otros autores en afios mas recientes (Baron-Cohen et al. 2001).

Tabla 2.1
Rglacién entre areas de impedimento en el Asperger y areas que evalua el instrumento AQ.
Areas de impedimento segin Lorna Wing. Areas que evalla el instrumento AQ
Habilidades Sociales. Habilidades Sociales.
Comunicacion Social. Comunicacion.
Imaginacion Social. Imaginacion.
N/A Tolerancia al cambio.
N/A Atencion al detalle.

Nota: Fuente. Elaboracién propia.
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Sin embargo, las areas de Tolerancia al Cambio y Atencion al Detalle toman relevancia en
el trabajo de investigacion debido a que en ellas, se logra medir las caracteristicas
Perseverancia y Orientado a Detalle, que son las caracteristicas del perfil SA para la Tl que
se menciona en la seccion 2.1.4 Afinidades del SA con el perfil del programador de

software.

La Tabla 2.2 muestra las areas de evaluacién del instrumento AQ y asocia a cada area, al
namero del reactivo que la evalla. Por otra parte, la tabla también muestra las
caracteristicas del SA de interés para las empresas de software y las asocia a las areas de

evaluacion del instrumento y a los reactivos que las evalla.

Por lo tanto, para obtener un indicador en cuanto a la perseverancia de una persona, se
deben tomar en cuenta los reactivos que evallan la Tolerancia al Cambio. De la misma
manera, para obtener un indicador de la caracteristica orientado al detalle, se deben tomar

en cuenta los reactivos que evallan la Atencion al Detalle como se muestra en la Tabla 2.4.

Tabla 2.2

Relacion de las areas del instrumento de evaluacion AQ con sus reactivos y con las caracteristicas
de interés de las empresas de desarrollo software o perfil SA para TI.

Avreas de evaluacion del NUmero de Item en el instrumento de  Caracteristicas de interés
instrumento AQ evaluacion empresas de software.
Habilidades Sociales 1,11, 13, 15, 22, 36, 44, 45, 47, 48 N/A
Comunicacion 7,17, 18, 26, 27, 31, 33, 35, 38, 39 N/A
Imaginacién 3,8, 14, 20, 21, 24, 40, 41, 42, 50 N/A
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Tolerancia al Cambio 2,4,10, 16, 25, 32, 34, 37, 43, 46 Perseverancia.

Atencion al detalle 5,6,9,12, 19, 23, 28, 29, 30, 49 Orientado al detalle.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Para cerrar esta seccion, es importante mencionar que para lograr la adecuada aplicacion
del instrumento de valoracion de perfiles del neuro-desarrollo identificado en este capitulo,
se ve necesario la aplicacion de un método o metodologia de disefio propio, que garantice
una aplicacion del instrumento correcta y a su vez, una adecuada recopilacion de datos en
sitios como empresas de desarrollo de software donde se encuentra la poblacién objeto del
presente estudio. Lo anterior seré la base para conseguir un analisis de datos de una manera

confiable y con ello lograr el objetivo del siguiente capitulo.
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Capitulo Il Evaluando la condicion Asperger en empresas de

desarrollo de software.

Si bien, el capitulo anterior se encuentra dirigido a entender al Sindrome de Asperger, su
relacién con el desarrollo de software y a su vez identifica un instrumento formal y
confiable para la valoracion de programadores de software en perfiles afines al SA. Ahora,
el presente capitulo se encuentra orientado a contestar la siguiente pregunta ¢ Como aplicar
el instrumento de valoracion de perfiles del neuro-desarrollo para clasificar a

programadores de software en perfiles afines al Sindrome de Asperger?

Considerando el anterior cuestionamiento, se propone como objetivo del capitulo, presentar
la clasificacion de los perfiles del neuro-desarrollo de los programadores de software por
medio de la aplicacion de instrumento formal y confiable para la valoracion de perfiles del

neuro-desarrollo afines al Sindrome de Asperger.

Por lo tanto, tomando en cuenta la pregunta y objetivo mencionados, la hipétesis a
comprobar para el capitulo seria: Al aplicar un instrumento para la valoracion de
perfiles del neuro-desarrollo en programadores de software entonces, se logra la
clasificacion de los perfiles del neruro-desarrollo afines al Sindrome de Asperger en

programadores de software.

Para cubrir el propoésito de éste capitulo, primero se presenta una breve descripcion de las
empresas que participaron en el estudio. De manera posterior, se propone y se describe una

metodologia que permita la adecuada aplicacion del instrumento de valoracion AQ
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(identificado en el capitulo anterior) y una correcta recopilacion de datos, lo anterior tiene
el proposito de dar estructura y rigor a la recopilacion de datos. Consecutivamente, se hace
una descripcidn de la implementacion de cada una de las fases de la metodologia propuesta,
tomando en cuenta que en cada una de las fases, existe algun tipo de entregable como
resultado de ella. Como parte final de la metodologia, se presenta el anélisis de los datos
recolectados por medio de tablas y graficas que contiene la estadistica descriptiva de todo el
trabajo de recopilacion de datos realizado. Por ultimo, se muestra la clasificacion de los
perfiles de programadores de software afines al SA de los empleados de las empresas

participantes, cubriendo con ello, el objetivo del capitulo.

3.1 Perfiles de empresas seleccionadas para aplicacion de la prueba
AQ.

Las empresas participantes deben cumplir con las caracteristicas necesarias para participar
en la investigacion las cuales son: empresas establecidas en el Estado de Yucatan donde su
principal giro sea el desarrollo de software y por lo tanto, cuente con un area formal de
desarrollo de software donde se tenga acceso a recurso humano calificado para esta
actividad. La Tabla 3.1 muestra las principales caracteristicas de las empresas de desarrollo

de software participantes del estudio, con el nimero de personas evaluadas.
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Tabla 3.1

Caracteristicas de las empresas de software que forman parte del estudio.

Empresa Origen Tipo de SW Presencia Politica de No. personas
Comercial Calidad evaluadas
México Empaquetado México Moprosoft®, 42
Latinoamérica ITIL

E.U.A.

México Software a la Meéxico, CMMi 18

medida. Centroamérica Nivel Il

E.UA.

Estados Unidos Fabrica de México Politica propia 5
Software E.UA

México Software a la México Politica propia 15

Medida

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Metodologia para la clasificacion de perfiles afines al Asperger.

Como una parte importante de esta seccion, se propone el disefio de una metodologia para
la clasificacion de los perfiles de neuro-desarrollo de los programadores de software en
perfiles afines al Sindrome de Asperger. Como ya se mencion0 anteriormente, la
metodologia tiene el proposito de llevar a cabo el cumplimiento del objetivo del capitulo de
una manera estructurada y secuencial, buscando con ello principalmente, garantizar una

recopilacion de datos correcta y til para el estudio.
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La Figura 3.1 muestra por medio del modelado de procesos IDEFO, el armado y secuencia
de la metodologia propuesta. Como se puede observar, el disefio de la misma se encuentra
dividido en seis procesos, cada uno de ellos se encuentra dirigida a cubrir una determinada
tarea que sirva posteriormente, como entrada o enlace del siguiente proceso hasta llegar a
las conclusiones. Asimismo, la figura muestra los mecanismos y controles que deben ser
considerados en ciertos procesos para lograr emitir su salida. Las flechas que unen a cada
proceso, muestran la direccién del flujo de la informacién que a su vez se les denomina

entra o salida de los procesos.

1. Definicién Normas de
de criterios aplicacién de
de seleccion. prueba.
2. Seleccion Guia para la
de poblacién. calificacién del
AQ.
Lista de
criterios de : : Pruebas
: 3. Aplicacién X
seleccion. de prueba de resueltas.
Informacién P 3
evaluacion.

empleados.

4. Calificacién

de pruebas.
Base de datos
9 2 [ nalicic de
de poblacion Instrumento o 2‘;‘:6‘%“ de
o i g S
de estudio. de valoracién L8
clasificacién
AQ.
de perfiles.
Pruebas
valoradas.
$ 6. Conclusiones.
Analisis
AQ instrumento de evaluacion Coeficiente del Espectro Autista. estadistico y
clasificacién.

Figura 3.1 Metodologia para la clasificacion de perfiles afines al Sindrome de Asperger.

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 3.2 muestra la descripcién de cada una de los procesos propuestos y su relacién

entre ellos, tomando en cuenta el insumo del proceso (entrada), el objetivo del proceso que

debe alcanzar y el entregable o salida que se espera como resultado de su aplicacion.

42



También, la Tabla 3.2 contiene la descripcion de los controles y mecanismos del proceso.
Los controles son las normas, reglas, o lineamientos que se deben tomar en cuenta en la
ejecucion de un proceso. Para el caso de la metodologia que se describe, los controles que
se deben tomar en cuenta son Normas de Aplicacion de Prueba que afecta al proceso
Aplicacion de Pruebas de Evaluacion y Guia para la Calificacion del AQ que afecta al
proceso de Calificacion de Prueba. Por otro lado, los mecanismos son los factores que
permiten la operacion del proceso, en el presente caso los mecanismos a considerar son:
Informacion de empleados de la empresa que afecta al proceso de Seleccion de Poblacion y

el Instrumento de Valoracion AQ que afecta al proceso de Aplicacion de Pruebas.
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Tabla 3.2

Descripcion de entradas, salidas, procesos, controles y mecanismos de la Metodologia para la clasificacion de perfiles afines al Sindrome de

Asperger

Nombre Proceso

Entrada

Descripcion del Proceso

Salida / Entregable

Controles

Mecanismos

Definicion de criterios

de seleccion.

Seleccion de

poblacion.

Aplicacion de prueba

de valoracion.

Pardmetros para la

seleccion de criterios.

Lista de criterios de

seleccion.

Base de datos de

poblacion de estudio.

Encontrar y describir los
criterios de seleccién que
nos permitan hacer una
adecuada discriminacion
de la poblacién objeto de
estudio.

Encontrar a la poblacién
objeto de estudio por
medio de la aplicacion de
criterios de seleccion que
fueron definidos en la

fase anterior.

Llevar a cabo la
implementacion de la
prueba a la poblacion
seleccionada con el fin de
lograr su clasificacion
con base en sus perfiles

del neuro-desarrollo.

Lista de criterios de

seleccién con su

descripcidn en caso de ser

necesario.

Base de datos con
poblacién de estudio
(Base de datos con la

informacion de las

personas que formaran la

poblacion objeto de
estudio).
Pruebas resueltas por la

poblacion seleccionada.

N/A

N/A

Normas, reglas, o
lineamientos que se
deben tomar en cuenta al
momento de aplicar la
prueba y que afectaran su
implementacion como: la
fecha, horario, duracion,

espacio fisico, recursos

N/A

Informacion de
empleados (Base de
datos) de la empresa
donde se lleva a cabo la

investigacion.

Instrumento de
evaluacion Coeficiente
del Espectro Autista AQ.
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materiales, programacion
de descansos y manejo de

dudas entre otras.

Calificacion de Pruebas resueltas por la Llevar acabo la Pruebas valoradas y base N/A Guia para la evaluacion

pruebas. poblacion seleccionaday  valoracién de las pruebas  de datos poblacion de del Coeficiente del
base de datos de con base en la guia para estudio actualizada. Espectro Autista AQ.
poblacion de estudio. la calificacidn de las

mismas y actualizacion
de la base de datos de
poblacion de estudio con
las calificaciones de la

prueba por cada

empleado.
Analisis de datos y Pruebas valoradas y base  Llevar a cabo el analisis Analisis estadistico y N/A N/A
clasificacion de de datos poblacién de estadistico de datos con clasificacion de perfiles.
perfiles. estudio actualizada. base en los resultados

obtenidos de la
valoracion de las pruebas.
Dentro de este analisis,
también se lleva a cabo la
clasificacion de los
perfiles neuro-desarrollo
afines al SA.




Conclusiones Analisis estadistico y

clasificacion de perfiles.

Redactar las conclusiones
derivadas del analisis

estadistico efectuado.

Conclusiones

N/A

N/A

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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En las secciones siguientes, se presenta la implementacion de cada uno de los procesos de
la metodologia propuesta, de tal manera que se puedan identificar en cada paso las entradas

y salidas de cada uno.

3.2.1 Definicion de los criterios para la seleccion de la poblacion objeto del

estudio.

La definicion de criterios de seleccidn que es el primer proceso propuesto por la
metodologia, se llevo a cabo por medio de un andlisis de las caracteristicas de la poblacion
con la cual se tiene como objeto estudiar. Una de las principales particularidades que se
buscaba en la poblacion, es ser empleado de una empresa desarrolladora de software y
dentro de ella, el sujeto parte de la poblacion, debe estar ejerciendo un puesto de
programador de software o ejerciendo un puesto que tenga relacion con los procesos para
el desarrollo de software. En cuanto a otras caracteristicas de la poblacién como la edad, el
género, nivel de estudio y carrera o estudio realizado, fueron consideradas no como un
limitante de participacion sino como variables que aportarian informacion relevante al
momento de hacer el andlisis de datos. Por lo tanto, los criterios de seleccidn que nos
permitieron definir la poblacion fueron: ser empleado de empresa de desarrollo de software
y ejercer un puesto dentro de la empresa que se esté relacionado con el desarrollo de

software.

3.2.2 Seleccion de la poblacién participante del estudio propuesto.

Con base en los criterios de seleccion, se llevo a cabo primero la gestion para la
participacion de empresas desarrolladoras de software en el estudio y despueés, la eleccion
de la poblacién que participo en el estudio. Cabe hacer mencion, que debido al tipo de
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evaluacion que se realizaria en cada empleado, algunas de las empresas optaron por no
hacer voluntaria la participacion del personal, mientras que otras, fue de manera obligatoria
la participacion en la prueba. Asimismo y a pesar de que uno de los criterios de seleccion
era que la persona a participar desempefiara un puesto en la empresa relacionado con el
desarrollo de software. Para algunos casos, se aplico la prueba AQ a todo el personal. Lo
anterior tuvo la finalidad de hacer un comparativo entre el personal de las areas dedicadas
al desarrollo de software y el personal administrativo de la empresa, en cuanto a sus perfiles
del neuro-desarrollo. Con ello se valido el trabajo de Baron-Cohen donde plantea que existe
una relacién entre los estudiantes con Sindrome de Asperger y las carreras que seleccionan
en las éareas de Science Technology Engineering & Mathematics STEM (Baron-Cohen, et
al. 2001). Como parte final del proceso de seleccion de la poblacion, se disefié una base de
datos que contendra toda la informacion, que una vez aplicada la prueba AQ, se genere para

su almacenamiento y posteriormente para su estudio estadistico.

3.2.3 Aplicacion de la prueba de evaluacion AQ.

La aplicacion de la prueba de evaluacion AQ o instrumento de evaluacion Coeficiente del
Espectro Autista (Autism Cociente AQ), se llevd a cabo en sitio, es decir en las
instalaciones de las empresas participantes. Para ello, se acordaron fechas y tiempos con
base en la disponibilidad del personal de las empresas. La Tabla 3.3 muestra los controles o
lineamientos que se tomaron en cuenta para asegurar la adecuada aplicacion de dicha

prueba.
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Tabla 3.3

Lineamientos para aplicar la prueba AQ o consideraciones que se deben tomar en cuenta

para la aplicacion de la prueba AQ.

Controles considerados para la prueba AQ

Descripcion

Lugar

Material

Duracion

Distractores

Instrucciones.

Escala de respuestas

El lugar donde se aplicara la prueba debe estar libre
de ruidos y distractores, con luz suficiente para leer y
con temperatura adecuada 24° de ser posible. Contar
con una mesa y silla adecuada para una persona
adulta.

El dnico material que se debe proporcional a la
persona es la prueba y un lapiz con borrador para
contestar.

La prueba no tiene un limite de tiempo para su
aplicacion. Sin embargo, un tiempo promedio de su
duracién es de 20 minutos.

Hay que evitar todo tipo de distractores durante la
aplicacion de la prueba. El lugar debe estar libre de
celulares, dispositivos iPods, iPads, audifonos,
televisores, teléfonos, etc.

La prueba contiene las instrucciones que debe leer y
seguir la persona para responder la prueba y contiene
cuatro ejemplos para familiarizarse con la escala de
respuestas.

La escala de respuestas esta dividida en cuatro
partes: “Totalmente de acuerdo”, “Bastante de
acuerdo”, “Un poco de acuerdo” y “Nada de
acuerdo”.

Es una escala que va de Mas a Menos y es
importante que la persona la entienda asi.

Nota Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4 Valoracion de la prueba AQ.

Para la calificacion de la prueba, se utilizé la clave que ofrece los mismos autores que

disefiaron la prueba. Como ya se ha explicado en la seccién 2.2.1 Métodos para identificar

la condicion Asperger, la prueba consta de 50 preguntas y cada pregunta puede generar un

punto si la respuesta seleccionada se apega el perfil del Asperger, en caso contrario, no

recibira puntuacion el reactivo. Asimismo, la prueba no es diagnostica, es discriminatoria,

esto es, si una persona obtiene una puntuacion alta, no quiere decir que tiene la condicion

48



Asperger, sino que es un candidato para ser tratado por un profesionista y con eso

determinar el diagnostico.

Por Gltimo, la puntuacién para que una persona sea considerada candidato a un posible

diagndstico es a partir de 26 puntos.

3.2.5 Analisis de datos y clasificacion de perfiles.

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion de prueba AQ, se realizé la clasificacion
de todos los participantes por medio de la calificacion obtenida en dicha prueba. Dicha
clasificacion se considera el resultado final de esta primer fase en recoleccion de
informacidn en las empresas participantes y a su vez, se identifica también como un insumo
de informacion que posteriormente sera de utilidad al momento de realizar el anélisis de
correlacion necesario para comprobar o rechazar la hipétesis planteada del trabajo

investigacion.

3.3 Analisis de resultados alcanzados con la aplicacion de la prueba
AQ.

Con el fin de lograr un mejor entendimiento sobre los datos recolectados y asi poder
contrastar y comparar la informacion, se ha dividido la poblacion muestra en cuatro grupos
de estudio que nos permitira hacer un analisis un poco mas profundo de los datos
recolectados o de una clasificacion de empleados.

A continuacion se describen los 4 grupos de trabajo:
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Grupo 1. Desarrolladores de Software (DSW). Comprende a los personas que laboran en
una empresa de desarrollo de software y sus funciones principales se encuentran

relacionadas directamente a la produccion de dicho bien.

Grupo 2. Administradores (ADMON). Se encuentra conformado por el personal de las
empresas de desarrollo de software que desempefia actividades no relacionadas al
desarrollo de software y que por lo regular, su actividad tiene que ver con la parte
administrativa de la empresa. Areas como contabilidad, ventas, mercadotecnia, entre otras

son las que representan este grupo.

Grupo 3. Desarrollador de Software Sindrome de Asperger (DSW SA). El grupo se
compone de las personas que pertenecen al Grupo 1 (DSW) pero que tienen una
calificacion igual o mayor a 25 en la prueba AQ. Esto significa que en un ambiente de
psicologia, serian buenos candidatos a ser evaluados por un profesionista para la posible

definicién de un diagnostico.

Grupo 4. Desarrollador de Software Neurotipico (DSW NTP). Al igual que el Grupo 3,
éste se encuentra formado por personas que pertenecen al Grupo 1 (DSW) pero que en su
prueba AQ, calificaron por debajo de 26 puntos, debido a esto se pudiera considerar a

personas neurotipicas.

La Tabla 3.4 muestra los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba AQ en la
muestra de empresas de desarrollo de software en el Estado de Yucatan.

Tabla 3.4
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Media y desviacion estandar de la prueba AQ por grupos de estudio en empresas de
desarrollo de software en el estado de Yucatan

. Interaccioni Imaginacioni AtencionIz Tolerancia@Iz
Com.Bocial | ) A Total
Social social detalle cambio
Grupoll
DSW X 1.9 3 3.2 6 4.6 18.7
nZB0 sd 1.8 2.4 1.6 2.2 2 5.6
Grupo2
ADMON X 1.4 2.3 2.8 5.6 4 16.2
nZ@A2 S 1.3 1.9 1.3 1.9 1.6 4.3
Subgrupofl
DSWBA X 4.8 6.8 4.3 6.2 7.2 29.3
nZE2 sd 1.6 1.3 1.3 2.2 1.6 1.9
Subgrupo®
DSWINTP X 1.4 2.3 3 5.9 4.2 16.9
nEH8 sd 1.3 1.8 1.5 2.2 1.8 3.6

Nota Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la tabla en su encabezado muestra las areas sociales que mide el
instrumento AQ. Asimismo, en la primera columna se puede observar los grupos que
fueron disefiados para el analisis de la informacidn recolectada. Los datos que presenta la
Tabla 3.4 son la media y su desviacion estandar por cada area en cada grupo con su total. Si
realizamos un rapido comparativo del Grupo 1 con el Grupo 2, se pude observar que existe
una mayor puntuacion total para el primer grupo, esto es un primer indicador de que el
perfil de SA se encuentra asociado al perfil del desarrollador de software. Mientras que por
otro lado, los datos del Grupo 3y el Grupo 4 donde existe una diferencia significativa en la
puntuacion total, representan el desglose de la gente de desarrollo de software referente a su

perfil de neuro-desarrollo donde el 12 de los 80 mantienen rasgos semejantes al SA.

A diferencia de la tabla anterior, la Figura 3.1 muestra un poligono de frecuencias relativas,
con el objeto de hacer un comparativo de datos entre Grupo 1y el Grupo 2. Como se puede
observar, el primer grupo, personas que trabajan en algun proceso del desarrollo de

software, presenta una ligera pero mayor puntuacion que las personas que desemperfian sus
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funciones en &reas administrativas de la empresa, lo anterior se cumple siempre y cuando la

puntuacion de la prueba AQ esté por debajo de 26 puntos.

Asimismo, se puede ver que una vez pasando la frontera de los 26 puntos, diferencia entre
ambas poblaciones es mucho mayor, incrementado la poblacion del Grupo 1 en el rango de
26 a 33. Aqui es importante recordar que el instrumento AQ recomienda utilizar un valor de

corte de 26 para considerar a una persona candidata al diagnostico (Woodbury -Smith et al.,

2005).
50%
45%
40% 4
35% \
// /
25% / @=(me (Grupo 1
20% // =il Grupo 2
15%
/4
5%
0%
06-10 | 11-15 | 16 - 20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 |
Puntuaje AQ |

Figura 3.1 Poligono de frecuencias de resultados de la prueba AQ entre el Grupo 1y el Grupo 2.
Nota Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la Figura 3.2 muestra las puntuaciones logradas en todas las areas de
medicion del la prueba AQ con respecto al Grupo 1 desarrollador de software (DSW) y a el
Grupo 2 administrativo (ADMON). Como se puede observar mejor en la grafica, el Grupo

1 presentan en cada &rea una puntuacién mayor, teniendo una diferencia significativa en la
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medicién total de resultados alcanzados, 18.8 vs. 15.8 respectivamente. Lo anterior se
puede asociar a que en el primer grupo se concentran mas los rasgos del SA lo cual
coincide con el tipo de poblacion que representa el primer grupo (programadores de

software) donde se tiene la expectativa de encontrar mas perfiles cercanos al SA.

Total 18.8

Tolerancia al cambio
Atencidn al detalle
Imaginacidn social

Interaccién Social

Com. social

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

& Grupo 1 DSW & Grupo 2 Admon

Figura 3.2 Comparativo entre el Grupo 1 DSW y el Grupo 2 ADMON sobre los resultados obtenidos en la
prueba AQ.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora bien, la Figura 3.3 compara los datos del Grupo 2 ADMON, Grupo 3 DSW SAy
Grupo 4 DSW NTP. La pertinencia de este comparativo es debido a que tanto el Grupo 2
como el Grupo 4 son considerados poblacidn neurotipica por su puntuacién alcanzada (<
26) y se puede observar un comportamiento similar en cada area evaluada en ambos

grupos. En cambio, el Grupo 3 DSW SA, son personas que se pueden considerar con
mayores rasgos al SA debido a la puntuacion lograda, y en la gréafica, se puede observar que
en cada area evaluada de esta muestra, alcanzan una diferencia significativamente mayor a

la lograda por la poblacion neurotipica (ADMON y DSW SA).
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29.5
Total 16.6
15.8

Tolerancia al cambio 3.9
e 40
6.5
Atencién al detalle 6.4
e 54
Imaginacién social 2.9
L 29

6.8
Interaccion Social 2.1
2.3
49
Com. social 1.3
1.3
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Subgrupo1 & Subgrupo 2 & Grupo 2

Figura 3.3 Comparativo de resultados alcanzados en la prueba AQ del Grupo 2 y Grupo 4 vs el Grupo 3.
Nota Fuente: Elaboracion propia.

Por otro parte, en el afio 2001, el Dr. Simon Baron-Cohen public6 un estudio comparativo
para mostrar la eficiencia del instrumento AQ. En el estudio, involucr6 a cuatro diferentes
poblaciones, 58 adultos con Sindrome de Asperger, 174 personas neurotipicas que fueron
utilizadas como un grupo control, 840 estudiantes de la Universidad de Cambridge y 16
ganadores de la olimpiada de matematicas del Reino Unido. La Tabla 3.5 muestra en
resumen los resultados alcanzados después de haber aplicado la prueba AQ a los distintos
grupos.

Tabla 3.5

Media y desviacion estandar de la prueba AQ por grupos de estudio universidad de
Cambridge UK

54



Interaccion Imaginacié Atencién al Tolerancia

Com. social Total
Social n social detalle al cambio
Grupo 1
AS X 7.2 7.5 6.4 6.7 8.0 35.8
n=>58 sd 2.0 1.9 2.1 2.3 1.8 6.5
Grupo 2
Control X 2.4 2.6 2.3 53 3.9 16.4
n=174 sd 1.9 2.3 1.7 23 1.9 6.3
Grupo 3
Estudiantes X 2.9 2.3 2.5 53 4.5 17.6
n =840 sd 2.0 2.2 1.9 2.2 2.0 6.4
Grupo 4
Olimpiada X 3.0 5.1 4.9 6.6 49 24.5
n=16 sd 2.3 3.2 2.5 2.3 1.9 5.7

Nota Fuente: Baron-Cohen, S., Wheelwright, S., Skinner, R., Martin, J., & Clubley, E. (2001) The Autism-
Spectrum Quotient (AQ): evidence from Asperger Syndrome/High-Functioning autism, males and females,
scientist and mathematician. Journal of Autism and Developmental Disorders, volumen (31), pp. 5-17.

Si bien la informacidon obtenida del estudio anterior son datos que no estan relacionados a la
poblacion del interés del presente trabajo, los resultados mostrados son relevantes para esta
investigacion ya que por medio de ellos, se lograra contrastar la informacion recabada y
con ello, tener un mejor entendimiento y dimensionamiento de los datos recolectados en la

poblacion objeto de esta investigacion.

La Figura 3.4 muestra un comparativo entre el Grupo 1 SA del estudio realizado por el Dr.
Baron-Cohen y el Grupo DSW SA del estudio realizado en los desarrolladores de software.
Antes de hacer algun andlisis, es importante mencionar que el Grupo 1 SA fue compuesto
por personas que, de alguna manera, ya tenian un diagndstico clinico como Sindrome de
Asperger, es decir, un especialista ya los habia evaluado y emitido un diagndstico. En
cuanto al Grupo 3 DSW SA, son personas que hasta el momento de haber presentado la

prueba AQ, no tenian ni tienen, diagnostico alguno y su conocimiento sobre este sindrome
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es escaso. Una vez mencionado lo anterior, se puede observar en la gréafica que el

comportamiento de ambos grupos es similar, la puntuacion en cada una de las areas es alta

y su promedio final es muy por arriba de los 26 puntos. Si bien, la prueba AQ no es una

prueba diagnostica como se menciond anteriormente, con los resultados alcanzados por el

Grupo 3 y el comparativo mostrado, podemos concluir que existen elementos suficientes

para decir que los programadores clasificados en este grupo, tiene las caracteristicas
necesarias para considerarse un perfil de neuro-desarrollo afin al Sindrome de Asperger.

Por lo tanto y para cuestiones de la comprobacion de la hipétesis planteada en esta

investigacion, el Grupo 3 DSW SA sera considerado como el grupo experimental, donde la

expectativa para comprobar la hipétesis de la presente investigacion seria que ellos tengan

un desempefio mejor en el desarrollo de software que el resto de sus comparieros.

Total 358

Tolerancia al cambio

6.5

A ion al 1l
tencion al detalle 6.7

Imaginacidn social 6.4

6.8

Interaccion Social
7.5

. ial
Com. socia 79

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

@ SubG 1 DSWSA @ Grupo1SA

Figura 3.4 Comparativo Grupo 1 SA del estudio Baron-Coehn y el Grupo 3 DSW SA.
Nota Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, en el capitulo anterior se establecié el perfil SA para la Tl con base en las
caracteristicas de perseverancia y orientacion al detalle que fueron identificadas por las
empresas que emplean a personas con perfiles SA. Posteriormente, en la seccion 2.1.4
Afinidades del SA con el perfil del programador de software, se menciona que dichas
caracteristicas son medibles y se vincularon ambas caracteristicas (perseverancia y
orientacion al detalle) con las areas de medicion Tolerancia al Cambio y Atencion al

Detalle de la prueba AQ respectivamente. La Figura 3.5 muestra exclusivamente las

mediciones para las areas de tolerancia al cambio y atencion al detalle, en un comparativo

entre el Grupo 3 DSW SA 'y el Grupo 2 ADMON. En este comparativo, se vuelve evidente

que las areas mencionadas, son de mayor puntuacion en las personas que presentan mayor

rasgos de Asperger vs las personas que calificaron como neurotipico.

6.9
Tolerancia al cambio

4.0

Atencién al detalle
5.4

0.0 1.0 20 30 40 50 60 70 80
U DSWSA wADMON

Figura 3.5 Medicidn de la tolerancia al cambio y atencidn al detalle en perfiles afines al Sindrome de
Asperger vs nuerotipicos.
Nota Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con el anélsis, la Tabla 3.6 representa también datos del estudio antes
mencionado del Dr. Simon Baron-Cohen (Baron-Coehn at el., 2001). En esta ocasion la
tabla muestra a estudiantes de Cambridge de las &reas de estudio de ciencias, humanidades
y ciencias sociales. Las carreras consideradas en el area de ciencias fueron: ciencias fisicas,
ciencias bioldgicas, matematicas, ciencias de computo, ingenieria y medicina. En cuanto a
las humanidades, las carreras a considerar fueron: lenguas, leyes, arquitectura, filosofia,
ingles, teologia, historia y musica. Finalmente, las carreras consideradas para el area de
ciencias sociales fueron: geografia, economia, ciencias politicas y sociales, arqueologia,

antropologia y administracion.

Tabla 3.6

Media y desviacion estandar de la prueba AQ en estudiantes de diferentes areas de estudio
universidad de Cambridge UK

Interaccidon Imaginacion Atencién al Tolerancia

Com. social Total
: Social social detalle al cambio

Ciencias X 3.1 2.6 2.7 5.5 4.6 18.5
n =454 sd 2 2.3 2 2.2 2 6.8
Humanidades X 2.8 2 2.1 5.2 45 16.7
n=276 sd 1.9 2 1.8 2.2 2.1 5.9
Ciencas Sociales X 2.7 1.8 2.4 5.2 43 16.4
n=110 sd 1.7 1.9 1.9 2.1 1.9 5.8

Nota Fuente: Baron-Cohen, S., Wheelwright, S., Skinner, R., Martin, J., & Clubley, E. (2001) The Autism-
Spectrum Quotient (AQ): evidence from Asperger Syndrome/High-Functioning autism, males and females,
scientist and mathematician. Journal of Autism and Developmental Disorders, volumen (31), pp. 5-17.

La Figura 3.6 compara los datos de la Tabla 3.6 en el rubro de estudiantes de ciencias con
los datos en la Tabla 3.4 con el Grupo 1 DSW, las puntuaciones logradas son de alguna
manera similares, en cada una de las areas de medicion y en su total. Esta similitud se

puede atribuir a que el Grupo 1 DSW, casi en su conjunto total, tiene su grado de estudio en
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carreras afines a las ciencias exactas como lo conforma el grupo de estudiantes de la
Universidad de Cambridge. Lo anterior también apoya a la asociacion de habilidades en
ciencias y matematicas con la condicion Asperger reportada por el Dr. Simon Baron-Cohen
en un trabajo “Autism occurs more often in families of physicists, engineers, and

mathematicians”. propuesto en el afio de 1998 (Baron-Cohen et al., 1998).

w DSW & Ciencias

18.8
18.5

Total

Tolerancia al cambio = %}46
Atencion al detalle = 56-4
Imaginacidn social =2 5

i6n Soci 2.9
Interaccion Social = 26

. 1.9
Com. social ; 31

Figura 3.6 Comparativo estudiantes de carreras en ciencias Universidad de Cambridge UK con
desarrolladores de software con estudios afines a las ciencias exactas
Nota Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo y como parte concluyente del capitulo, se presenta la Tabla 3.7 que muestra la
clasificacion de mayo a menor de la puntuacion obtenida por cada persona que particip6 en

el estudio (Grupo 1 DSW) y que da respuesta a la hipotesis planteada al inicio del capitulo.

Es importante hacer notar que el porcentaje de personas del Grupo 1 DSW que obtuvo una
calificacion igual o mayor a 26, fue del 17% de la muestra estadistica. Si se compara el

porcentaje anterior con porcentaje de autismo a nivel mundial que es de 1%, se observa que
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la muestra estadistica difiere en gran medida de la tendencia mundial. El anterior fenémeno
se puede explicar debido a que en lugares donde existe una alta concentracion de cientificos
y/o gente desarrolladora de tecnologia, el indice de la poblacion con autismo o Sindrome de
Asperger aumenta de manera considerable en comparacion al resto de la poblacion. Como
ejemplo de lo anterior, nuevamente se hace referencia el caso del Silicon Valley en
California E.U.A., donde el porcentaje de gente con el diagnostico de autismo o Sindrome

de Asperger ha aumenta considerablemente en toda su poblacion (Silberman, 2001).

60



Tabla 3.7

Clasificacion de mayor a menor de personas del Grupo 1 DSW con base en su puntuacién
alcanzada en la prueba

No. Departamento Genero Edad vae"j_je Carrera®@studio Puntuaciont
estudio AQ
1 Ing.EENBWAAr. F 27 L ISC 33
2 Direccion M 44 Tr IS 31
3 SoportelfTécnico M 29 L IS 31
4 Desarrollo M 28 L ISW 31
5 Desarrollo/Pruebas M 31 T Informatica 30
6 Programador M 29 T TSU@Programdor 29
7 Desarrollo M 29 L Ciencia@omp 28
8 Desarrollo/Pruebas M 19 P Br 28
9 Programador M 29 L ISC 28
10 Gerentefperaciones M 41 M MTI 26
11 Lider@le@royecto M 28 L LTIN 26
12 Infraestructura M 24 L LI 22
13 SoportelTécnico M 26 L ISC 22
14 Direccion M 43 M Admon 21
15 SoportelTécnico F 30 T Informatica 20
16 Desarrollo M 24 L ISC 20
17 SoportelTécnico M 30 T Programacion 20
18 Desarrollo M 26 L ISC 20
19 Desarrollo F 23 L ISC 20
20 Lider@le@royecto M 32 L ISC 20
21 Desarrollo/Pruebas M 27 T Informatica 19
22 SoportefTécnico F 24 L ISC 19
23 Desarrollo M 23 L IS 19
24 Ing.ENBWBr. F 30 L ISC 19
25 Ing.ENBW M 28 L ISC 19
26 Desarrollo M 27 L ISC 18
27 Desarrollo M 18 L ISC 18
28 Desarrollador M 28 L IS 18
29 Desarrollo M 32 T Sistemas 17
30 SoportelfTécnico M 26 L cC 17
31 Desarrollo M 16 L Conta 17
32 SoportelTécnico M 24 L ISC 17
33 SoportelfTécnico F 24 L LI 17
34 LiderBroyecto F 29 L cc 17
35 Ing.ENBW M 18 L ISC 17
36 Lider@e@royecto M 44 T Analista®rog 17
37 SoportelfTécnico M 32 L ISC 16
38 Desarrollo/Pruebas M 28 M IS 16
39 Desarrollo M 23 L ISC 16
40 Desarrollo M 25 L ISC 16

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV ldentificando el instrumento para evaluar a los

profesionistas de computo en sus aptitudes para la programacion.

El capitulo Il de este trabajo fue orientado a realizar una busqueda sobre un instrumento
estandarizado que permitiera tener la certeza de medir el perfil del neuro-desarrollo de una
persona en cuanto a su semejanza al perfil del neuro-desarrollo con la condicion Asperger.
Como resultado del cépitulo 11, se identifico la prueba AQ como una de los instrumentos
que se adecuaban mejor al proyecto por su tiempo de aplicacion, su facilidad para
calificarlo y por haber sido probado con éxito en una gran poblacion en el Reino Unido

(Woodbury -Smith, M. R, et al, 2005).

Tomando en cuenta lo anterior, el Capitulo I11 del presente escrito fue dirigido a la
aplicacion del instrumento AQ en una poblacion de profesionistas de computo dedicados al
desarrollo de software. Para ello, se contactd a algunas empresas donde su giro principal
fuera el desarrollo de software y tuvieran el interés de participar en el estudio. Por Gltimo,
como resultado final del Capitulo 11, se logro la evaluacion y clasificacion con respecto al

perfil semejante al SA de més de 70 profesionistas en desarrollo de software.

Si bien como ya se menciond en los parrafos anteriores, los capitulos 11y 111 se enfocan a
identificar un instrumento de valoracién del neuro-desarrollo y a aplicarlo en una poblacion
(desarrolladores de software), el capitulo actual se encuentra dirigido a la seleccién de un
instrumento que permita evaluar el desempefio de profesionistas de computo en relacién sus
aptitudes para la programacién. Debido a ello, es menester del capitulo contestar la
siguiente pregunta ¢ Como identificar el instrumento requerido para evaluar las

aptitudes de programacion en desarrolladores de software? Una vez planteada la
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pregunta de investigacion, el objetivo del presente capitulo se establece como: Identificar el
instrumento de evaluacién que permitan medir las aptitudes de programacion en

programadores de software.

Por altimo, la hipotesis del capitulo se estableceria como, Al identificar un instrumento
de evaluacién de aptitudes para la programacién de computo entonces, se lograra
medir el desemperio de los programadores de software con respecto a sus aptitudes de

programacion.

4.1 Las Pruebas de aptitudes de programacion.

Desde sus inicios, las carreras universitarias dirigidas a la educacion en materia de
desarrollo de software, han experimentado dificultades para lograr que sus estudiantes, en
materias introductorias a la programacion, alcancen un aprendizaje significativo en
conceptos de programacion y con ello aprendan a programar. No importando el tiempo
invertido del alumno en el estudio de éstas materias, la mayoria de ellos sufriran un fuerte
desgaste emocional y fisico para lograr el conocimiento y por consecuencia, un poco mas
del 50% de ellos desertaran en el objetivo de perseguir una carrera que tenga como

fundamento la programacion de cémputo (Bornat, 2011).

Debido a lo anterior, investigadores de la educacion relacionados a las areas de
programacion de cémputo han tratado de resolver este problema mediante la prediccion de
la capacidad de programacion que el futuro estudiante tendra una vez matriculado. Con el
fin de lograr este objetivo, las pruebas de aptitudes de programacion han sido dirigidas a
establecer una prediccion sobre el posible desempefio de una persona como un futuro
programador exitoso, ya sea para ingresar a la industria de tecnologia o para incorporarse a
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una universidad (Bornat, 2011). Tomando en cuenta lo anterior, podemos establecer a las
aptitudes de programacién, como un parametro valido para evaluar el desempefio de los
programadores de software y con ello, lograr una clasificacion de los sujetos de estudio
(programadores de software) de esta investigacion en cuanto a sus habilidades para el

desarrollo de software.

Uno de los principales ejemplos de prueba de aptitudes de programacion utilizado en la
industria fue desarrollada por IBM bajo el nombre de PAT (Programmer Aptitud Test). El
objetivo principal de esta prueba era, identificar entre los candidatos a contratar, los de
mejor rendimiento para trabajos de programacion. La prueba estaba dividida en tres partes,
solucion de series numéricas, interpretacion de analogias con nimeros y por ultimo,

solucidn a problemas aritméticos (Mayer & Stalnaker, 1968).

Por otra parte, autores como Wolfe (1971) con base en las experiencias pasadas, disefi¢ y
desarroll6 otra prueba de aptitudes de programacion mejorando las limitaciones del pasado.
Su prueba evaluaba las habilidades del participante para seguir instrucciones complejas y
detalladas. Algunas versiones mas recientes de la prueba, incluian temas como

interpretacion de especificaciones, atencion al detalle y razonamiento con simbolos.

Asimismo, Saeed Dehnadi y Richard Bornat (2006) han concentrado sus esfuerzos de
investigacion en desarrollar estudio cognitivo de aprendizaje temprano en la programacion.
Debido a ello, han logrado disefiar pruebas que logran predecir aptitudes de programacion
con una alta precision en poblaciones de estudiantes que anteriormente no han tenido

contacto con conceptos de programacion o con lenguajes de programacion. A pesar de los
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esfuerzos realizados por investigadores como Dehnadi y Bornat, el fendmeno de fracaso en
los cursos introductorios de programacién contintian, debido a lo anterior, se han manejado
otros conceptos como modelos mentales que explican de una mejor forma el fenémeno

(Bornat, Dehnadi, 2008).

4.2 Temas que abordan las pruebas de aptitudes de programacion.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, las pruebas de aptitudes de programacién
estan dirigidas a pronosticar el desempefio de un futuro programador, ya sea en un
ambiente educativo o laboral. Debido a lo anterior y tomando en cuenta la revision pruebas
de aptitudes de programacién desarrolladas por los autores antes citados, a continuacion se
hace mencion de los principales temas identificados en dichas pruebas. Algunos de ellos, se
basan en conceptos simples de programacién como lo son las asignaciones de variables,
secuencia de instrucciones, instrucciones condicionales e instrucciones repetitivas (Bornat,
Dehnadi, 2008). Otras pruebas abordan temas no relacionados directamente a la
programacion y su evaluacion esta dirigida a conceptos como: seguimiento a instrucciones
complejas, atencién al detalle, solucion de problemas, razonamiento numeérico y

pensamiento l6gico entre otras.

4.3 Seleccion de la prueba de aptitudes de programacion.

Una de las pruebas desarrollada bajo los conceptos anteriores, fue realizada por la
Universidad de Kent en el Reino Unido (Computer Programming Aptitude Test, s.f.). Ellos
han logrado clasificar las pruebas de aptitudes de programacion en las siguientes tres

categorias:
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e Pruebas de Baterias Estandar: las cuales evallan competencias tales como
razonamiento numerico, razonamiento l6gico y razonamiento no verbal que es
utilizado en trabajos técnicos de computacion.

Se entiende razonamiento no verbal como: la capacidad para comprender y analizar
la informacion visual y resolver problemas utilizando el razonamiento visual. Por
ejemplo: la identificacion de relaciones, similitudes y diferencias entre las formas y
los patrones, el reconocimiento de secuencias visuales y relaciones entre objetos.

e Pruebas Hibridas: que combina temas de razonamiento l6gico con temas de
solucion de problemas numeéricos, reconocimiento de patrones, habilidad para
seguir procedimientos complejos y atencion al detalle.

e Pruebas de simulacion de programacion: éstas implican el uso de un pseudocodigo
y la aplicacién de conceptos de programacion como lo son, estructuras de control,

estructuras repetitivas, conjuntos, arreglos, entre otras.

Por otro lado, debido a la compleja dindmica de los sitos (compafiias de desarrollo de
software) donde principalmente el tiempo del desarrollador de software se mide en horas de
trabajo, se requiere de la implementacion de una prueba hibrida (segun la clasificacion de la
Universidad de Kent) ya que nos permite medir de una manera concreta y en un corto
tiempo, las capacidades del programador en temas como pensamiento I6gico y resolucion
de problemas, reconocimiento de patrones y finalmente habilidad para seguir instrucciones

complejas.
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4.3 La prueba hibrida.

El tipo de prueba hibrida seleccionada y desarrollada por la Universidad de Kent se muestra
en al anexo B del presente documento. La prueba evalUa la capacidad del participante en las
areas antes mencionadas (pensamiento l6gico y resolucién de problemas, reconocimiento
de patrones y habilidad de seguir instrucciones complejas). La prueba es considerada con
un grado de dificultad alto aunque existen ejercicios de légica matematica sencillos, es una
prueba muy demandante por lo que se sugiere presentar en las primeras horas del dia,
tratando con ello, de aprovecha a una mente descansada y fresca que por lo regular sucede

al inicio de cualquier jornada laboral.

Asimismo, la prueba consta de 26 preguntas teniendo un limite de tiempo de
40 minutos para contestar, los tipos de pregunta son de opcion multiple aunque se aconseja

apoyarse de papel, lapiz y calculadora para contestar

A continuacion se presentan tres tipos de ejemplos de la prueba de aptitudes de

programacion, cada ejemplo esta enfocado a la habilidad que mide la prueba.

a) Reconocimiento de patrones

Ejemplo al. Los siguientes renglones contienen conjuntos idénticos de caracteres a
excepcion de un rengldn, en el cual en ambos conjuntos difieren por un caracter.
¢En cual rengldn se encuentra la diferencia?

1) ‘z;agle5pao5[,zd,pE;” ‘z;agleSpao5[,zd,pE;”
2) \kjfoS;gm’’va’a’c,’\fz \kjfo5;gm’’va’a’c,’\fz
3) zk;rgkggr’lz#g#|[pr[s50; zk;rgkggr’1z#g#{[pr[s5o;
4) [aepv5[.[3.q3#[kca;fh’ [aepv5[.[3.q3#[kca;th’
5) oaejo[v,5./Av?cva;VS’ oaejo[v,5./Av?cva;VS’
6) ladnl:vdlne,842tybgi\m ladnl:avdlne;842tybgi\m

67



Ejemplo a2. Si ADD =9, BAD =7 y CAD =8, ;cual es el valor de ADA?

Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

b) Pensamiento logico y resolucién de problemas

Ejemplo b1. A Tim le dieron una bolsa Ilena de caramelos, se comi6 una tercera parte de
los caramelos hasta que se sintio enfermo. Al siguiente dia se comio una tercera parte de los
caramelos restantes y al dia siguiente de nuevo comid una tercera parte de los dulces que
guedaban. Finalmente contd ocho caramelos restantes.

¢ Cuantos caramelos tenia la bolsa inicialmente?

Ejemplo b2. En un sistema de conteo utilizado por simios inteligentes.
Un platano = 1.
6 se representa con una naranja y 2 platanos.
Una naranja vale la mitad de un mango.
¢ Cual es el valor de dos mangos, una naranja y un platano?

¢) Habilidad de seguir instrucciones complejas

En este tipo de preguntas, las coordenadas (por ejemplo Al) de una celda se refieren al

namero dentro de la celda. (Al =9)

Ejemplo cl) /{Cuanto es B1 + C2?

A B C D E F
1 7 8 4 0 0
2 2 3 7 0 0
3 11 1 5 6 0 0
4 13 9 6 3 0] 0
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Ejemplo c2) Multiplica Al por B2. Coloca el resultado en E1. Después divide E1 entre D4.

,Cudl es la respuesta?

B C D E F
1 7 8 4 0 0
2 2 3 T 0 0
3 11 1 5 6 0 0
4 13 a 6 3 0 0

Los valoracion de los resultados de la prueba se realizan con la siguiente escala:

19 o superior. Puntaje mayor al promedio para graduados.
13 - 18. Puntaje promedio para graduados.
12 0 menos. Puntaje menor al promedio para graduados.

La prueba completa se puede consultar en el apéndice B del presente documento.
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Capitulo V. Evaluando la condicion Asperger en pruebas de

aptitudes de programacion.

Si bien, el capitulo anterior tuvo como objetivo la identificacion de un instrumento
confiable que permita medir el desempefio de los programadores de software en pruebas de
aptitudes de programacion, el presente capitulo esta dirigido a aplicar dicho instrumento en
la poblacion sujeta de estudio y con ello lograr contestar la siguiente pregunta: ¢ Es posible
correlacionar, de manera significativa, el desempefio en pruebas de aptitudes de
programacion de los programadores de software de acuerdo a sus perfiles de neuro-

desarrollo?

Ahora bien, tomando en cuenta que se tiene identificada y clasificada a un poblacién de
profesionistas en desarrollo de software con respecto a su perfil del neuro-desarrollo, el
Capitulo V tiene como propésito evaluar a dicho grupo de profesionistas aplicando un
instrumento de evaluacion que nos permita medir sus aptitudes de programacion, buscando
con ello, lograr los datos suficientes para hacer un analisis de correlacién entre sus perfiles
del neuro-desarrollo y su desempefio en prueba de aptitudes de programacion. Asi pues, el
objetivo formal del capitulo seria: Correlacionar los perfiles del neuro-desarrollo de

programadores de software con su desempefio en pruebas de aptitudes de programacion.

Por lo tanto, tomando en cuenta la pregunta y el objetivo antes mencionados, la hip6tesis a
comprobar para éste capitulo seria: Al correlacionar los perfiles del neuro-desarrollo de
programadores de software con su desempefio en pruebas de aptitudes de
programacion entonces, se puede establecer la relacién a mayor perfil, mejor

desempeiio.
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Para lograr cumplir con el objetivo planteado, el capitulo se encuentra estructurado de la
siguiente forma: primero se presenta de manera gréfica la metodologia que se aplicé para la
aplicacion de las pruebas de aptitudes de programacién. Asimismo, se realiza una
descripcion de cada uno de los pasos de dicha metodologia de tal manera que se logre

entender a detalle el método utilizado para recabar los datos de cada participante.

Una vez descrita la metodologia, el capitulo presenta el analisis de resultados donde
primero se muestran los resultados del desempefio en la prueba AP y posteriormente se
muestra el analisis de correlacion entre los resultados de la prueba AQ y los resultados de la
prueba AP. Asimismo, es importante mencionar que la aplicacion de la prueba AP se llevo
a cabo de dos maneras distintas, las cuales fueron; aplicando el limite de tiempo que la
prueba describe (40 minutos) y no aplicandolo el limite de tiempo, es decir, sin restriccion
de tiempo. Los resultados se muestran en comparativos de diversas mediciones mas

adelante.

5.1 Metodologia para evaluar las aptitudes de programacion.

Si bien el capitulo anterior culmina con la identificacion del un instrumento confiable para
evaluar las aptitudes de programacion en los programadores de software, para implementar
dicho instrumento se requiere de una secuencia de pasos estructurados que permita
garantizar su correcta aplicacion. Por tal motivo, esta seccion tiene como propdsito mostrar
la metodologia utilizada para aplicar el instrumento anteriormente mencionado, esto se

logra mostrando primero el disefio de la metodologia propuesta por medio una gréafica
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simple y posteriormente, se describir el contenido de cada uno de los pasos del disefio

propuesto.

De una manera similar a la metodologia propuesta en el capitulo 111, la Figura 5.1 muestra,

por medio del modelado de procesos IDEFO, la secuencia y orden de los pasos a seguir para

una correcta aplicacion del instrumento mencionado. Como se puede observar, cada paso

de la metodologia es representado por un rectangulo, el cual cuenta con entradas, salidas,

mecanismos Yy controles que le permite al proceso, llevar acabo la tarea asignada y con ello

garantizar una correcta salida de informacion. Las flechas que unen a cada proceso,

muestran la direccion del flujo de la informacion que a su vez se les denomina entra o

salida de los procesos.

1.®Planeacién.tl

Clasificacion@el
empleadosi
Prueba@\Qnl

2.Beleccion
del
Candidatos.?

Base@eRiatosR
delpoblacion@
del®studio.l

Normasiiel
aplicacion@lel
prueba.?

3.Aplicaciéon@
defpruebaier

Aptitudes@iel |

Prog.®l

Instrumentol
de@aloracion
AP.2I

AQnstrumento@eRvaluacionoeficiente@elEspectroButista.@
APnstrumentoe®valuacionB\ptitudes@le@rogramacion.m@

Figura 5.1 Metodologia para la evaluacion de aptitudes de programacion.

Nota Fuente: Elaboracion propia.

a
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Evaluacion@lel
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Asimismo, la Tabla 5.1 contiene la descripcion de cada proceso incluyendo sus controles y
mecanismos. Para este caso en especifico, los controles que se deben tomar en cuenta son
Normas de Aplicacion de Prueba que afecta al proceso Aplicacion de Pruebas de Aptitudes
de Programacion y Guia para la evaluacion de la prueba AP que afecta al proceso
Evaluacion de la Prueba AP. Por otro lado, el mecanismo unico es: el Instrumento de

Valoracion AP, que afecta al proceso Aplicacion de Prueba Aptitudes de Programacion.
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Tabla 5.1

Descripcion de entradas, salidas, procesos, controles y mecanismos de la Metodologia para evaluar las aptitudes de programacion.

Nombre Proceso

Entrada

Descripcion del
Proceso

Salida / Entregable

Controles

Mecanismos

Planeacion.

Definir de manera
conjunta con la
empresa participante
las normas para aplicar
la prueba. Entre ellas
se definen fechas,
horarios, seleccién de
espacios fisicos,
método de
implementacion y

contacto principal.

Consenso de normas.

N/A

N/A

Seleccién de
candidatos.

Clasificacion de
empleados prueba AQ.

Definir en conjunto
con el contacto
principal de la
empresa, la lista de
candidatos que
presentard la prueba de
aptitudes de

programacion.

Base de datos con
poblacién de estudio
(Base de datos con la
informacion de las
personas que formaran
la poblacion a
presentar la prueba de

aptitudes de progr.).

N/A

N/A

75



Aplicacion de
prueba de aptitudes

de programacion.

Base de datos de
poblacion de estudio.

Llevar a cabo la
implementacion de la
prueba a la poblacion
seleccionada con el fin
de lograr la evaluacion
de la poblacion en
aptitudes de

programacion.

Pruebas aplicadas por
la poblacion del
estudio.

Normas, reglas, o
lineamientos que se
deben tomar en cuenta
al momento de aplicar
la prueba y que
afectaran su
implementacion como:
la fecha, horario,
duracion, espacio
fisico, recursos
materiales y manejo de

dudas entre otras.

Instrumento de
evaluacion Prueba de
Aptitudes de
Programacion AP.

Evaluacién de la Pruebas resueltas por la | Llevar acabo la Clasificacion de N/A Guia para la evaluacion
pruebas aptitudes de | poblacién seleccionada | valoracion de las empleados con base en de la prueba AP.
programacion. y base de datos de pruebas con base en la | resultados de la prueba
poblacion de estudio. guia para la AP

calificacion de las

mismas.
Anélisis de Clasificacion de Llevar a cabo el Resultados de Analisis. N/A N/A
estadistico. empleados con base en | andlisis estadistico de

resultados de la prueba
AP

Clasificacion de

datos con base en los
resultados obtenidos de

la valoracion de las
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empleados con base en
resultados de la prueba

AQ

pruebas APy AQ.
Dentro de este analisis,
también se lleva a cabo
la el andlisis de
correlacion que
permita comprobar o

rechazar la hipotesis.

Redaccion de

Conclusiones

Resultados de analisis.

Redactar las
conclusiones derivadas
del analisis estadistico

efectuado.

Conclusiones

N/A

N/A

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de los procesos de la metodologia
propuesta, de tal manera que se pueda identificar en cada paso las entradas y salidas de
cada proceso. Asimismo, también se presentan los resultados del analisis de estadistico

efectuado con los datos obtenidos de este proceso.

5.1.2 Planeacion.

EL proceso de planeacidon tiene como proposito preparar el terreno de manera anticipada
para la implementacion del instrumento Aptitudes de Programacion. Es menester de este
proceso definir de manera conjunta con la empresa varios puntos a considerar en la
aplicacion del instrumento, entre ellos se encuentran: el método de implementacion de la
prueba, seleccion de fecha y hora de aplicacion, acordar el mejor espacio para llevarla a
cabo, repaso general de instrumento, entre otros. Un paso clave en este proceso, es definir
con la empresa, un contacto principal que permita una comunicacion directa con el proceso
de implementar el instrumento, por lo general las areas de recursos humanos son las que

mejor se adaptan a llevar a cabo este proceso.

5.1.3 Seleccion de candidatos.

Si bien ya existe una previa seleccion de candidatos por medio de la clasificacion
empleados con base en su calificacion lograda en la prueba AQ, se debe filtrar esta lista
para que unicamente participen en la prueba AP, los empleados que se encuentren vigentes
en la empresa y que estén involucrados directamente en el proceso de desarrollo de
software. Lo anterior significa que los empleados administrativos o que se consideren bajas

de la empresa quedaran excluidos de la seleccion.
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5.1.4 Aplicacion de la prueba de aptitudes de programacion.

El proceso de aplicacion de la prueba AP, debera tomar en cuenta el control Normas de
Aplicacion de Prueba que fueron definidas en el proceso de planeacién. En esta parte el
contacto principal dentro de la empresa juega un papel fundamental ya que a través de él, se
debe lograr la fuerza necesaria para que se sigan rigurosamente las normas establecidas
para aplicar la prueba con ello lograr una recoleccion de datos valida. Asimismo, en este
proceso se debe tener acceso al el mecanismo Instrumento de Valoracion AP, que es en si
mismo la prueba, que puede ser presentado por medio de papel o de una aplicacion web

segun se haya definido en la el proceso de planeacion.

5.1.5 Evaluacién de la prueba Aptitudes de Programacion.

El control Guia para la Evaluacion de la Prueba AP, contiene la clave para evaluar la
participacién de cada persona en la prueba. Como ya se menciond en el Capitulo IV, la
prueba de aptitudes de programacion consta de 26 preguntas y el participante cuenta con 40
minutos para responder. Asimismo, cada pregunta resuelta de una manera correcta otorga
un punto al participante de tal manera que la puntuacién mas alta a lograr en la prueba es
26. Se considera un desempefio Bajo si se logra una puntuacion menor igual a 12. De la
misma manera, se considera un desempefio Medio si la puntuacion esta entre 13 y 18. Por

arriba de 19 puntos se considera un desempefio alto.

5.1.6 Andlisis Estadistico.

Para llevar a cabo el proceso de analisis estadistico, se requiere de la entrada de las dos
principales fuentes de informacidn que se generaron a traves de este proyecto de
investigacion. Por un lado, se debe considerar la clasificacion de empleados con base en los

77



resultados de la prueba AQ que se generé como consecuencia del Capitulo I11'y por otro
lado, la clasificacion de empleados con base en los resultados de la prueba AP resultado del
presente capitulo. Con estas dos fuentes de datos, se deben de realizar los analisis
estadisticos buscando con ello, aceptar o rechazar la hipotesis de investigacion del presente
capitulo. Por ultimo, se debe de redactar las conclusiones con base de los resultados

alcanzados del analisis.

5.2 Resultados de la aplicacion de la prueba aptitudes de

programacion.

Con el fin de presentar de una manera organizada los resultados alcanzados por ambas
poblaciones (NTP y SA) en la prueba AP, la presente seccion se encuentra dividida en las
siguientes dos partes: La primera muestra un comparativo del desempefio general de ambas
poblaciones en la prueba ya mencionada anteriormente, los aspectos como promedios
alcanzados, puntuacién mas alta obtenida, porcentaje de personas que finalizaron la prueba

y promedio de preguntas no contestadas, entre otros son analizados.

Por otra lado, la segunda parte de la seccion se encuentra orientada a presentar el analisis de
correlacion entre las variables calificacion de la prueba AQ que determina el perfil del
neuro-desarrollo del programador y la calificacion de la prueba AP, todo esto con la

intencion de comprobar o rechazar la hipotesis del presente capitulo.

Por ultimo, es importante mencionar que la prueba AP se aplico de dos maneras distintas, la
primera considero la restriccion de tiempo de 40 minutos que la misma prueba menciona en
su descripcién. La segunda aplicacién de la prueba se llevé a cabo sin considerar este limite
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de tiempo, es decir, los participantes terminaron la prueba en el momento que ellos
decidieran. Los resultados de ambas aplicaciones se mencionan en las siguientes dos

secciones.

5.2.1 Andlisis del desempefio de la prueba AP.

A continuacion, se muestra el analisis de desempefio de la prueba AP en las poblaciones de
desarrolladores de software neuro-titpicos (NTP) y desarrolladores de software con perfiles
semejantes al Sindrome de Asperger (SA). Los datos se presentan en forma de graficas
para un mejor entendimiento. Asimismo las gréaficas estan divididas principalmente por
resultados de la prueba AP aplicada con limite de tiempo (lado izquierdo de la hoja) y
resultados de la prueba AP aplicada sin limite de tiempo (lado derecho de la hoja) en forma
de comparativo. Dicha convencion se seguira en toda esta seccion de tal manera que, en
ocasiones se obviara mencionar si los datos fueron obtenidos con o sin limite de tiempo.
Asimismo, y con el fin de tener diferentes angulos de vista sobre los resultados de
desempefio de la prueba AP, el andlisis de datos se presentar de lo general a lo particular,
iniciando primero con los resultados generales de la prueba y finalizando con puntuacion

mas alta lograda en la prueba.

Desempefio general de la prueba.

El siguiente grupo de figuras (5.2 a 5.5) muestran el desempefio general alcanzado en la
prueba AP por tipo de perfil con base en lo parametros de evaluacion Bajo, Medio y Alto
de dicha prueba. Del lado izquierdo, observa las Figura 5.2 y 5.3 que muestran los
resultados en dichos parametros para ambas poblaciones. Como se puede observar el

desempefio en ambas poblaciones es similar (NTP: Bajo 47%, Medio 45% y Alto 8% y SA:
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Bajo 50%, Medio 50% y Alto 0%) excepto por la proporcion de desempefio alto que logra

la poblacion NTP y no asi la poblacion SA contrario a lo que se esperaria.

Bajold
47%8

Figura 5.2 Desempefio en la prueba AP con limite
de tiempo en porgramadres NTP.
Nota Fuente: Elaboracion propia.

¥ Altol ¥ Medio®  Bajol

0%8!

Figura 5.3 Desempefio de la prueba AP sin limite
de tiempo en programadores NTP.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

DesempeiioBAZRnFPruebaAPH

Altod
0%

|
Bajol !
50%0 |

Figura 5.4 Desempefio de la prueba AP con limite
de tiempo en programadores SA.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Mediol®@
0%E

Figura 5.5 Desempefio de la prueba AP sin limite
de tiempo en programadores SA
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora bien, si se observa las Figuras 5.3 y 5.5 donde se muestran los mismos resultados de

la prueba AP pero sin el factor limite de tiempo, se observa que el desempefio mejorando

para ambas poblaciones, y se puede ver que a pesar de los resultados logrados por la

poblaciéon NTP (Bajo 0%, Medio 11% y Alto 80%), los desarrolladores de software con

perfiles semejantes al SA logran un mejor desempefio al obtener, la mayoria de ellos, una

calificacion alta en la prueba.
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Porcentaje de rendimiento.
Para lograr una mejor vision de los resultados generales de la prueba, las Figuras 5.6 y 5.7
representan el porcentaje de rendimiento que es el promedio de aciertos logrado entre el

namero total preguntas de la prueba. Los datos, también se presentan en cada figura por

tipo de perfil.

54%0 94% 92%3

53%0 53%0 92%0

52%0 90%0!

51%0 88%!

50%8 86%!

49%0 84%0

48%8 - 82%0 80%7

47%0 80%0

46%0 78%0

45%[ 76%8

44%0 74%08

NTPE SAR NTPR SAE

Figura 5.6 Porcentaje de rendimiento por tipo Figura 5.7 Porcentaje de rendimiento por tipo
de perfil. (promedio de aciertos / total de de perfil. (promedio de aciertos / total de
preguntas) con limite de tiempo. preguntas) sin limite de tiempo.
Nota Fuente: Elaboracion Propia. Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Si bien se puede observa en la Figura 5.6 que el porcentaje de rendimiento de la poblacion
NTP (53%) es superior al de la poblacion SA (47%), en la Figura 5.7 al quitar el facto
limite de tiempo los resultados se invierten de tal manera que la poblacion SA logra un
rendimiento del 92% en comparacion de un 80%. En ambos casos los resultados presentan
una mejora para las dos poblaciones, sin embargo la mejora sustancial del perfil SA es de

un 45% superior a la comparacion del perfila NTP que es de un 27%.

Calificacion promedio
Continuando con el analisis, se presentan las Figura 5.8 y 5.9 que muestran el desempefio

en cuanto al promedio alcanzado para la misma prueba en ambos perfiles.
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Figura 5.8 Calificacion promedio obtenida por tipo Figura 5.9 Calificacion promedio obtenida por
de perfil. tipo de perfil.
Nota Fuente: Elaboracion Propia. Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Si bien al quitar el limite de tiempo existe una mejora sustancial en la calificacién promedio
para ambas poblaciones (Figura 5.8 vs Figura 5.9), nuevamente se puede observar que la
poblacion que logra un mejora sustancial en su calificacion al omitir el factor tiempo es el
perfil SA ya que, pasa de un promedio de 12.2 a un promedio de 24, logrando con esto casi
duplicar su resultado anterior. Sin embargo, la poblacion NTP muestra también una mejora
al pasar de un promedio del 13.68 al 20.89 y con ello logra un incremento sustancial en esta

categoria también.

Puntuacion mas alta.

Las Figuras 5.10 y 5.11 muestran el desempefio logrado en cuanto a la calificacion mas alta

obtenida para ambos tipos de poblaciones (NTP y SA).
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Figura 5.10 Puntuacion mas alta lograda en la Figura 5.11 Puntuacion mas alta lograda en la
pruena con limite de tiempo por tipo de perfil. pruena sin limite de tiempo por tipo de perfil.
Nota Fuente: Elaboracion Propia. Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Nuevamente se pude observar que en ambas poblaciones existe una mejora sustancial al
eliminar el factor tiempo. Sin embargo, la poblacion SA logra obtener el méximo de la
calificacion de la prueba al obtener 26 puntos a diferencia de la poblacion NTP que logra

24 puntos.

Promedio de preguntas sin contestar y porcentaje de participantes que finalizaron la prueba.
Continuando con el analisis, a pesar de que aspectos como los que se han revisado
anteriormente (porcentaje de rendimiento, promedio de calificacion, puntuacion mas alta)
son buenos parametro para censar el desempefio de una poblacion con respecto a un
examen, otro comparativo que nos puede ofrecer mas informacion en ambas poblaciones,
es el promedio de preguntas que dejaron de contestar los participantes (Figuras 5.12 y
5.13) y el porcentaje de participantes que lograron concluir la prueba (Figuras 5.14 y 5.15).
Si bien ambas medidas nos hablan del desempefio de los participantes, también es
importante mencionar que ambas mediciones reflejan la perseverancia de un participante en
la prueba. Lo anterior tiene relevancia en el presente estudio ya que la perseverancia es una
de las tres principales caracteristicas de la poblacion AS y que a su vez ha sido identificada

como una de las cualidades deseables por las compafiias de TI.
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Figura 5.12 Promedio de preguntas no contestadas
por tipo de perfil.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5.13 Promedio de preguntas no contestadas
por tipo de perfil.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 14 Porcentaje de participantes que si
finalizaron la prueba por tipo de perfil.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2 Resultados del analisis de correlacion.

Figura 15 Porcentaje de participantes que si
finalizaron la prueba por tipo de perfil.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Si bien la seccién anterior muestra un comparativo del desempefio en la prueba AP para las

poblaciones NTP y SA, la presente seccion tiene como objetivo analizar si existe una
relacién entre la variable de calificacion de la prueba AQ y la variable calificacion de la
prueba AP. Es importante recordar que la prueba AQ es la que determina el perfil de
neuro-desarrollo de una persona en cuanto a su semejanza al SA y la prueba AP es la que

evalla las aptitudes de programacion. Asimismo, los resultados de la prueba AP son los
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que se consideraran como la variable dependiente. El resultado de dicho andlisis permitird
comprobar o rechazar la hipotesis del presente capitulo y con ello, abonar también al

resultado del trabajo de investigacion que aqui se presenta.

Como en la seccion anterior, el presente anélisis de correlacion toma en cuenta los datos de
la prueba AP con limite de tiempo y sin limite de tiempo, para hacer posteriormente un

comparativo entre ambos resultados.

Anaélisis de correlacion datos con el factor de tiempo.

La Figura 5.16 muestra una grafica con la relacion de puntos de las calificaciones obtenidas
en las pruebas AQ que se considera la variable independiente y las calificaciones del la
prueba AP que se considera la variable dependiente. También se muestra una recta de

ajuste en donde se trata de situar a la mayoria de los puntos.
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Figura 5.16 Resultado del analisis de correlacion para las variables AQ y AP. Datos de la prueba AP con
limite de tiempo.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Observando la Figura 5.16 se pueden encontrar tres aspectos basicos en un analisis de

correlacion que a continuacion se mencionaran.
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1. La fuerza de la recta que se refiere a la mayor cantidad de puntos cercanos a ella, para la
recta de la Figura 5.16 se considera una recta debil ya que a simple vista presenta un grado

de dispersion de datos alta, y esto ocurre en todo lo largo de la misma.

2. Sentido de la recta, que es la variacion de los valores de la variable dependiente
(calificaciones prueba AP) con respecto a la variable independiente (calificaciones prueba
AQ). Para el caso que se observa en la Figura 5.16, la recta que se muestra se considera de
pendiente negativa, ya que al incrementar la variable calificaciones AQ, la variable

dependiente AP decrece su valor.

3. Por ultimo, en cuanto a los aspectos de la gréfica se encuentra la forma. Si bien se
muestra una recta de pendiente negativa entre los puntos de la Figura 5.16, no todos los
puntos que se encuentran en la gréafica se aglomeran en la recta dibujada por lo que la forma
de la gréfica se puede representar mejor por una elipse gruesa debido a la dispersion da
datos que existe alrededor de la recta. Lo anterior se puede interpretar como una correlacion

existente pero débil debido a la dispersion que se muestra.

Por otra parte, una vez terminado el analisis de la gréafica se debe tomar en cuenta el calculo
estadistico para llevar a cabo por un lado una regresion lineal y por otro, el calculo de la

correlacion de datos existente entre ambas variables. Ambos pardmetros, permitiran ofrecer
un analisis mas profundo de los datos recabados en la investigacion y con ello, comprobar o

rechazar la hipdtesis planteada de una manera completa.
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Para el caso de la Figura 5.16 a continuacion se presentan los datos estadistico del
coeficiente de determinacion r? (regresion lineal) y el coeficiente de correlacién r. Ambos
se miden en porcentaje y mientras mayor es este porcentaje se pueden predecir los datos en

un estudio de regresion o se puede establecer una correlacion fuerte entre dos variables.

e Coeficiente de determinacion r? = 3.66%

e Coeficiente de correlacion r =19.15 %

Tomando en cuenta los analisis de correlacion de la Figura 5.16 donde por medio de la
observacidn se determina una recta débil, con pendiente negativa y la forma de los puntos
se asemejan mas a una elipse gruesa que a una recta, se pude concluir que existe una

correlacion déhil o no existe correlacién entre ambas variables.

De la misma manera y tomando en cuenta ahora los resultados de los estadisticos
coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion que se mostraron anteriormente,
se puede llegar a la conclusion de que en el punto anterior ya que ambos estadisticos
presentan porcentajes muy bajos o débiles los cual nos indica una correlacion débil o

inexistente entre ambas variables.

En conclusién, para los datos que presenta la Figura 5.16, ya sea por el analisis de la gréafica
o por el resultado de los estadisticos, se concluye que no existe relacion entre las variables

APy AQ o de existir es sumamente débil.

Analisis de correlacion datos sin el factor de tiempo.
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Ahora bien, el siguiente analisis toma en cuenta las mismas variables resultados de la
prueba AQ (variable independiente) y resultados de la prueba AP (variable dependiente),
pero a diferencia del anélisis anterior, los datos de la prueba AP no son afectados por el
factor limite de tiempo.

La Figura 5.17 muestra la relacion de puntos de las calificaciones obtenidas en las pruebas
AQ que se considera la variable independiente y las calificaciones del la prueba AP que se
considera la variable dependiente. También se muestra una recta de ajuste en donde se

sitian la mayoria de los puntos.
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Figura 5.17 Resultado del andlisis de correlacion para las variables AQ y AP. Datos de la prueba AP sin limite
de tiempo.
Nota Fuente: Elaboracion Propia.

Observando la Figura 5.17 se presenta nuevamente un andlisis de correlacion de tres

aspectos relevantes de la gréfica.

1. La fuerza de la recta que representa la mayor cantidad de puntos cercanos a ella, en este

caso se considera una recta de fuerza mediana ya que a simple vista su grado de dispersion

88



de datos no es alto pues la mayoria de ellos se encuentran cercanos a ella, y esto ocurre en

todo lo largo de la recta.

2. Sentido de la recta, que es la variacion de los valores de la variable dependiente
(calificaciones prueba AP) con respecto a la variable independiente (calificaciones prueba
AQ). Para el caso que se observa en la Figura 5.17, la recta que se muestra se considera de
pendiente positiva, es decir, al incrementar la variable calificaciones AQ, la variable

dependiente AP incrementa su valor lo cual es un indicador de una correlacion existente.

3. Por ultimo, en cuanto a los aspectos de la gréfica se encuentra la forma. Si bien se
muestra una recta de pendiente positiva entre los puntos de la Figura 5.17, la mayoria de los
puntos en la grafica se asemejan a una elipse pero delgada, es decir, los puntos presentan

poca dispersion lo cual indica una correlacion mediana o existente entre ambas variables.
Por otra parte, a continuacion se presentan los datos estadisticos del coeficiente de
determinacion r® (regresion lineal) y el coeficiente de correlacién r para los datos que

forman la Figura 5.17.

e Coeficiente de determinacion r’ = 61%

e Coeficiente de correlacion r = 78.38 %

Tomando en cuenta los analisis de correlacion de la Figura 5.17 donde de por medio de la

observacion se determina una recta de fuerza mediana, con pendiente positiva y la forma de
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los puntos se asemejan mas a una elipse delgada (baja dispersion de puntos), se puede

concluir que existe una correlacién mediana para ambas variables.

De la misma manera y tomando en cuenta ahora los resultados de los estadisticos
coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion, se puede llegar a una conclusién
semejante que en el punto anterior, ya que ambos estadisticos presentan porcentajes
medianamente altos los cual nos indican una correlacién semifuerte o mediana entre ambas

variables.

Con los resultados del analisis anterior, se puede sustentar la comprobacion de la hipotesis
del presente capitulo que es: al correlacionar los perfiles del neuro-desarrollo de
programadores de software con su desempefio en pruebas de aptitudes de programacion

entonces, podremos comprobar la hipétesis de investigacion.
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Capitulo VI Disefio de un prototipo de sistema experto para la

identificacion de talentos con perfil de doble excepcionalidad.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion desarrollada, podemos mencionar que

las principales conclusiones alcanzadas fueron:

1. Se comprobd que en paises desarrollados, el perfil SA para la T1 se encuentra integrado
en empresas de desarrollo de software como parte de una estrategia de competitividad o

como una respuesta social a la empleabilidad de ellos.

2. Se identificd y se validé el instrumento AQ como una prueba confiable para la deteccion
de perfiles SA para la Tl, el cual por sus caracteristicas de implementacién, facilita la

deteccion de dichos perfiles.

3. Se aplicd el instrumento AQ en profesionistas de desarrollo de software y se logré hacer

la identificacion de perfiles SA parala Tl en la poblacion antes mencionada.

4. Una vez identificada esta poblacién (perfiles de SA para la Tl), se aplicé una prueba para
medir las aptitudes de programacion en poblaciones de desarrolladores de software con el
perfil antes mencionado y sin él. Como resultado de esta medicién se encontrd una
correlacion existente entre el desempefio de la prueba AQ y el desempefio de la prueba que
mide las aptitudes de programacién, a mayor desempefio en la prueba AQ, mayor

desempefio en la prueba aptitudes de programacion.
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Con este ultimo hallazgo, se logra a comprobar la hipétesis general de investigacion donde
se menciona que los programadores con perfiles SA para la Tl presentan desempefio
superior en pruebas de aptitudes de programacion en comparacion con los programadores

con perfil tipicos o tradicionales.

Debido a la comprobacion anterior se concluye de manera general que los perfiles SA para
la T1 son sobresalientes para el desarrollo de software o presentan un talento innato para
Ilevar a cabo esta actividad de manera destacada. Por lo anterior, es prioritario e
indispensable para este trabajo de investigacion desarrollar una propuesta de solucion que
tiene como objetivo el desarrollo de un prototipo de sistema que permita a las empresas de
tecnologia de informacion, detectar entre sus candidatos a emplear o actuales empleados,
talentos con perfiles doblemente excepcional con el fin de aprovechar sus habilidades

innatas en los procesos de desarrollo de software.

Finalmente, el presente documento tiene como propdsito llevar a cabo un andlisis de
especificacion de requerimientos con el fin de tener los elementos necesarios para pasar
posteriormetne a la fase del disefio del sistema. De esta manera, el document que aqui se
presenta se encuentra organizado de la siguiente forma: Primero se presenta la seccion de
informacion general de sistema, después se muestra la seccion objetivos del sistema donde
se especifica el nombre del sistema y se menciona su objetivo. Posteriormente se indican
las funciones del sistema y se describen las funcione principales del mismo mediante la
utilizacion de diagramacion UML. Asimismo, se integra un diagrama conceptual del

sistema experto donde se muestran las distintas partes que lo compondran.
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Finalmente, se plazma en forma de tablas, el disefio de la base datos que permitira al
sistema almacenar de manera organizada la inforamacion. Para cerrar esta seccion se
presenta el disefio de la funcionalidad del sistema por medio de las pantallas que

conformaran el sistema.

6.1 Informacion general del sistema.

Enunciado principal de sistema: Sistema experto para la deteccién de talentos con perfil

doblemente excepcional (2°).

ID del proyecto: SISDETAL2"

6.2 Objetivo del sistema.

Nombre del sistema: Sistema experto para la seleccién de talentos sobresalientes con

perfile doblemente excepcional.

Objetivo: Sistema experto que permita a las empresas de tecnologia de informacion
seleccionar a talentos sobresalientes en T1 con base en las identificacion de perfiles
doblemente excepcionales con el fin de aprovechar sus habilidades innatas en los procesos

de desarrollo de software.
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6.3 Funciones principales.

El sistema experto para la seleccion de talentos sobresalientes con perfile doblemente

excepcional tendré las siguientes funciones:

1. Registrar prueba o instrumento que permita la valoracion e identificacion de un perfil 2°

(doble excepcionalidad).

2. Modificar prueba o instrumento que permita la valoracion e identificacion de un perfil

2°(doble excepcionalidad).

3. Registrar informacion sobre las caracteristicas del perfil 2°.

4. Modificar informacion sobre las caracteristicas del perfil 2°.

5. Registrar informacion de empresa interesadas en la seleccion de talentos 2°.
6. Modificar informacion de empresa interesadas en la seleccion de talentos 2°.
7. Solicitar clave de prueba (cada empresa obtiene una clave Unica para que cada
participante pueda presentar la prueba).

8. Generar Reportes.

8.1 Resultados de la prueba por empresa.

8.2 Resultados de la prueba por empleado.

8.3 Comparativo de empresas.

9.- Contestar participante.

10.- Contestar prueba (el participante presenta la prueba).

11.- Obtener resultado de prueba (Generar resultado con la interaccion del sistema experto

aplicando algoritmos del machine learning).
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6. 4 Descripcion de las funciones principales.

En esta seccion se describen las funciones principales del SISDETALZ2®, y su relacion con

los actores en cada una de ellas. Cada tipo de usuario debe autentificarse para asegurar que

puede realizar la funcion que solicite.

Diagrama de Casos de Usos del Experto

Medificar
Preqsza.

-~ Rvi'.e’c Yar
, s Pr’eaiu'lfa.

;o
J <indades> -7

Modific ar

)
]
I
\
! i nicio Prueka
Gestionar \
I
¥
1
1

Aqm’lar Wicie

Pradba

Relﬂar‘rz Loncentradeo
% Empresa

Reporte Detallado
[ 4 Emf’resa

95



Diagramas de Casos de Uso del Gestor Empresa
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Diagrama de Casos de Uso Participante
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6.4.1. Mostrar pagina incial

Esta funcién mostrara en el SISDETALZ2® la pagina inicial de portal.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Mostrar Pagina Inicial Prueba 2°

Actor Participante | Experto, Gestor Empresa, Participante

Condicion Inicial El Experto, Gestor Empresa, Participante ingresa la pagina del
portal.
Flujo de Eventos 1. El sistema muestra el mend inicial

e Inicio (pagina inicial)

e Acerca (informacién acerca del portal)

e Registrar Empresa (opcién para que el Gestor de Empresa
se inscriba y registre a una empresa)

e Iniciar Sesion (opcion para que el Gestor Empresa inicie
sesion para modificar datos de la prueba o para que el
Expertoinicie sesion para gestionar las pruebas o
visualizar reportes )

e Presentar Prueba (opcion para que el Participante

2.- El sistema muestra un video ilustrativo

3.- El sistema muestra informacion:




e Quienes Somos

e Objetivo del Sitio

Condicion de

Salida

Ninguno

Requerimientos

especiales
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6.4.2 Mostrar “Acerca de”

Esta funcion mostrara en el SISDETAL2® la pagina “Acerca de”

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Mostrar Pagina “Acerca de”

Actor Participante

Gestor Empresa, Participante

Condicion Inicial

El Experto, Gestor Empresa, Participante ingresa la pagina del

portal.

Flujo de Eventos

1. El Experto, Gestor Empresa, Participante selecciona la
opcion “Acerca de”

2.- El sistema muestra la pagina “Acerca de” conteniendo
informacion “Este portal es una herramienta disefiada para

evaluar el sindrome de doble excepcionalidad.”

Condicidn de

Salida

Ninguno

Requerimientos

especiales
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6.4.3 Registrar Empresa

Esta funcion registrara en el SISDETAL2°® la informacidn general sobre una empresa

(datos del gestor y generales de la empresa) cuyos empleados realizaran la prueba.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Registrar Empresa

Actor Participante

Gestor Empresa

Condicion Inicial

1. El Gestor Empresa activa la funcion “Registrar Empresa del
Menu Principal. El sistema responde mostrando el formulario

“Registrar informacién Empresa”.

Flujo de Eventos

2. El Gestor Empresa llena el formulario, con los datos del
gestor:

e Correo electronico

e Contrasefia

e Nombre y Apellido

e Puesto

Y los datos de la empresa:

e Nombre
e Direccion
e Ciudad
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e Estado
e Codigo Postal

e Teléfono

3. Una vez llenado el formulario, el Experto selecciona la opcién

“Guardar”.

4 FEl Sistema muestra el mensaje “Registro Almacenado con
€xito” y genera un codigo de examen para la empresa que
servird para que los participantes de la misma, ingresen para

realizar la prueba.

Condicién de

Salida

El programa emite el mensaje “Registro de Informacion

Empresa” y codigo de empresa.

Requerimientos

especiales
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6.4.4 Modificar informacion Empresa.

Esta funcion modificara en el SISDETALZ2°® la informacion general sobre la empresa.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Modificar Informacion Empresa

Actor Participante

Gestor Empresa, Experto

Condicion Inicial

2

El Gestor Empresa ingresa mediante la opcion “Iniciar Sesion’
y el sistema solicita :

e el correo electronico

e contrasenfa.

Pulsa el boton “Iniciar sesion”.

Flujo de Eventos

1. El sistema muestra el menu del gestor empresa
2. El Gestor Empresa selecciona la opcion “Modificar Datos” y
se activan para modificar los datos del gestor:
e Correo electronico
e Contrasefia
e Nombre y Apellido
e Puesto
Y los datos de la empresa:

e Nombre
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e Direccion
e Ciudad
e Estado
e Cddigo Postal
e Teléfono
3. Una vez realizada la modificacion de datos activa la funcion

“Guardar”.

Condicion de

Salida

El programa emite el mensaje “Modificacion de datos empresa

completa”

Requerimientos

especiales
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6.4.4.1 Recuperar contrasefia del Gestor Empresa

Esta funcion permitira en el SISDETAL2® recuperar la contrasefia

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Recuperar contrasefia del Gestor Empresa

Actor Participante

Gestor Empresa, Experto

Condicion Inicial

El Gestor Empresa ingresa mediante la opcion “Iniciar Sesion”

Flujo de Eventos

1. El sistema solicita:
e ¢l correo electrénico

Pulsa el boton “Recuperar Contrasefia?”.

Condicién de

Salida

El programa emite el mensaje “Se ha enviado su contraseia al

correo usuario@correo.com’

Requerimientos

especiales
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6.4.4.2 Generar clave prueba

Esta funcion permitira en el SISDETAL2® generar una nueva clave para que los

empleados de la empresa puedan realizar la prueba.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Generar Clave Prueba

Actor Participante

Gestor Empresa, Experto

Condicion Inicial

El Gestor Empresa ingresa mediante la opcion “Iniciar Sesion”
El sistema solicita:

e ¢l correo electronico

e contrasefa

Pulsa el boton “Iniciar Sesion”.

Flujo de Eventos

1. El sistema muestra el menu del gestor empresa

2. El Gestor Empresa selecciona la opcion “Generar clave
prueba”

3.- El sistema muestra una ventana confirmando la decicion
4.- El Gestor Empresa pulsa el boton “Aceptar”

5.- El sistema muestra la nueva clave, los datos del gestor y la

empresa

Condicion de

106



Salida

Requerimientos

especiales
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6.4.4.3 Resultado de la prueba por empresa.
Esta funcidn utilizada por el gestor de la empresa, generara en el SISDETAL2°® el reporte

con los datos de las diversas pruebas que se vayan realizando por los participantes.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Resultado de la prueba por empresa

Actor Participante | Gestor Empresa, Experto.

Condicion Inicial 1. El Gestor Empresa ingresa mediante la opcion “Reporte”

Flujo de Eventos
2. El sistema muestra nombre del reporte con la fecha y nombre
de la empresa.

3. Para cada uno de los participantes de la empresa se muestra:
clave empleado, nombre, puesto, social A, social B, social C,
Atencion al detalle, Tolerancia al cambio e Indicador total.

4.- El sistema muestra promedios de puesto, social A, social B,
social C, Atencidn al detalle, Tolerancia al cambio e Indicador

total.

Condicion de El programa emite el mensaje “Reporte ejecutado con éxito”.

Salida

Requerimientos

especiales
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6.4.5 Gestionar informacion Perfil 2°
Nota: Estas funciones son realizadas exclusivamente por el Experto
Esta funcion registrara o modificara en el SISDETALZ2° la informacion general sobre el

perfil 2°. EI Expertoes responsable de proporcionar la informacion relacionada del perfil 2°.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Gestionar Informacion Perfil 2°

Actor Participante | Experto

Condicion Inicial 1. El Expertoactiva la funcién “Gestionar Informacién perfil 2°”
del Mena Principal. El sistema responde mostrando el formulario

“Gestionar informacién perfil 2°”.

Flujo de Eventos 2. El Admnistrador llena el formulario del perfil 2° con los
siguientes datos:

e Perfil doblemente

e Caraceristicas

e Casos de Exito

e Referencias

3. Una vez llenado el formulario, el Experto selecciona la opcién

“Guardar”.

109



Condicion de

Salida

El programa emite el mensaje “Registro de Informacion perfil 2°

completo”

Requerimientos

especiales
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6.4.5.1. Modificar informacion Perfil 2°

Esta funcién modificara en el SISDETALZ2® la informacion general sobre el perfil 2°. El

profesional es responsable de proporcionar la informacion relacionada del perfil 2°.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ?2®
Escenario
Nombre Modificar Informacion perfil 2°

Actor Participante

Experto

Condicion Inicial

1. El Expertoactiva la funcion “Modificar Informacion del perfil
2% del Menu Principal. El sistema responde mostrando el

formulario “Informacion perfil 2.

Flujo de Eventos

2. El Expertomodifica el formulario, con los datos del perfil 2e.

3. Una vez realizada la modificacion en el formulario, el Experto

selecciona la opcion “Modificar”.

Condicidn de

Salida

El programa emite el mensaje “Modificacion de Informacion

perfil 2° completo”

Requerimientos

especiales
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6.4.6 Gestionar Prueba 2°.

Esta funcidn registrara o modificra en la base del conocimiento las preguntas determinad

por el Experto y que a travez de ellas, se identifique el perfil 2°.

as

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Gestionar Prueba 2°

Actor Participante | Experto

Condicién Inicial 1. El Experto activa la funcion “Gestionar Prueba” del Menu
Principal. El sistema responde mostrando el formulario

“configuracion de prueba 2°”.

Flujo de Eventos 2. El Experto llena el formulario inicial, con los datos de la

prueba: Titulo, instrucciones, ejemplo de llenado.

3. Una vez llenado el formulario inicial, el Experto selecciona la

opcion “Agregar”.

4. El Experto activa la funcion “Registrar Pregunta” del sistema.

5. El sistema responde mostrando el formulario “Registrar

Pregunta”.
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6. El Experto llena el formulario con los datos de la pregunta:
Numero, Descripcion de la Pregunta, Opcion 1, Opcién 2,
Opcion 3, Opcidn 4, Opcidén Correcta y la clasificacion (SocialA,

SocialB, SocialC, AtencionAlDetalle, ToleranciaAlCambio).

7. Una vez llenado el formulario “Registrar Pregunta”, el Experto

selecciona la opcidon “Agregar Pregunta”.

8. El sistema muestra los datos de la pregunta e ir al punto 4.

Condicion de El programa emite el mensaje “Registro de prueba completa”

Salida

Requerimientos

especiales
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6.4.6.1. Modificar Informacion de la prueba 2°

Esta funcién podra modificar los datos de la prueba y que afectara directamente a la base

del conocimiento del sistema. El profesional es responsable de proporcionar los datos de la

prueba.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario

Nombre Modificar Informacion de la Prueba 2°

Actor Participante

Experto

Condicion Inicial

1. El Experto activa la funcion “Modificar Prueba” del Menu
Principal. El sistema responde mostrando el formulario

“configuracion de prueba 2°.

Flujo de Eventos

2. El sistema muestra los datos de la prueba: Titulo,

instrucciones, ejemplo de llenado.

3. El Experto modifica los datos y selecciona la opcion “Guardar

Cambio”.

4. El sistema muestra el listado de preguntas.

5. El Experto elige la pregunta a modificar.
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6. El Sistema muestra el formulario con los datos de la pregunta:
Numero, Descripcion de la Pregunta, Opcion 1, Opcién 2,
Opcion 3, Opcidn 4, Opcidn Correcta y la clasificacion (SocialA,

SocialB, SocialC, AtencionAlDetalle, ToleranciaAlCambio).

7. El Experto modifica los datos y elige la opcion “Guardar

Cambios”.

8. El sistema muestra los datos de la pregunta e ir al punto 4.

Condicion de

Salida

Requerimientos

especiales
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6.4.7 Realizar Prueba Perfil 2°
Esta funcidn registrara en el SISDETALZ2® la informacidn general sobre el participante y

Ilevar a cabo la prueba.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ?2®
Escenario
Nombre Realizar Prueba Perfil 2°

Actor Participante | Participante

Condicion Inicial 1. El Participante selecciona la opcion “Realizar Prueba” del
Menu Principal. El sistema responde mostrando el formulario

“Realizar Prueba”.

Flujo de Eventos 1.- El Sistema pide la contrasefia para realizar la prueba. (Nota:
esta clave es la que genera la empresa al registrarse y la debera
proporcionar a sus empleados).

2.- El Participante captura la clave

3.- El sistema valida que la clave sea valida y esté activa.

4.- Si la contrasefia es valida, el sistema muestra el formulario
“Perfil del Participante” indicando la empresa a la que pertenece.
5. El Participante llena el formulario donde se solicita clave de
empleado, nombre, apellido, puesto, sexo, edad, nivel académico
( Se muestra un listado de bachillerato, bachillerato tecnoldgico,

TSU, Licenciatura ,Maestria, y Otro), area (Se muestra un listado
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con: Ciencias Exactas, Administrativas, Biologicas y Sociales),
Afios de Experiencia.

6. Una vez llenado el formulario, el Participante selecciona la
opcion “Guardar”.

7. El sistema muestra las instrucciones de la prueba y muestra el
boton “Continuar”.

8.- El sistema muestra la pregunta.

9.- El Participante selecciona una de las 4 opciones

10.- Repetir paso 8 y 9, 50 veces.

11.- El sistema muestra “Prueba finalizada” y “Mensaje de

agradecimiento”.

Condicion de

Salida

El programa emite el mensaje “Prueba finalizada con éxito”.

Requerimientos

especiales
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6.4.8 Generar Reporte detallado por Empresa.

Esta funcion generara en el SISDETAL2° el reporte detallado por empresa con los datos de

las diversas pruebas que se vayan realizando por los participantes.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Resultado de la prueba por empresa

Actor Participante

Gestor Empresa, Experto.

Condicion Inicial

1. El Gestor Empresa ingresa mediante la opcion “Reporte de
Detallado por Empresa”
1.a En caso de ser Expertose solicitara que se indique la empresa

a reportar.

Flujo de Eventos

2. El sistema muestra nombre del reporte, fecha y nombre de la
empresa.

3. Para cada uno de los participantes de la empresa se muestra:
clave empleado, nombre, puesto, social A, social B, social C,
Atencion al detalle, Tolerancia al cambio e Indicador total.

4.- El sistema muestra promedios de puesto, social A, social B,
social C, Atencidn al detalle, Tolerancia al cambio e Indicador

total.

Condicién de

El programa emite el mensaje “Reporte ejecutado con €xito”.
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Salida

Requerimientos

especiales

119



6.4.8.2 Generar Reporte concentrado por Empresas.

Esta funcion generara en el SISDETALZ2° el reporte concentrado de todas las pruebas

realizadas sumarizadas por empresa.

Diagramas de Casos de Uso SISDETALZ2®
Escenario
Nombre Reporte concentrado por Empresas

Actor Participante

Experto.

Condicion Inicial

1. El Expertose firma en el sistema.

Flujo de Eventos

2. El Expertoelige la opcion la opcion “Reporte de Detallado por
Empresa”

3. El sistema muestra nombre del reporte y fecha

4. Para cada una de las empresas registradas en el sistema se
muestra:

Nombre Empresa, Total de empleados, y los promedios de social
A, social B, social C, Atencion al detalle, Tolerancia al cambio e
Indicador total.

4.- El sistema muestra promedios de puesto, social A, social B,
social C, Atencidn al detalle, Tolerancia al cambio e Indicador

total.

Condicién de

Salida

El programa emite el mensaje “Reporte ejecutado con €xito”.
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Requerimientos

especiales
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6. 5 Diseflo y funcionalidad del sistema.

A continuacion se presenta la funcionlidad del sistema para los tres actores que fueron

identificados en la fase andlisis.

6.5.1 Pantalla inicial.

W /

G 7

i =

N

§ Bvicines Somos?
Una Institucicn de educacion swperior oriewtada a la ientiloacion, valoracin, educacicn
y empledbilidad de talewtos com copacidades sobresaliewtes para ¢ desarrollo de

tecnologia de informacicn.

Objetiva del Sitio

El propdsito de este sitio, €3 dar & conocer a la mdustria de software la evistawda de
perlies con las caracteristicas adecuadas para ¢ desarrollo de teanclogia los cusles se
les comoce como perlles com doble excepcionalidad (( Ze), el valor que ellos pusden
aportar & procescs de desarrollo de software y was prportante, |& wanera en que
pueden ser identiEloados.

El sitio ofrece a las empresas interesadas en estos perflles, wna herromienta gque les
permite vakorar y con ello, Mewtilcar & personas com perflles de doble excepcionalidad
con €l Fln de potencializar sus habilidades innatas {caracteristicas Ze). Por lo regilar,

estas habilidades se destacan ew |os procesos de pruebas de softuire

| SIDETAL lmicie | Acerca | Begistrar Empresa | leiciar Sesde | Presenter Prucha

6.5.2 Acerca, esta funcionalidad la pueden ver los 3 actores.

000 / \

G Q=7

7

i1

[ kcerca De

Este portal €5 una herramicnca disenada para
evalwar ¢l perizll doble excepcionalidad.
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6.5.3 Registrar Empresa, esta pantalla es para el gestor de la empresa para que la registre

junto con sus datos.

@ Eb @[ heep// 1’:(] =
""" SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze bicio
L Begistrar Empresa

Datos del Gestor Ewmpresa

Correo Electronico | eseriba wn correo dleceronico |

£lorcrasena [ Concrasena ]

Naombre y Apellido | eseriba wn nowbre _;‘
L ]

Puesto | escriba € puesto 1

Datos de La Empresa

Nowibre | eserba ¢l nombre de la empresa |
Direccicn | eserba la calle | wimero | cruzamientos y colonia ]
Cudad [Giudad ) - | Estado | '[Icsmdo | [ [;ﬁdigc postal JJ
Teldfono (Teldfonc de comeaczo . )

Cuagrdar Cancelar

6.5.3.1 Una vez completados los datos y se pulse “Guardar” aparece el mensaje:

— e

g i R

Avisa

Begizers shracemade s frits
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6.5.3.2 Se muestra la pantalla con los datos, y se muestra la clave para las pruebas que se

proporcionard a los empleados de la misma. Para salir del sistema se pulsa la opcién

“Salir”.

000 /—\

G Q=7

7q

| SIDETAL
Y ‘ Doble Excepciondlidad Ze

. N

IﬂiL'i_G | Hodiflar datos | Gewersr cave prucba | Salie

Clave para prucbas: AXS434

Datos del Gestor Empresa

Gorren Elecersnico [wsmarios@corres.com

Lomeraseia i‘\wuw""wtw - -

Mawmbre y Apelido _,f‘:a Gomereras

Puesco E.atc\nrsl:i Furancs o -

Datos de La Empresa

Nowbre "'-nevnw __________

Direccidn |21 333 -

Cindad (Hgcida o | Eseado | {‘.fu:m:a
Teleforo (¢(339)33z3232

Ciugrdar

Camcelar
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6.5.4 Modificar Informacién Empresa. Es usada por el Gestor Empresa, para lo cual debe

“Iniciar Sesion” en la pantalla principal.

G =7 7

!\'—/_| SIDETAL lwicio | Acerca | Begistrar Smpresa | licar Sesién | Presentar Srucha
>/ Doble Excepcionalidad 2
L | [~ _ /// i

| S~

§Bmidnes Samas?
Uwa bustitucicn de educacin superior orewtads a la Mentiloacicn, valoracidn, educacion
y emplesbilided de talentos con cepacidades sobresalientes pars e desarrollo de

temalogia de informasicn.

Ohjetivo del Sitio

Fl propdsito de este sitio, €5 dar & comocer a la imdustria de software la existancia de
perilies con las caracteristicas adecuadas para € desarrollo de tecnologia los cusles se
les comoce como perilles com doble excepciomnalidad (Ze), el valor que ellos pueden
aportar & procesos de deserrollo de software y wat mportante, la manera en que
pueden ser identiFloados.

E] sitio ofrece a las empresas imteresadas en estos perflles, wea herramienta gue les
permite valorar y com ello, Wentiloar & personas con perilles de doble excepcionalidad
com el Fn de potencializar sus habilkdades imnatas ((caracteristicas Ze). Por lo regular,
estas habilidades se destacan en los procesos de prucbas de software.

6.5.4.1 En donde aparece la pantalla “Iniciar Sesion™:

000 / N

@ ¢ @I heee// {?] =
SIDETAL —
Doble Excepcionalidad Ze bido |

lniciar sesion

L 8 - .
Corren Eleceronico Lesn-ﬂaa s correo electronico 1

Contraseria |lcscr-l'ba la concrasena |

# Becordarme | Becuperar Contrasena?

Iniciar sesicn
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6.5.4.2 Una vez iniciada sesion se muestra la pantalla con los datos del gestor, empresa y un
menu de trabajo con las opciones “Inicio”, “Modificar datos”, “Generar clave prueba”,

“Reportes” y “Salir”.

SIDETAL bido | Hodiglcar datos | Gemerar dave prasba | Baporte | Sair
Ve Doble Excepcionalidad Ze
/ . Clave para pruebas: Ax3434

P

Datos del Gestor Empresa

Carreo Electrévica [wswacios@correa.com
Eantraseiia [owawwnan ]
Nambre y hpelida (Joam Comereras

Puesto | Becursos Bumanas

Nombre [Tneriuem
Diceccié ;21 333 )
Crriddad -iHE-.-iaa , o ] Eurade, _ii‘fucatm? 77* . !iﬂ'i’lf—-“(—’ -
Teldfono ((3s=)ssgsszg . ]

6.5.4.3 El gestor pulsa la opcion “Modificar Datos”, en donde se activan los campos para

ser editados.

Q00
a O & =

S‘DETM' licio |  Modigloar dae | Cenerar cave prusba | Baporte | Sair
| Doble Excepcionalidad Ze
/ | ' Clave para pruebas: Ax'3434

ol

Datos del Gestor Empresa

Corres Elactrénico [sonarias@corre. com )
Comteassia o

= -
Nambre y Apaiida [Tuan Eantreras

Puesto | Becursos Fumancs |

Datos de La Ewmpresa

Nombre [(o— |
Direceion s
Cindad (Hada ] e, [fumdq ] ge (5700

Teidfama ((aaz)3sgagsz o

Cuardar Cancelar
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6.5.4.4 Si todo bien, se pulsa el botoén “Guardar” y aparece la pantalla de confirmacion.

—

G > Q=7 i
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6.5.5 El gestor puede generar una nueva clave con la opcion “Generar clave prueba”

000 / N\

@ Gz

7]

T SIDETAL T
Doble Excepcionalidad Ze

| g | foor |

Saiir

Geseor, Tume &
§ | Clave para pruebas: AX'S434
Datos del Gestor Empresa
Gorrea Elect - 1
Gontraschia B
Nawbre y Apellido [ Tuam Ganere o o
Puect [—— - |
Datos de La Empresa
[r—— o= o 1
Direccdn | 21383 ]
G (Herida | Esede . (fucotar o ce [enge |
Teldfora ((==3)337a7a7 - |

6.5.5.1 El sistema muestra una pantalla, que permite confirmar si se desea generar una

nueva clave.

000

G Q=7

5]

Aviso

§Besem gamerer wna mysa clave?

Aceptar Concelar
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6.5.5.2 El sistema muestra la clave actualizada de pruebas.

- = [ AN
QG Qs %) =
N SIDETAL ido | Hodilaar dacos | Ganarar dave pricha | Beporca | Sair
/ Doble Excepcionalidad Ze petaps
/ AN l_ Clave actualizada pruebas: Mx3434

Datos del Gestor Empresa

[

Gorreo Electrovico lmios@como.mm |
Contraseia i"""" - |

Nombre y Apellido lr]l'nw Contreras !
Puesco [Becursos fumanos )

Davos de La Empresa

Nowbre | Inewiam I

Direccién (21233 ]
Cindad [Mécida ) ] Escado | [fucotan J cp  (3noe d‘.'
Teldfowo ((szs)asgszss . T
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6.5.5.3 El gestor de empresa puede generar un reporte de los empleados que han realizado

la prueba, seleccionando la opcion “Reportes”

S Ol=r 7] =
/ SlDETA’L lnicio | Hodiglear davos | Generar clave prucba | Beportes | Salic
\ / DOble EXCG"&ClO“G]Idﬁd Ze
L/ Clave pruebas: MX34.34
Datos del Gestor Empresa
Correo Eleceranico [usnarios@corren com J‘
Conerasena e T
Nambre y Apclido [Juam mereras \
Puesto | Beaursos furmanos ]

Datos de La Empresa

Nowbre [werim |
Dirgccidn {{21_333_ _ﬁ
Ciudad !W ] Eseado |W_ 1 ee W__}
Téldfono ((sss)mazszss ]

<0

6.5.5.4 Una vez seleccionada esta opcion, se muestra un reporte detallado de los empleados
que pertenecen a la empresa del gestor.

000 / N

Q2 QL= 7 =
SIDETAL iia | Modlcar dotos | Generar dave prucba | BESSREEE ale
/ Doble Excepciondlidad Ze S -

Beporte Detallado Empresa Ingenihum

mum.d [ Tolerancia al |

Nowbre frea | | Sodal A sm.xs Soddl € icador Total |

I T
&,’_"’ | { | | combio
- I |
I vt ! [wam Buama | Dezarralla |memd I I ¢ | 3 ; < | 3 | x|
|
l - : Pedro Diaz | Desarralla |,,m gcftm! Lol | . I 1 T ” |
| [ | | 1 | | |
| | l | | E | | | |
1 - | |
| ] ]_ T |
|| | l | | Ii ] | | | |
| B s | s | ' |
| H | 45 s | as ¢ | s 4
1 | J

< M[Z[E[4]5>5)
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6.5.6 El gestor de empresa tiene en la pantalla “Iniciar Sesién” la opcidon de “Recuperar

Contrasefia”, en caso que el gestor la haya olvidado.

000 / N

@ o7

v

| SIDETAL
. | Doble Excepcionalidad Ze

s
N

lniciar sesion

# Becordarme | Becuperar Contrasena?

Iniciar sesicn

Inico |

6.5.6.1 El sistema muestra un mensaje de aviso que la contrasefia se envié al correo

electronico del gestor.

000 /

G Q7

1)
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6.5.7 El Experto tiene en la pantalla “Iniciar Sesion” para ingresar al sistema.

000 / N

i

v

@ Q7

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

hido

lniciar sesion

L 8 - .
Corren Eleceronico Lesn-ﬂaa s correo electronico 1
| escriba la concrasena |
| S— -

Contcraseria |

# Becordarme | Becuperar Contrasena?

Iniciar sesicn

6.5.7.1 Una vez el usuario ingresa con la clave del experto, se muestra la pantalla con las

opciones :

“Gestionar Perfil”, “Gestionar Prueba”, “Gestionar Reportes” y “Salir”.

CGestionar Informacion Perrll Ze

S],DETA.L laico | Gestionar Perll | Gescionar Pruba | Geselomar Beportes | Salic
Doble Excepcionalidad Ze ===

Ferell Doblemence

Cacarceristicas

Clasos de Exito

(La dcble 5xcépcionalidad (Ze) se entiende como las personas gue presencan talencos en diferentes arcas del 1
comocimiento humano (arce, cencias, tecnologia, ingenieria, matematicas, exc.) pero &l mismo tiempo, tambidn
presencan 4reas de oportwsidad en la parce social y emocional de la persona. La doble excepcionalidad se
| encuencra relacionada a la condicidn humana corocida como autismo de alto funcioramienco o sindrome de

| Asperger. For lo tanto, en ¢ resto del d

. se hard referencia de manera indistinca & aulqwiera de escos

|sérminos, considerando aue som cérminos similares o eauivalences (Loodbury, et al. 2PPS)

Las tres principales caracceristicas que presencan |0s perflles con doble excepcionalidad y aue favorecen al
desarrollo de tecwolagia son.

~ Perseverancia: actitud de wo levancarse de su area de trabajo hasta cener concuida su carea.

« Perfeccionismo. cero o baja tolerancia al error

|+ Driencado al decalle. meciculoso en su forma de trabajar, se pucde comparar al trabajo de wa arcesanc

Para €llo, s¢ presentan @ contimacion aurEro casos e ompresas A¢ I mdwseria de teonologia de mformacion, aue|

han incursionado en comtratacion de personas con el perell de SA o perelles cercanos a llos. Agunas de escas

empresas buscan gemerar ganancias y compecic en ¢l mercado por proyectos como cualawer otra empresa de

ceanologia. Deras companias son del corte social, su objetivo principal no es generar ganancias sino generar

empleos, pero el comin denominador de cscas empresas, o5 aue basa su diferendador competicivo en las
| camacreristicas del recurso bumana que comcratans
! S
(Beferencia 1.
Beferencias i
J
Cuardar Cancelar
1 e T
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6.5.7.2 El Experto puede agregar o modificar los datos del perfil.

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

Gestionar Informacion Perrll Ze

Inicio i Gestionar Percll | Gestionar Prucba | Gestionar Beporces | Salir

Experto

Ferrll Doblemence

Cacarteristicas

Casos de Exito

Eeferencias

La doble excepcionalidad (Ze) se entiende como las personas que presencan talentos en diferentes areas del
conocimienco humano (arce, ciencias, tecnologia, ingenieria, matematicas, cec.) pero al wismo tiempo, tambicn
presencan areas de oportumidad en la parce social y emocional de la persona. La doble excepcionalidad se

encuencra relacionada a la condicion humana comocida como auci de aleo funci i o sindrome de

ksperger. Por lo tanto, en el resto del docwmento, se hara referencia de manera indistinta @ cualaicra de estos

t,émiwos‘ considerando que son términos similares o equivalentes (I‘A\Oodbllr'," ec al. 2005).

Las tres principales caracceristicas que presencan los perglles con doble excepcionalidad y que favorecen al
desarrolle de tecnologia son:

= Perseverancia: acticud de wo levancarse de su area de trabajo hasta tener conclwida su carea.

= Perfeccionismo: cero o baja colerancia al error.

= Oriencado al detalle: meticuloso en su forma de trabajar, se puede comparar al trabajo de wn arcesano.

Fara ello, se presencan a contimacion custro casos de ewpresas de la industria de cecnologia de informacion, que
han incursionado en contratacion de personas con el perill de SA o perelles cercanos a ellos. Algunas de escas
empresas buscan generar ganancias y compecic en el mercado por proyeccos como cualauier otra ewpresa de

ceanologia. Otras companias son del corce social, su objetivo prindipal no es generar ganancias sino generar

empleos, pero el comin de estas e , €5 que basa su diferenciador competicivo en las

caracteristicas de| recurso humano gue contracans

Beferencia 1 4[

Cuardar Cancelar

6.5.7.3 Al finalizar pulsa el boton “Guardar”.

G Ci=7

7 =

Aviso

Begizmrs shmacemade cow drice
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6.5.8 El Experto puede generar la prueba mediante la opcion “Gestionar Prueba”. Como

primera parte debe llenar el inicio de la prueba. Para almacenar pulsa el boton “Guardar”.

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

Inicio : Gestionar Percll | Gestionar Prucha | Gestionar Beportes
e oesenar TER JEETIONAr TTMEbE | EStiovar Deporees

| Gestionar Prueba

Agregar nicio de Prueba

-

Ticulo |Pmeba doble excepcionalidad
L

. Los pasos de & prwba'
Instrucciones ’

-

Ejemplo de llenado [Ejemplo de Lllenado

Cangrdar

Cancelar
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6.5.8.1 Una vez almacenada la primera parte, el sistema muestra las opciones “Registrar

Pregunta”

000 /— 1\
e S & =

SIDETAL . ) \icio | Gestionar Perell | (Giestiowar Prueba | Gestionar Reportes
Doble Excepcionalidad Ze
/ Gestionar Prueba
1 Inicic de la prueba
Titda [Prucba doble excepcianalidad
S - ]
R T prweba esca formada por 50 reactivas 1
paso | Leer cada pregunta

pasa 2

[Freguta Empmplo: |
| Bué funcionalidad esperamos de este modk wp?

Ejemglo de lenado

a) Ciomgleta b) lndistints <) No sirve  d) Gewerara cédigo

Begistrar Pregunca Cancelar

Advertencial x
£] banca de progurtas esta vacio, pulse el botin Begistrar pregueta’ para anadir los
detalles de la prueba.

Nota: Se muestra un mensaje de advertencia que no se cuentan con preguntas todavia
cuando se registra la prueba por primera vez.

6.5.8.2 El sistema pregunta si se desea agregar una nueva pregunta.

000 /— \
G QL7 7

Aviso

§Desea agregar wna rueva pregueca?

Aceptar Cancelar
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6.5.8.3 El sistema muestra la pantalla para registrar pregunta y se pulsa el boton “Guardar”.

cial &,

SIDETAL

K

Doble Excepcionalidad Ze

Gestionar Prueba

lwido | Gestionar Percll | Gestionar Prucba | Gestionar Beportes

Eegistmr p regunta

Nvimero de Pregunca

[Node pregurca 7l
—_—

Descripcion [Dcscw'bir la pregunca ’
i

Opcion | (Bespuesta | ] Bespuesea Correcea  [Puntos )
Opcion 7 (Bespuesta 2 | Eeleccions Categoria]

» P Social &
Opeidn 2 [Eespuesta 3 ) j Social B
Opcion 4 {_Eespucsta 4 J Sodial &

GUAEDAE Lancelar

T e T

6.5.8.4 El sistema pregunta si se requiere generar una nueva pregunta.

000 /

@ Ol=r

il

Ry

Aviso

§Desea generar wna mueva pregunca?

Aceptar Cancelar
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6.5.8.5 El sistema muestra un listado del banco de preguntas, junto con dos opciones

“Agregar Pregunta” y “Modificar Pregunta’

b

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

Inicio ‘I Gescionar Perel] | Gestionar Prucba | &sfﬂgr-&por_tcs_

Gestionar Prueba

Iicio de la prueba

Hodiglcar nicio

Ejemplo de [lenado

Bué funcionalidad esperamos de esce mack up?

Tieulo fl-Pr-ueba doble cxceplcio-slllida:l ’ J}

. La prueba esta formada por 5@ reactivos ]
Instrucciones

paso L. Leer cada pregunca |

jpaso pi |

i )

[Pregunca Empmplo. ) _]

) Cigmplera b) Indistinea _¢) No sirve d) Generara codigo
Banco de Preguntas

Agregar Pregunta Hodiglcar Pregunca

1
Pregunta Descripcién Decidn | Oecion2 | Decon3 f Oocind | espuesta }cm.-.'.[
No puedo dejar de programar Siempre Casi siempre | Casi siempre Poco 3 Socialk f

|
|
|
|
|
|

| |
] |
F! |

| |
] |
] |

|
|
|
|
|
|

S

|
|
|
|

2345755

1 @

4

Nota: El sistema muestra en la parte inferior una barra de navegacion de paginas, con el fin

de recorrer las preguntas por blogue.
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6.5.9 Si se desea modificar una pregunta, se debe seleccionar la opcion “Modificar

Ejemplo de llenado

Bue funcionalidad esperamos de este mock up?

Pregunta”.
SIDETAL . \ ﬂlg i Gestionar Perel] | Gestionar Prucha fl Gestionar Beporces
Doble Excepcionalidad Ze
Experto
Gestionar Prueba
I.nicio de la Pmeba Hodiflcar Inicio
Tieulo iPr-m:‘ba doble excepcionalidad !
Inserucciones [La prucba esta formada por 5@ reaccivas ]
paso 1. Leer cada pregunca
paso 7 |
Pregunca Empmplo: —]
f

|a) Giomplera b)) Indistinea c) Mo sicve d) Generard cdign

Eﬂﬂt.'o dE Pl"E@ﬂ'ﬁt&S Agregar Pregunca HodiFlcar Pregunca
qunu] Descripcion Dpcidm | 1 DOpeicn 2 Dpcicn 3 ! [ Bespuesta ’Cauwia
No puedo dejar de programar Siempre Casi siempre | Casi siempre Foco 3 Sociald

B
A
|
|
|

|
|
|
|
|
|

6.5.9.1 El sistema muestra una pantalla para indicar el nimero de pregunta a modificar.

Lo/

AN

E = Ol=s

A

X

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

Hodirlcar Pregunta

4 |
Niwimero de Pregunca j

Aceprar Gancelar
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6.5.9.2 El sistema muestra la pantalla de la pregunta a cambiar, y al finalizar se pulsa el

botén “Modificar” para almacenar los cambios.

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

MHodiFlcar Prueba

|Lic'_i<3 % Gestionar Perell II Gestionar Prucba ,‘ Gestionar Beportes

Experto

|

Cambiar Pregunta

Mimero de Pregurta Ll J
Descripcidn JNO puedo dejar de programar - I
Cocidn | (siompre ) ) | Eespuesca Correctd Funcas ) ]
Orpcidn 2 {casi siempre ) ’ | Edecciona Lacegoria]

S Social & L
Oedién 3 (poco 1 Social B M
Opcion 4 (wada ) ] B Sodial &

Hodiglear Cancelar

De esta forma se regresa al menu
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6.5.10 EI Experto tiene la opcion de “Gestionar Reportes”. El sistema muestra 2 tipos , el
primero es “Detallado por empleados” en el cual el sistema solicita como dato adicional

elegir una de las empresas.

SIDET}(L . . Inicio | Gestionar Percll | Gestiomar Prucba | Gestionar Beportes
: Doble Excepcionalidad Ze —
CeStlonﬁr Be?ortes Detallado por Empleados | Concencrado por Empresa
Eelecdiona EWEr-esa ~|
Revorte Detallado x Empresa(tmoar |
Empresak’
o Ew::resaD; ; .
i ) Nombre i hrea Pueto | S A :‘wx -y Mﬁf [T"""c’:_b‘f‘: ‘| ndicados Total |I
[»'l | 57 | ?Mﬂ Buena { Desarrollo Programador & I [ 3 || < || 3 | fc ‘
| I
7 [I 7L } Pedro Diaz { Desarrolle Arg. Software 1 4 4 J c J 7 I 22 |l
; | I | ]
|
|| } | | 1 / " !
B f T |
{ | |
|_| i i‘ | | l ‘ | |
[ '.[ \l | |‘ [I | N
[ } ‘ L . l | [ ‘ (
J } 2 ‘ ‘ 35 ‘ ¢ ’ s ! |
I — | f L |
eI z[3]4[5T>7)

Al desplegarse la informacion en la tabla, en caso que sea necesario, se cuenta con una

barra de navegacion en el inferior para ir pasando pégina por pagina.
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6.5.10.1 El Experto también cuenta con un “Reporte Concentrado por Empresa”, en el cual

se muestra la informacion consolidada de las diferentes pruebas por empresa.

X

SIDETAL

Iicio | Gestionar Pergl| | Gestionar

Doble Excepcionalidad Ze

Cestionar Beportes

Beporte Concentrado x Empresa

Prucha i

Gestionar Beportes

Detallado por Empleados Concencrado por Empresa

’N‘, Nombre Empresa | Total Empleados| SocllA | Sodel B | Socal € |Avencién al detalle r“‘;::;" dicador Toal ]
[ e | @ | % | = J ;| e |
= [ [ [ o =]
| | | ( | |
| | - |
A
| | | #
I R 8 R S B B B
c<W[2[314]5[>5)
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6.5.11. El Participante puede realizar una prueba, mediante la opcion del menu principal

“Presentar Prueba”.

s

G O

d =

Doble Excepciondlidad Ze

[ ::.____—____' o 1

§uidnes Samas?
Unar bnstitusion de educacicn superior orientads a la dentiTloacicn, valoraddn, educacicn
y emplesbilidad de talewtos com capacdades scbresalientes para o desarrollo de

tecnologia de informacion.

Objetivo de| Sitio

El propdsito de este sitio, es dar a comocer a la imdustria de software la existendia de
perflles com las caracteristicas adecuadas para ¢ desarrollo de tecwologia los cwsles se
les comace como perflles com doble excepciondidad (Ze), el valor que ellos pusden
aportar &l proceses de desarrollo de software y was importante, la manera en que

pueden ser identiFlcados.

E) sitio ofrece a las empresas inCeresadas ew estos perilles, wea herramienta que les
perwmite valorar y com elo, Wewti-lcar & persowss cow perlles de doble excepcionalided
com e Fle de potendalizar sus habiledes immatas {caracteristioss Z¢). For lo regular,

estas habilidades se destacan en los procesos de pruchas de software.

’\\ -1 SIDETAL lice | Acerce | Begistear Empresa | lnidar Sesidn | Presewtar Prucbe
|
|

6.5.11.1 Como primer paso, el sistema pide “Validar el c6digo” con el fin de llevar un

mejor control.

QD Ql=r

gAY

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze
7
Z ' Bealizar Prueba

lngresa la clave de la prueba: |lngresala dave

Validar Cancelar

hrportante! x
Esta dave es proporcionada por tw empresa, si tienes alguna duda contacta a tw
empresa.

icio
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6.5.11.2 El segundo paso es que el participante registre su perfil, con la finalidad de poder

analizar la informacion y sirva como base de los reportes. Al terminar de llenar el perfil,

debe pulsar el botén “Guardar Perfil”.

b i - |

. .
/ SIDET—&L Inicio
S/ Doble Excepcionalidad Ze
/ Bealizar Prueba
Bienvenido, es importante nos proporciones algunos datos
Perrll del Participante

lave del empleado (dave del empleado R
Nomwbre ( ) Apellido | ﬁl
Puesco rpIs;; aue d.esemg‘x-;.ﬁ_-as- N i Edad -
Sexo (® Maseding () Femenino Anos experiencia :_ _\'
Nive] Academico &J@W

Area elecciona krea ]
|

Guardar Perrll Cancelar

Una vez almacenado el perfil se debe presionar el boton “Leer instrucciones”.
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6.5.11.3 El sistema tiene la opcion “Mostrar Instrucciones” como resultado de que el

participante pulse el boton “Leer Instrucciones”.

SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

Inicio

Bedlizar Prueba
Es importante que leas las introduecion e instrucciones

Titulo IPNE‘M doble excepcionalidad

) (La prucba esta formada por 5§ reactivas
Instrucciones |

paso 1. Leer cada preganta
paso £

[Pregunta Empmplo.
Ejemplo de llenade | Que funcionslidad esperames de este mock wp?
a-) Ciompleta b) lndistinta r.') No sirve d) Generara codigo

El participante debe pulsar el boton “Iniciar Prueba”.
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6.5.11.4 Finalmente, el participante muestra las preguntas como se ilustra en la imagen:
@ e O e

% =
SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

nicio
Realizar Prueba

Contesta las preguntas y vulsa continuar para la siguientes preguntas

Puedo pasar yuchas horas programando

@ Siempre () Casi siempre () Alguias veces

O Ninguia
2 He gusta programar mas aue redlizar prucbas

O Siempre (@ Casi siempre () Mlgunas veces () Ninguna
3 Me gusta trabajar en equipo

O Siewmpre (@ Gasi siompre () Mlgwias veces () Ninguna

J— S
ee|lf2[3]4(5 >

Son un total de 50 reactivos como se muestra a continuacion.
NSNS /
QA Qv

W =
“| SIDETAL
Doble Excepcionalidad Ze

/

VAN

Realizar Pruebs

43 Puedo pasar wuchas horas pgormanande
@ Siempre (O Casi siempre () Algunas veces (O Minguna
S@  He gusea programar was que redlizar prucbas
(®) Siempre () Casi siompre () Algunas veces

) Ninguna

f<[MZ[3]4[5]=7]

Nota: para concluir se pulsa el boton “Concluir Prueba”
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Se muestra el mensaje final de agradecimiento.

Q00
@ Oz

b
Il

Aviso

Agradecemos tu valiosa participacidn
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6.6 Esquema del sistema experto.

La siguiente Figura 6.1 muestra el equema plateado para el desarrollo de la estrucutra
central de sistemas experto. Como se puede observar, la part fundamental del sistema se
centra en la generacion del motor de inferencia que en conjunto con la base de
conocimiento lograra emitir sugerencias, con base a un indicador numérico, sobre el grado

de afinidad del perfil de la persona a ser evaluada con respecto al perfil 2e.

Figura 6.1 Esquema del sistema experto propuesto.

Base de Conocimiento

Usuario N
Participante / Interfase
Experto 4 Usuario

Motor de Inferencia

11

Conocimiento | Conocimiento
de Hechos Heuristico

Nota Fuente: Elaboracion propia.

La base de conocimiento, que es la informacidn con la cual el sistema experto trabajara
para emitir sugerencias del perfil de la persona, se encuentra dividida en las siguientes dos

partes:

Conocimiento de hechos: Es el conocimiento que es proporcionado por fuentes como
libros, articulos de investigacion, o conocimiento de expertos en el tema. En este caso, se
contemplan encuestas que expertos han desarrollado para evaluar y en su caso diagnosticar

a una persona con Asperger. Para el desarrollo del presente sistema la prueba AQ que fue
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identificada y utilizada de manera exitosa en el proyecto de investigacion que se describe

en este documentos,

Conocimiento de Heuristico: Es el conocimiento que el sistema va generando con base en
juicios a través de su motor de inferencia y apoyado de la base de conocimiento, son las

deducciones e inferencias que concluyen en conclusiones.

Por Gltimo, el motor de inferencia es el componente del sistema que se encarga de obtener

conclusiones por medio de inferencias y con base en el conocimiento almacenado de

expertos y/o generado por el mismo sistema.

148



6.7 Diseflo de Base de datos.

INICIO:

inicio Texto

video Blob

EMPRESA:

IDEmpresa smallint
GestorCorreo char(40)
GestorContrasefia char(10)
GestorNombreApellido | char(40)
GestorPuesto char(40)
EmpresaNombre char(60)
EmpresaDireccion char(60)
EmpresaCiudad char(30)
EmpresaCP char(5)
EmpresaTelefono char(10)
EmpresaClavePruebas | char(6)
PERFIL2E

idPerfil smallint

perfil Texto

Caracteristicas | Texto

CasosDeExito | Texto

Referencias Texto
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PRUEBAENCABEZADO

IdPrueba Smallint
Titulo Char(50)
Instrucciones Texto

EjemploLlenado | Texto
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PRUEBADETALLE

IdPrueba smallint

NumeroPregunta | smallint

Descripcion Char(255)

TextoOpcionl char(100)

TextoOpcion2 char(100)

TextoOpcion3 char(100)

TextoOpcion4 char(100)

OpcionCorrecta | Smallint

Clasificacion enum {SocialA,SocialB, SocialC,

AtenciénAlDetalle, ToleranciaAlCambio}

PARTICIPANTE:

IdParticipante smallint

IdEmpresa smallint

ClavePrueba char(6)

Nombre char(25)

Apellido char(25)

Puesto char(20)

Sexo enum {"masculino”,"femenino"}

Edad smallint

NivelAcadémico enum {"bachillerato”, "bachillerato tecnol6gico", "TSU",
“Licenciatura", "Maestria","Otro"}
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Area enum {"Ciencias Exactas", "Administrativas",”Biologicas"
,"Sociales” }

Experiencia smallint

FechaPrueba Datetime

SocialA Smallint

SocialB Smallint

SocialC Smallint

AtencionAlDetalle | smallint

ToleranciaAlCambio | Smallint

IndicadorTotal smallint

DETALLEPARTICIPANTE:

IDParticipante Smallint
NumeroPregunta Smallint
Respuesta Smallint
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Capitulo VII Valoracion del prototipo de sistema experto para la

identificacion de talentos con perfil de doble excepcionalidad.

Como parte fundamental del desarrollo del prototipo de sistema experto que se presentd en el
Capitulo VI, el presente apartado tiene como objetivo mostrar los resultados alcanzados en la
aplicacion de un instrumento disefiado para evaluar el desempefio de dicho prototipo y aplicado a
las empresas que de manera voluntaria participaron en el proceso. La importancia de llevar a cabo
esta evaluacién, es que a través de los datos recabados, se podra determinar por una parte, la

utilidad del sistema y por otra encontrar desviaciones que se puedan corregir en un fututo préximo.

Siendo asi, para lograr el proposito antes descrito, el capitulo presenta primero la descripcion del
instrumento de evaluacién que fue utilizado para la recoleccion de datos, mostrando las secciones
gue lo componen en conjunto con sus definiciones. Posteriormente, se describe la metodologia que
se utiliz6 en la aplicacion del instrumento para después mostrar los resultados de la aplicacion del
mismo. Por Gltimo se ofrecen las conclusiones a las que se llega después de haber realizado un

analisis de resultados.

7.1 Descripcidn del instrumento de evaluacion.

Como todo instrumento de evaluacion, la descripcidn del objetivo a lograr se encuentra al
inicio del mismo y se menciona como: evaluar de una manera objetiva el desemperio del
sistema SIDETAL en la deteccion de personas con doble excepcionalidad (2e).

Por otra parte, la evaluacion que lleva a cabo el instrumento, se encuentra basada en los

siguientes tres criterios:

e Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y

resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.
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e Adecuacion Funcional. Representa la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas,
cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.

e Relevancia del temaen TI. Al ser el tema de "Doble Excepcionalidad” novedoso
para las empresas de TI, la presente seccion se encuentra dirigida a medir si el tema

justifica la elaboracion de un software que apoye la identificacion de estos perfile

Asimismo, cada criterio es evaluado por preguntas que por medio de un indicador es
calificado. El indicador se encuentra compuesto de las siguientes opciones y se presentan
de menor a mayor: Deficiente, Insuficiente, Suficiente, Sobresaliente y Excelente. A su vez,
cada uno estos indicadores se encuentra asociado a un numero, del 1 al 5 de manera
respectiva. Dicho nimero, proporciona la parte cuantitativa del instrumento y permite
ofrecer una calificacion final por cada criterio. El instrumento se puede consultar en el Anexo

C.

7. 2 Metodologia para la valoracion.

Como una parte relevante de esta seccion, se propone el disefio de la siguiente metodologia
la cual se encuentra dividida en las siguientes partes:

Seleccion de empresas participantes: Se definen los criterios que permitira establecer la
muestra de empresas y se invita a las mismas a participar en el proceso.

Acceso al sistema: Se brinda el acceso completo al sistema para que la empresa pueda
probar el prototipo por medio de su operacion.

Evaluacién del Prototipo: Se brinda acceso a la empresa para gque la persona responsable de
operar el prototipo, evalle el mismo por medio del instrumento de evaluacion que se
describi6 anteriormente.
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Analisis de datos: Llevar a cabo el andlisis de datos con base en los resultados obtenidos de
la valoracion del prototipo.

Conclusiones: con base en el analisis se emiten conclusiones.

7.3 Resultados de la valoracién.

A continuacion se presentan los resultados alcanzados en la valoracion de desempefio del
sistema SIDETAL. Los resultado son presentado primero de manera individual por empresa
y por ultimo, se muestra un promedio de las cuatro empresas participantes, asi como
también un comparativo del total de la evaluacion por empresa.

Las Figuras 7.1 a 7.4 representan los resultados alcanzados de manera individual por cada empresa
participante. Las tres primeras columnas de la grafica representan en porcentjes la evaluacién
alcanzado por cada uno de los criterios involucrados. La cuarta y ultima columna representa la suma

de los cuatro criterios o el valor total de la evaluacion por empresa.

EmpresalAR Empresa@BQ
100%0 93%0 100%8 93%0
90%0 80% 80%E 90%a 78%0
80%a 72%0 80%0 72%0 73%08
70%2 70%3
60%0 60%0
50% 50%0
40%2 40%0
30%2 30%2
20%3 20%3
10%@ 10%3
0%0 0%0
Usabilidad® Funcionalidad® RelevanciaBparaIa TotaltA® Usabilidad® Funcionalidad® Relevancia@aralTIzl Total@
Figura 7.1 Evaluacion del desempefio sistema Figura 7.2 Evaluacion del desempefio sistema
SIDETAL por empresa A SIDETAL por empresa B
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EmpresaXP Empresaia
o/ o0 . 67%
100%3 s7o 70%0 64%0 ’ 6298
90%0 60%0 53%0
80%0
70%0 % 67%8 50%0
60%0 40%0
50%0!
40%0 30%0
30%0 20%0
20%0
10%E
10%0
0% 0%
Usabilidad® Funcionalidad® RelevanciaBaralTia TotalBR Usabilidad® Funcionalidad® RelevanciaBaralTia TotalDE
Figura 7.3 Evaluacion del desempefio sistema Figura 7.4 Evaluacion del desempefio sistema
SIDETAL por empresa C SIDETAL por empresa D

Como parte final de los resultados logrados, se presenta la Figura 7.5 y 7.6 que muestra el
promedio alcanzado de la evaluacion por cada uno de los criterios y el comparativo del

desempefio total por cada empresa.

Evaluacién@®romediol Comparativo®otal@valuacionior@mpresal
90%2 82%0 o 80%0 78%E
80%03
80%0 72%E 72%0Q 69%2
70%@ 67%8 70%2 62%0
60%0 60%
50%0 50%0
40%2 40%0
30%0 30%E
20%0 20%03
10%2 10%0
0% 0%
Usabilidad® Funcionalidad® RelevanciafparafIa Totald AR BE @ oo
Figura 7.5 Evaluacion del desempefio sistema SIDETAL  Figura 7.6 Evaluacion del desempefio sistema
desglose del criterio relevancia del tema en TI. SIDETAL comparativo total evaluacion por
empresa.
7.5 Analisis de datos.

Tomando en cuenta los resultado promedios mostrados en la Figura 7.5 se puede observar
que a pesar de no tener valoraciones negativas el criterio de usabilidad fue el que presento
una menor valoracion con respecto a los otros dos. Una posible explicacién de este

resultado es el hecho que el sistema fue orientado principalmente a resolver la deteccion del
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perfil 2° dejando parcialmente a un lado y para una mejora a futuro conceptos como el de

usabilidad.

Asimismo, tomando en cuenta la misma figura que en el parrafo anterior, se observa que la
categoria mejor evaluada fue la relevancia para Tl, lo anterior nos dice que a pesar que el
tema del perfil con doble excepcionalidad es nuevo para las empresas de TI, les resulta a las
empresas innovador y atractivo para ser tomado en cuenta, generando con ello una

expectativa positiva al tema.

Por otra parte, se presenta la Figura 7.6 que muestra un comparativo de la evaluacion total
por empresa (promedio). Lo anterior nos permite observar que las empresas que mayor
desempefio obtuvieron en la evaluacién fueron las que aportaron mayor nimero de
empleados al proyecto de investigacion como se observa en la Figura 3.1. Es decir, las
empresas que mejor valoraron el sistema, fueron las empresa con las cuales mostraron
mayor apertura en cuanto a colaboracion e interés por conocer el tema 0 mostraron menos

preocupacion por compartir datos personales de sus empleados.

Ahora bien, la Figura 7.7 que representa el desglose del criterio “Relevancia del tema para
TI”, se puede observar que de las empresas que participaron 80% concluye que la
herramienta hace una aportacién innovadora para el proceso de seleccion de recursos
humanos de TI. Asimismo, podemos ver que en el tema del impacto que puede tener la
herramienta en el area de recursos humanos, las empresas le dan un 75% de calificacion lo
cual nos habla de una expectativa positiva en cuanto al uso de la sistema en esta area. Por

e ., . . . A€
ultimo, se presenta la valoracion en cuanto a la importancia del perfil 2~ para las empresas
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de TI, que de alguna manera todas las empresas que participaron coincidieron en que el

perfil 2e, es un area de oportunidad para ellas.

Relevancia@iel@ema@Z®nTIR

90%8
80%8 82%0
75%08

¢Aportaldl ¢Tiene@mpacto@®@nl Es@mportante@aral? Totald
Innovacion?@ RH?@ T

Figura 7.7 Desglose del criterio Relevancia del Tema
enTI.

7.5 Conclusiones de la evaluacion SIDETAL.

Tomando en cuenta la experiencia total que ha dejado el haber realizado el proyecto de
investigacion con empresas en la region sureste del pais, podemos concluir que el haber
desarrollado una herramienta como el sistema SIDETAL ha favorecido en los siguientes

aspectos al proyecto de investigacion.

1. El tema de doble excepcionalidad para una empresa paso de ser algo intangible a un

concepto tangible y aplicable en su bdsqueda de talentos.

2. Las empresas mostraron mayor involucramiento en el tema de los perfiles de doble
excepcionalidad y con ello, mayor interés en encontrar estos perfiles para su

evaluacion y posible integracion.
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3. Con la futura implementacion del sistema en empresas, se establecerd una
plataforma comun de colaboracion para continuacion de futuros proyectos de

investigacion en temas relacionados a la doble excepcionalidad.

4. La colaboracién o involucramiento de la empresa al proyecto de investigacion tuvo
un impacto en la evaluacion del software. A mayor colaboracién, mejor fuel la

evaluacion del SIDETAL.

5. Tomando en cuenta los resultados mostrados en la Figura 7.5, el sistema es
perfectible en varios aspectos pero sin lugar a dudas en su usabilidad y

funcionalidad.

Por Gltimo y no por ser el tema de menor importancia, se presenta el tema de seguridad en
cuanto a las confidencialidad de datos, el cual fue un tema que surgié constantemente en el
desarrollo del proyecto. Al ser datos sensibles del empleado, las empresas mostraron su
inquietud referente a la debida proteccién y acceso de datos en el sistema SIDETAL. Lo
anterior se puede tomar como un indicador relevante en la valoracion del sistema a pesar de
que no fue directamente evaluado pero que sin lugar a dudad es otro tema a ser mejorado en

una segunda version.
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Conclusiones.

A pesar de que a la fecha en el pais no es muy conocida la aportacion que puede llegar a
ofrecer los perfiles afines al Sindrome de Asperger a la industria de TI, existen en paises
desarrollados empresas que se encuentran integrando a estos recursos, ya sea Como una
estrategia de competitividad o como una respuesta social a la empleabilidad de ellos.
Cualquiera que sea la razon de estas empresas para involucrarse con esto perfiles, se esta

haciendo de manera exitosa y teniendo resultados sobresalientes.

Asimismo, no importando cual haya sido el factor motivador (estrategia de negocio o
social) para que la empresa haya empleado y aprovechar a este tipo de talentos, la mayoria
de ellas, coinciden en la identificacion de las caracteristicas que estos perfiles poseen de
manera innata y que aportan calidad a los procesos de desarrollo de software en especifico
al proceso de pruebas. Las Tablas 1.3 y 1.4 hacen mencidon del conceso de estas

caracteristicas.

Sin embargo, a pesar de que existen una gran cantidad de instrumentos que han sido
disefiados para valorar el neuro-desarrollo de una persona, se logré identificar el
instrumento AQ como una de las herramientas que nos permitiria valorar y medir los
individuos que participarian en el estudio. De esta manera, se logro aplicar dicho
instrumento a mas de 122 personas que laboraban en empresas de desarrollo de software
con los resultados obtenidos en el estudio y que se muestran en el Capitulo 111 del presente

documentos, podemos concluir los siguientes puntos:
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Se logré comprobar la validez de la aplicacion del instrumento AQ, pues al ser
comparado los resultados logrados con otro estudio realizado por la Universidad de
Cambridge, se obtuvieron resultados similares. Lo anterior nos permite validar el
rigor de trabajo realizado en la toma de datos del estudio que aqui se presenta.
Asimismo, la aplicacion del instrumento AQ, permitioé de una manera clara'y
simple, la segregacion de poblaciones y con ello, identificacion de individuos con
perfiles semejantes al SA.

Gracias a las caracteristicas que valora el instrumento AQ, se pudo establecer un
perfil denominado, perfil del SA para la TI. Dicho perfil se encuentra basado en dos
de las areas de impedimento del SA las cuales son Tolerancia al Cambio y Atencion
al Detalle y que son medibles por el instrumento AQ.

Una dato relevante que se obtuvo con la aplicacion del instrumento AQ, fue la
deteccion de una concentracion de poblacién con perfiles semejantes al SA de un
15% en las empresas que participaron en el estudio. Este dato coincide con estudios
donde se ha encontrado concentracién de este tipo de perfil en personas
relacionadas a las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (Haanappel,
Brinkkemper, 2010), (Baron-Cohen et al., 2001), (Silberman, 2001).

Tomando en cuenta los dos puntos anteriores, se concluye que el instrumento AQ es
un herramienta confiable y factible de ser usada para la identificacion de perfiles del
SA parala Tl o en otras palabras, talentos para la industria de software.

Con base en el desempefio de la prueba AQ, se logro hacer una clasificacion de los
profesionistas en desarrollo de software, que fue una solida base para perseguir el

objetivo de esta investigacion.
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Asimismo, es importante mencionar que a pesar de la efectividad del instrumento AQ, no
todas las caracteristicas del SA que fueron descritas y que se muestran en las Tablas 1.3 y
1.4, son medibles por el instrumento AQ. De hecho, unicamente son medibles las que se

encuentran en la Tabla 1.3, que para fines précticos, son las mas representativas del SA.

Por otro lado y con base en investigaciones realizadas en el campo de la educacion, se
establecio para esta investigacion trabajar con las aptitudes de programacién como un
medio valido para medir la capacidad de desarrolladores de software y con ello lograr una
base comparativa y de la misma manera, un medio para clasificarlos. Lo anterior tiene su
fundamento en que las pruebas de aptitudes de programacion son un parametro aceptable
para predecir el fututo desempefio de una persona como un programador exitoso (Bornat,

2011).

Si bien existe en el mercado, diferentes medios para medir las aptitudes de programacion de
una persona, se concluy6 para esta investigacion, que la prueba para medir aptitudes de
programacion de computo (AP) desarrollada por la Universidad de Kent en el Reino Unido,
se adaptaba mejor a las caracteristicas del proyecto debido al tipo de reactivos que tenia y al
tiempo que requeria la prueba para desarrollarse. Con este instrumento y una metodologia
a seguir para su aplicacion, se logré medir y clasificar de manera exitosa a la poblacion de

profesionistas en desarrollo de software participantes del estudio.

Si bien el tiempo de aplicacion de la prueba, fue uno de los factores a considerar para
seleccionar dicho instrumento de valoracion, también este parametro (tiempo) se convirtio,

al momento de aplicar la prueba, en un factor limitante para el desempefio de los
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profesionistas identificado con perfiles semejantes al SA (DSW SA). Al ser aplicada la
prueba en una primer instancia, no se logr6 observar en los DSW SA un desempefio
sobresaliente como se establecia en la hipdtesis de investigacion. De hecho, el desempefio
de estos perfiles, fue a la baja en comparacion del resto de los participante (DSW NTP).
Tomando en cuenta que las caracteristicas de interés para la industria de TI (Tabla 1.3) son
la perseverancia y el trabajo a detalle, donde ambas requieren de tiempo para mostrarse en
el desempefio de un trabajo, se decidié nuevamente aplicar la prueba AP pero sin tomar en
cuenta el limite de tiempo marcado por el instrumento, es decir, libre de tiempo, esperando
que con esta adaptacion a la prueba AP, se lograse mostrar el desempefio real de estos

perfiles.

Una vez aplicada la prueba AP con la adaptacién antes mencionada, se lograron obtener
nuevos resultados donde se observé una mejor en los desempefios alcanzados por todos los
participantes de la prueba (perfiles DSW SA y DSW NTP). Sin embargo, al comparar los
resultado de ambos perfiles, fue significativamente superior el desempefio de la poblacion
DSW SA con respecto a sus resultados logrados anteriormente y también con respecto, a
los resultados obtenidos por la poblacién DSW NTP en esta segunda puesta de la prueba
AP. Con base en lo anterior, podemos concluir que los perfiles semejantes al SA son
sensiblemente afectados en su desempefio por factores que generen estrés como lo es la
limitante de tiempo en una prueba. Lo anterior pudiera tomarse como un hecho irrelevante,
ya que la mayoria de las personas desempefiaran mejor si no existe el factor limite de
tiempo, pero en el caso del perfil en estudio, el estrés que se genera en estas personas, se
convierte facilmente en ansiedad, lo cual afecta de manera significante su labor en

cualquier tipo de tarea que realice inhibiendo con ello, sus valiosas cualidades que los
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distingue del resto de la poblacion y que les esta dando su lugar en el mundo del desarrollo

de tecnologia.

Finalmente, es prudente cerrar esta seccion haciendo referencia a la hipétesis general que se
planted al inicio del trabajo de investigacion, la cual se expresa de la siguiente manera:

Los programadores de software con perfiles del neuro-desarrollo afines al Sindrome
de Asperger presentan un desempefio superior en aptitudes de programacion
computacional al desempefio de programadores con perfiles neurotipicos. Si bien la
prueba AQ permiti6 la medicion y clasificacion de los participantes en perfiles semejantes
al SA, la prueba AP evalué el desempefio de estos mismos participantes en sus aptitudes de
programacion. El estudio de correlacion entre ambos datos (resultados de ambas pruebas)
que se muestra en la Figura 5.17 permite mostrar la existencia de una correlacién positiva
entre ambas variables, es decir, mientras mas alto es el indicador del perfil del neuro-
desarrollo de la persona (programador), el desempefio en la prueba de aptitudes de
programacion serd mas alto o mejor, con lo cual se asevera que los programadores de
software con perfiles del neuro-desarrollo semejantes al SA, desempefian de manera
superior en una prueba de aptitudes de programacion computacional que los programadores

de software con perfiles neurotipicos y con ello se valida la hipotesis de investigacion.

Una vez comprobada la hipdtesis de investigacion, se puede afirmar con convencimiento
que los perfiles SA para la TI se deben de considerar como talentos con sobrecapacidad
para la industria de software del pais y que deberan ser tomados en cuenta por dicha
industria para su identificacion y en su caso incorporacion a sus areas de desarrollo. Por lo

anterior, resulta prioritario y necesario como una aportacion mas de este trabajo de
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investigacion, realizar el desarrollo de un software que permita difundir, entre la gente

relacionada con el desarrollo de software, el perfil SA para la Tl y a su vez ofrezca, por
medio de este software, la posibilidad de identificar a estos talentos con sobrecapacidad
para el desarrollo de software y con ello facilite su incorporacion al sector productivo el

pais.

Por Gltimo y con la objetivo de evitar una estigmatizacién de los talentos que se puedan
identificar por medio de los resultados alcanzados por esta investigacién, se propone que el

perfil SA para la Tl sea considerado bajo el nombre de perfil de doble excepcionalidad

e . o
parala Tl o 2", entendiendo a la doble excepcionalidad para la Tl como: las personas que

por un lados presentan talentos o habilidades para el desarrollo de tecnologia de
informacidn, esto es, su desempefio es por arriba del promedio de una poblacién, por lo
cual se les considera excepcionales en el area de TI. Por otro lado, estas mismas personas
con talentos, presentan también areas de oportunidad a desarrollar o tienen un desempefio
por debajo del promedio de la poblacion en areas como la social y emocional de una
persona es decir, tiene una comportamiento también excepcional pero por debajo del

promedio, para el manejo de estas habilidades.
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ANEXQOS.

Anexo A
COCIENTE DEL ESPECTRO AUTISTA PARA ADULTOS

(AQ)

Mas de 16 afios

EJEMPLAR DE USO EXCLUSIVO PARA INVESTIGACION

Para mayor informacion, consulte:

S. Baron-Cohen, S. Wheelwright, R. Skinner, J. Martin and E. Clubley,

(2001)
The Autism Spectrum Quotient (AQ) : Evidence from Asperger Syndrome/High

Functioning Autism, Males and Females, Scientists and Mathematicians

Journal of Autism and Developmental Disorders 31: 5-17
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Como rellenar este formulario

A continuacion encontrard una lista de frases. Por favor, léalas

atentamente e indique la respuesta mas apropiada.

NO DEJE NINGUNA FRASE SIN RESPONDER

Ejemplos:

Ej.1. Me gusta correr riesgos Totalmente /Bastante Un poco de Nada
de acuerdo\ acuerdo acuerdo de acuerdo

Ej.2. Me gusta jugar a juegos de mesa /I‘ otalmente\Bastante de Un poco de Nada
de acuerdo Acuerdo acuerdo de acuerdo

.
Nada

Ej.3. Me resulta facil aprender a tocar | Totalmente Bastante de Un poco de

instrumentos musicales de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
Ej.4. Me fascinan otras culturas Totalmente Bastante de n poco d Nada
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
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1. Prefiero hacer las cosas con otras | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
personas en lugar de hacerlas sélo de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
2. Prefiero hacer las cosas siempre de la | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
misma manera de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
3. Cuando trato de imaginarme algo, | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
me resulta facil crear la imagen en mi | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
mente
4. Frecuentemente me concentro tanto | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
en una cosa que no presto atencion a | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
otras cosas
5. A menudo escucho ciertos sonidos | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
que las otras personas no oyen de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
6. Normalmente presto atencién a las| Totalmente Bastante de Un poco de Nada
matriculas de los coches, u otras| de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
informaciones similares
7. Las otras personas frecuentemente | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
me dicen que lo que yo digo es|deacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
maleducado aungue yo en realidad no
creo que sea asi
8. Cuando estoy leyendo un libro me | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
resulta facil imaginarme como son los | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
personajes de la historia
9. Me interesan mucho las fechas Totalmente Bastante de Un poco de Nada
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
10. Cuando estoy en una reunion me | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
resulta facil sequir varias | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

conversaciones a la vez
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11. Las situaciones sociales me resultan | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
faciles de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
12. Suelo prestar atencion a detalles | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
gue otras personas no ven de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
13. Prefiero ir a una biblioteca en lugar | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
de ir a una fiesta de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
14. Me resulta facil inventar historias | Totalmente Bastante de Un poco de Nada

de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
15. Me siento mas atraido por las| Totalmente Bastante de Un poco de Nada
personas que por las cosas de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
16. Suelo tener un fuerte interés por| Totalmente Bastante de Un poco de Nada
ciertas cosas y me molesta si no puedo | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
realizarlas
17. Me gusta charlar Totalmente Bastante de Un poco de Nada

de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
18. Cuando yo hablo apenas dejo|Totalmente Bastante de Un poco de Nada
hablar a los demés de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
19. Me interesan mucho los nimeros Totalmente Bastante de Un poco de Nada

de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
20. Cuando leo un cuento me resulta Totalmente Bastante de Un poco de Nada
muy dificil interpretar las intenciones | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

de los personajes
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21. No disfruto especialmente con los | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
libros de ciencia ficcion de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
22. Me resulta dificil hacer nuevos | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
amigos de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
23. Siempre descubro patrones en las | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
cosas de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
24. Prefiero ir al teatro que a un museo | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
25. No me molesta si mi rutina diaria se | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
modifica de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
26. Frecuentemente noto que me cuesta | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
mantener una conversacion con otra| de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
persona
27. Me resulta facil “leer entre lineas” o | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
captar el doble sentido, cuando alguien | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
me esté hablando
28. Normalmente me concentro mas en | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
el todo que en los detalles de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
29.No soy bueno para recordar|Totalmente Bastante de Un poco de Nada
nameros de teléfono de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
30. Normalmente no noto pequefios | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
cambios en una situacion o en el | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
aspecto de una persona
31. Me doy cuenta cuando una persona | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
con la que estoy hablando se aburre de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
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32. Me resulta facil hacer mas de una | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
cosa a la vez de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
33. Cuando hablo por teléfono me | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
cuesta darme cuenta de cuando es mi | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
turno para hablar
34. Me gusta hacer las cosas| Totalmente Bastante de Un poco de Nada
espontaneamente (sin planificar) de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
35. A menudo soy el dltimo en|Totalmente Bastante de Un poco de Nada
entender una broma de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
36. Me resulta facil imaginarme lo que | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
una persona puede estar pensando o | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
sintiendo sélo con mirarla a la cara
37. Puedo retomar lo que estaba|Totalmente Bastante de Un poco de Nada
haciendo después de una interrupcion | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
38. Soy bueno charlando Totalmente Bastante de Un poco de Nada

de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
39. La gente me dice que suelo hablar | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
siempre de un mismo tema de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
40. Cuando era mas pequefio me | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
gustaba jugar con los demas a juegos de | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

imaginacion
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41. Me gusta recabar informacion sobre | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
clases de cosas (por ejemplo, tipos de | de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
coches, de pdjaros, de trenes, de
plantas, etc.)
42. Me resulta dificil imaginarme como | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
seria ser otra persona de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
43. Me gusta planificar cuidadosamente | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
las actividades en las que participo de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
44. Disfruto de las reuniones sociales | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
45. Me resulta dificil identificar las | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
intenciones de las otras personas de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
46. Las situaciones nuevas me ponen | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
ansioso de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
47. Me gusta conocer gente nueva Totalmente Bastante de Un poco de Nada
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
48. Soy bastante diplomatico Totalmente Bastante de Un poco de Nada
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
49. No soy muy bueno para recordar | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
fechas de cumpleafios de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
50. Me resulta facil jugar a juegos de | Totalmente Bastante de Un poco de Nada
imaginacion con nifios de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
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Anexo B
PRUEBA DE APTITUDES DE PROGRAMACION DE
COMPUTO (AP).

La prueba consta de 26 preguntas y tendras 40 minutos para resolverlas. Por favor utiliza
papel reciclado y calculadora para trabajar en las respuestas. Toma en cuenta que es una
prueba demandante.

La prueba comenzara con tres preguntas sencillas a modo de ejemplo y no seran puntuadas
ni afectaran el tiempo de la prueba.

Ejemplos

1. Grace pens6 en un namero, le sumo 7, después lo multiplico por 3, le resté 5y lo
dividio entre 4 para obtener un resultado de 7.

¢ Cual fue el nimero que pensé?
- 2

1
~NOo o1 bhWw

En este tipo de preguntas, las coordenadas (por ejemplo Al) de una celda se refieren al
namero dentro de la celda. (A1 =9)

2.¢.Cuanto es B1 + C2?

A B C D E F

1 7 8 4 0 0

2 2 3 7 0 0

3 11 1 5 6 0 0

4 13 9 6 3 0 0
- 10
-1
- 12
- 13
- 14

- Ninguna de las anteriores
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En este tipo de preguntas, las coordenadas (por ejemplo Al) de una celda se refieren al
namero dentro de la celda.

3.Multiplica Al por B2. Coloca el resultado en E1. Después divide E1 entre D4.
¢ Cuél es la respuesta?

B C D E F
1 7 8 4 0 0
2 2 3 7 0 0
3 1 1 5 6 0 0
4 13 9 6 3 0 0

1
Z oA WN R

inguna de las anteriores
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INICIO DE LA PRUEBA

1) Los siguientes renglones contienen conjuntos identicos de caracteres a excepcion de
un renglon, en el cual un ambos conjuntos difieren por un caracter.
¢En cudl renglon se encuentra la diferencia?

1) jkojaspfskasfk jkojaspfskasfk
2) iqtgiwegasdio igtgiyegasdio
3) gwjedasjasnbm qwjedasjasnbm
4) wyesdsdlxvc wyesdsdlxvc
5) jasbhuhoghwlk jasbhuhoghwlk
6) poanksdnugwb poanksdnuqwb
-1

- 2

- 3

- 4

- 5

- 6

2) Los siguientes renglones contienen conjuntos idénticos de caracteres a excepcion de

un renglon, en el cual un ambos conjuntos difieren por un caracter.
¢En cudl rengldn se encuentra la diferencia?

1) f7y349hwe[nfl’;SD,\M
2) CDBI98QEy390;@:I1P
3) \lvarllrvopee~f.4’wr

4) ;sapr){314IM\@~mm

5) dsNvn(Pos\o;I\md;)

6) pUJ304°f..gWV,[c\;IMq;l

1
OO WN P

f7y349hwe[nfl’;SD,\M
CDBI98QEy390;@:11P
\lvnrllrvopee~f.4’wr
;sapr){314IM\@~mm
dsNvn(Pos\e;I\md;)
pUJ304°f.:gWV,[c\;IMq;]

184



3) Los siguientes renglones contienen conjuntos idénticos de caracteres a excepcion de
un renglén, en el cual un ambos conjuntos difieren por un caracter.
¢En cuél renglén se encuentra la diferencia?

4. ‘z;agleSpao5[,zd,pE;” ‘z;agleSpao5[,zd,pE;”

5. \kjfo5;gm’’va’a’c,’\fz \kjfo5;gm’’va’a’c,’\fz

6. zk;rgkggr’lz#g#{[pr[s5o; zk;rgkger’lz#g#[[pr[s5o;

7. [aepv5[.[3.q3#[kca;fth’ [aepv5[.[3.q3#[kca;th’
8. oaejo[v,5./Av?cva;VS’ oaejo[v,5./Av?cva;VS’
9. ladnl:vdlne,842tybgi\m ladnl:avdlne;842tybqi\m

1
OOl WN -

4) Alan piensa en un nimero. Lo eleva al cuadrado, al resultado le resta 5, luego lo
multiplica por 4, le resta 7, lo divide entre 3 y finalmente le suma 6. Su respuesta es 9.
¢Qué nimero penso originalmente?

1
DO WN P

5) Si el horario de un reloj se gira en sentido contrario de 2 pm a 9 am, ¢de cuantos
grados fue el giro?

- 120

- 135

- 150

- 165

- 180

- 205
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6)

¢ Qué porcentaje de la figura es azul? (redondeado al valor méas cercano)

7)

8)

- 60
- 63
- 66
- 69
- 712
- 75

SiADD =9, BAD =7y CAD =8, ;cual es el valor de ADA?

Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1
O ~NO Ol A~ W

Si BAD =10, DAC =11y CGI =22, ;cual es el valor de OCCAM?
Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

- 35

- 36

- 37

- 39

- 40

- Ninguna de las anteriores
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9) Si DATA =52, CACHE =40y BIT =62, ;cudl es el valor de BABBAGE?
Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
- 35
- 36
- 37
- 39
- 40
- Ninguna de las anteriores

10)  Te encuentras viendo en direccion al norte. Gira 90 grados a la izquierda. Gira 180
grados a la derecha. Voltea a la direccion opuesta. Gira 45 grados a la izquierda. Voltea a la
direccién opuesta. Gira 270 grados a la derecha.
¢En qué direccion estads mirando?

- N

- W

- SE

- SW

- NwW

- Ninguna de las anteriores

11)  Los cddigos de vuelo se obtienen de la siguiente manera:

Viajes al Reino Unido se codifican como A, viajes con destinos europeos, B; destinos
asiaticos C y destinos americanos D.

Si el vuelo despega entre las 10 pm y las 6 am, se utilizan los mismo cddigos de destino
pero en letra mindscula (a, b, c y d).

Pasajeros de sexo masculino tiene el codigo X y pasajeros de sexo femenino, Y. Para nifios
se utilizan las mismas letras pero en mindscula (X, y).

Las comidas se codifican como: europea G, asiatica H, vegetariana K. Las comidas para
nifios llevan los mismos codigos pero con letra mindscula (g, h y k).

Si el pasajero viaje en primera clase el cddigo es P; si viaja en clase ejecutiva, Q y si viaja
en clase turista, R.

¢ Cual seria el cddigo para un vuelo a Paris a las 5 am para una nifia de 8 afios, vegetariana
y viajando en clase turista?

- bYkR

- bykr

- bykR

- BykP

- aykR

- Ninguna de las anteriores
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12)  Hay tres computadoras formando una linea. La computadora Dell (D) esta a la

izquierda de la Viglen (V) pero no necesariamente junto a ella. La computadora azul esté a

la derecha de la blanca. La computadora negra se encuentra a la izquierda de la Hewlett

Packard (HP). La computadora Hewlett Packard se encuentra a la izquierda de la Viglen.

¢Cual es el orden de las computadoras de izquierda a derecha?
- V,HP,D
- V,D,HP
- HP,D,V
- HP,V,D
- D,V,HP
- D,HP,V

13) A Tim le dieron una bolsa llena de caramelos, se comio una tercera parte de los
caramelos hasta que se sintio enfermo. Al siguiente dia se comid una tercera parte de los
caramelos restantes y al dia siguiente de nuevo comié una tercera parte de los dulces que
quedaban. Finalmente contd ocho caramelos restantes.
¢ Cuantos caramelos tenia la bolsa inicialmente?

- 18

- 21

- 24

- 27

- 30

- 33

14)  Enun sistema de conteo utilizado por simios inteligentes.
Un platano = 1.
6 se representa con una naranja y 2 platanos.
Una naranja vale la mitad de un mango.
¢Cual es el valor de dos mangos, una naranja y un platano?
- 21
- 24
- 27
- 30
- 33
- 36
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15)

En un sistema de conteo utilizado por simios inteligentes.

Un platano = 1.

6 se representa con una naranja y 2 platanos.

Una naranja vale la mitad de un mango.

¢Cual es el valor, en frutas, de dividir dos mangos y una naranja entre una naranja y

un platano?

16)

17)

18)

19)

- Un mango

- Un platano

- Unanaranja

- 2 platanos

- 3 platanos

- Una naranja y un platano

Si el codigo para JAVA es LCXC, ¢cudl es el codigo para BASIC?
Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

- CBTID

- DCUKE

- EDVLF

- FEWMG

- CDFFG

- Ninguna de las anteriores

Si el codigo para FORTRAN es GMUPWUU, ¢ cudl es el codigo para PASCAL?
Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

- QYVYFG

- QCVGFR

- QCPGVR

- GMPGFR

- QCVXFF

- Ninguna de las anteriores

Si el codigo para PHP es QLY, ¢cual es el codigo para SQL?
Alfabeto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

- Tuu

- TUS

- TRM

- TUB

- VUS

- Ninguna de las anteriores

Comienzas en el cuadro E6 viendo en direccién este. Avanza 3 cuadros hacia

adelante. Gira 90 grados en el sentido de las manecillas del reloj, avanza 2 cuadros hacia
adelante, gira 180 grados en sentido contrario a las manecillas del reloj.
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Avanza 5 cuadros adelante, gira 90 grados en sentido contrario a las manecillas del reloj.
Avanza 4 cuadros adelante, gira 90 grados en el sentido de las manecillas del reloj.
Muévete 2 cuadros hacia atrés.

¢Cual es la coordenada Y del cuadro donde te encuentras ahora?

10

9

8

7

6 X
5

4

3

2

1
AIBICIDI|E|F|GIH]|T|J

1
P P OO00~NO®

— O
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20)  Empiezas en el cuadro E6 mirando hacia el suroeste. Avanza 3 cuadros hacia
adelante. Gira 135 grados en el sentido de las manecillas del reloj. Avanza 4 cuadros
adelante.

Gira 45 grados en el sentido de las manecillas del reloj. Avanza 2 cuadros adelante.
Gira 90 grados en sentido contrario a las manecillas del reloj. Muévete 4 cuadros hacia
atrés.

¢ Cual es la coordenada X del cuadro donde te encuentras ahora?

10

9

8

7

3] X
5

4

3

2

1
AIBICIDI|E|F|GIH]|T]|J

ITOmTMmMmOoO

21)  ¢Cual es el angulo entre las manecillas del reloj si son las 10:30?
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22)  Enuna fabrica de chocolate, una maquina toma un blogque de chocolate de 1kg.
Después, lo divide en rectangulos de 10g cada uno. Estos rectangulos son cortados en
discos que pesan 6g cada uno, el chocolate restante se descarta. Los discos se empacan en
bolsas conteniendo 4 discos cada una. Finalmente las bolsas se colocan en cajas para
repartir a las tiendas. Cada caja contiene 6 bolsas.

¢ Qué porcentaje del kilogramo original estara contenido en CAJAS
COMPLETAMENTE LLENAS? (es decir, cajas que contengan las 6 bolsas)
- 58%
- 60%
- 62%
- 64%
- 66%
- 68%

23)  Eneste tipo de preguntas, las coordenadas de una celda se refieren al nimero dentro
de la celda.
¢ Cudl es el resultado de multiplicar A4 por D3 y dividido entre C2?

A B C D E F

1 9 7 8 4 0 0

2 8 2 3 7 0 0

3 11 1 5 6 0 0

4 13 9 6 3 0 0

- 24

- 26
- 28
- 30
- 33

- Ninguna de las anteriores
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24)  Guardaen F1 el resultado de sumar B4 y A2.
Guarda en F3 el resultado de restar A4 menos D2.
Multiplica F1 por F3.

¢ Cual es el resultado?

A B c D E F
1 7 8 4 0 0
2 2 3 7 0 0
3 11 1 5 6 0 0
4 13 9 6 3 0 0

- 17

- 84

- 9

- 104

- 108

- Ninguna de las anteriores

25)  Paso 1: Multiplica C3 por D4 y guarda el resultado en F4.

Paso 2: Multiplica F4 por 3, guarda el resultado en F4, después incrementa en 1 E3.
Paso 3: Repite el paso 2 hasta que el valor de E3 sea igual a 3.

¢Cual es el valor en F4?

A B C D E F
1 7 8 4 0 0
2 2 3 7 0 0
3 11 1 5 6 0 0
4 13 | 9 6 3 0 0

- 45

- 345

- 405

- 450

- 1215

- Ninguna de las anteriores
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26)  Suma Al, B3, C4y D2, coloca el resultado en E2.

Suma A3, B1, C2 y D4, coloca el resultado en E4.

Si el valor de E4 es mayor que E2, intercambia sus valores, en caso contrario
déjalos como estan.

Multiplica E2 por D1, después réstale A4 y guarda el resultado en F2.
¢Cual es el valor de F2?

Puntajes

AlBsB ] c]o|]EeE]TF
1 7 | 8 | 4 [ o | 0
2 2 | 3| 7| o] o
3 | 1 | 1 5 | 6 | 0 | 0
4 | 3] 9 [ 6| 3] o] o —
- 83
9
95
9

Ninguna de las anteriores

19 o superior. Este es el puntaje mayor al promedio para graduados.
13 - 18. Este es el puntaje promedio para graduados.
12 0 menos. Este es un puntaje menor al promedio para graduados.

194



Anexo C

Instrumento@paravaluarIBistema@ieddentificacidon@efTalentosiaradai@industrialTl

OBIJETIVO

EvaluarI@lesempefioRlelBistemaBIDETALRNHaR eteccidn@elersonas@on@oble@xcepcionalidadd2e).

Criterio

Indicador

Usabilidad

Descripcion

Deficiente

Insuficiente

Suficiente

Sobresaliente

Excelente

1

2

3

4

5

Capacidad@el@roducto@jueiermite|@
usuario@®ntenderBiRIBoftwares
adecuadolaraBusihecesidades.

Capacidad@el@®roducto@ueiermiteI?
usuarioBprenderBuplicacion.

[apacidad@leldroducto@uedermiteId
usuario@®perarlod&ontrolarlo®onk
facilidad.

[Tapacidad@elBistema@parabroteger@a
los@isuarios@ehacer@rrores.

Capacidad@edadnterfaz@iefisuariofiel
agradar®Batisfacer@alnteracciononIq

usuario.

Criterio®2

Indicador

Descripcion

Deficiente

Insuficiente

Suficiente

Sobresaliente

Excelente

1

2

3

4

5

Grado@®nIRual®IEonjunto@eld
funcionalidades@ubreodasdas®areasyQ
losBbjetivos@el@isuario.

Adecuaciongl
Funcional

Capacidad@lelzroducto®Bistemalparal
proporcionariesultados@orrectos,&on
elzhivel@elprecision@equerido.

[apacidad@lel®roductoBoftware@aral
proporcionarin@onjuntopropiadoied
funciones@araareasy@bjetivos@iel
usuario.

Criterio®3

Indicador

Relevancial®
del@ema®n?]
TI

Descripcion

Deficiente

Insuficiente

Suficiente

Sobresaliente

Excelente

1

2

3

4

5

¢Considera@juedatherramientaportal
innovaciéon@nHos@rocesos@eBelecciont]
del#ecursosthumanos@aralall|?

éConsidera@jue@onI@isoRedal
herramientaBellogré@in@nejork
aprovechamientolos@ecursosthumanosfi
enlTl?

Unaez@ntendido®IBerfilR2el
¢ Considera@ue@s@inEemaied
relevancaBarafa@ndustria@ielT|?

COMENTARIOS
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