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RESUMEN

La Indagacion Apreciativa es un modelo aplicado al cambio organizacional que ha
probado su eficacia en distintos tipos de organizaciones desde la década de los afios
ochenta. En la presente investigacion hacemos uso de esta modalidad de intervencién con el
objetivo de provocar una transformacion necesaria de la capacidad cooperativa y
organizacional en la comunidad de Lagunillas, perteneciente al municipio de San Martin
Hidalgo, Jalisco, México. Esta comunidad se encuentra en la zona de influencia del Area de
Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de Quila, y su participacion es indispensable para
los proyectos de manejo del area, asi como para su insercion en proyectos de desarrollo
econodmico alternativos, entre ellos un proyecto de turismo rural. Utilizando los principios
metodoldgicos de la investigacion accion hemos aplicado la Indagacion Apreciativa con

éxito al lograr una participacion mas activa de la comunidad en dichos proyectos.



ABSTRACT

Appreciative Inquiry is a model applied to organizational change that has proven its
effectiveness in different types of organizations since the early eighties. In this research we
use this form of intervention with the aim of provoking a necessary transformation of
cooperative and organizational capacity in the community of Lagunillas, in the municipality
of San Martin Hidalgo, Jalisco, Mexico.

This community is in the area of influence of the Protection Area of Flora and Fauna
of the Sierra de Quila, and their participation is essential for area management projects and
for insertion into alternative economic development projects, including rural tourism
project. Using the principles of action research methodology we applied successfully
Appreciative Inquiry to achieve a more active participation of the community in such

projects.



INTRODUCCION

En el ambito de la teoria y disefio organizacional, sefiala Daft (2007), el cambio y no
la estabilidad, es lo que marca hoy la pauta en el desempefio de compafiias y organizaciones
en general. El cambio, como medio de adaptacién a un entorno siempre en movimiento,
puede presentarse de una forma paulatina o radical; pero indistintamente de la forma en la
que se produce forma parte de las funciones sustantivas de toda organizacién en la
actualidad.

Daft (2007) propone cuatro tipos de cambio dentro de las organizaciones para
tomarse en cuenta en el disefio de las estrategias organizacionales:

Los cambios tecnoldgicos. Son los cambios que se dan en los procesos de produccion
disefiados para hacer que la produccion sea mas eficiente o para generar un volumen
mayor.

Los cambios en los productos y los servicios. EI cambio sobre el disefio de nuevos
productos y servicios (ya sean pequefias mejoras sobre productos y servicios ya
establecidos, o la generacién de lineas completamente nuevas de productos y servicios) esta
orientado hacia una mayor participacion en el mercado o desarrollar nuevos mercados,
clientes o compradores.

Los cambios en la estrategia y la estructura. Estos cambios ocurren “en la estructura
organizacional, la administracion estratégica, las politicas, los sistemas de recompensa, las
relaciones laborales, los dispositivos de coordinacién, los sistemas de administracion de
informacion y control, y los sistemas de contabilidad y presupuestos” (Daft, 2007, p. 404)
Los cambios culturales. Son los cambios que ocurren en los valores, actitudes, expectativas,
creencias, habilidades y el comportamiento de los empleados, o en general, todos los
miembros de la organizacion. Estos cambios se dan en la forma de pensar en la
organizacion, es un cambio de mentalidad.

Daft (2007) subraya que estos cambios son de caracter interdependiente, es decir, no

puede ocurrir ninguno de ellos sin la intervencion de todos.



Dentro del ambito especifico de las intervenciones del desarrollo organizacional para
el cambio cultural Daft refiere que:

El desarrollo organizacional emplea el conocimiento y las técnicas de las ciencias
conductistas para crear un entorno de aprendizaje a traves de un incremento en la
confianza, una confrontacion abierta ante los problemas, el empowerment al empleado y
su participacion activa, el conocimiento y transmision de la informacion, el disefio de una
labor significativa, la cooperacion y la colaboracion entre grupos y el uso integral del
potencial humano. Las intervenciones de desarrollo organizacional implican la

capacitacion de grupos especificos o de todos en una empresa. (Daft, 2007, p. 422)

En esta dimensidn concreta del cambio organizacional encontramos a la Indagacion
Apreciativa como un modelo de intervencion con un potencial comprobado (en el
transcurso de 30 afios de aplicacion en compafiias y organizaciones de prestigio a lo largo y
ancho del mundo) en los rubros de creacion de capacidades cooperativas, desarrollo de
liderazgo y aprendizaje para el cambio.

La Indagacién Apreciativa tiene sus origenes en los trabajos de consultoria a la
Clinica Cleveland, realizados por David Cooperrider y el Dr. Suresh Srivastva en la
Weatherhead School of Management, en la Case Western Reserve University en
Cleveland, en 1985. Desde entonces la produccién tedrica y aplicacion empirica de la
Indagacion Apreciativa se ha enriquecido con la participacion de autores como Diana
Whitney, Jane Watkins, Jim Ludema , Ken Gergen, Frank J. Barrett, Ronald E. Fray y
Amanda Trosten-Bloom, a través de libros, congresos y encuentros.

Es la Fundacion del Centro Sigma para el Cambio Global, creada en 1989 en la
Escuela de Negocios de Weatherhead en la Case Western Reserve University en Cleveland
Ohio, y la creacion, en 1990 del Instituto Taos en Nuevo México el entorno institucional
desde el cual la Indagacion Apreciativa ha desarrollado su actividad por todo el mundo.

En Latinoamérica ha sido utilizada con exito en paises como Brasil, Chile, Cuba y
México. En Brasil se implementd la metodologia de la Cumbre Apreciativa en Nutrimental
Foods, compafiia productora de alimentos, revirtiendo un proceso de crisis, convirtiéndola
en una compafiia altamente competitiva; en Cuba Diana Whitney y Amanda Trosten-Bloom

realizaron, en el afio de 2009, actividades en las que se formularon proyectos de desarrollo



positivo en distintos ambitos como la manutencion ambiental de la Bahia de La Habana ,
optimizacion del curriculum escolar, participacion juvenil en desarrollo social,
mejoramiento de las relaciones entre Cuba y Estados Unidos, derechos civiles y la
formacion de una comunidad de aprendizaje de Indagacion Apreciativa en Cuba (Aguilera
2009). En Chile ha sido aplicada la Indagacion Apreciativa en instituciones
gubernamentales, organismos internacionales, colegios, empresas del area financiera, de
logistica, comunicaciones y mineras, entre otras; su aplicacion ha sido variada también,
pues se ha presentado en ambitos de planificacion estratégica, desarrollo de equipos,
integracién entre mandantes y contratistas, asi como en coaching apreciativo a nivel
ejecutivo(Aguilera, 2009).

En nuestro pais en la compafiia Avon México, en 1996, se aplico la Indagacion
Apreciativa para trabajar sobre el tema de relaciones laborales y género. Como resultado de
la aplicacion de la metodologia Whitney y Trosten-Bloom (2002) referencian que “la
compafiia ha sido reconocida como uno de los mejores lugares donde las mujeres pueden
trabajar” (Whitney y Trosten-Bloom, p. 236).

También en nuestro pais se ha dado el caso de la utilizacion de la Indagacién
Apreciativa como agente de cambio organizacional en una Institucion de Educacion
Superior.

En la Universidad Auténoma del Estado de Puebla se llevo a cabo un proceso de
transformacion, en 1996, que tenia como objetivo la elaboracién de una plantificacion
estratégica asi como una vision para la institucion hacia el 2005. Este proceso generd un
“nuevo fendmeno de mayor participacion entre los diferentes miembros de la comunidad
universitaria” (Miranda, 2005). En el afio del 2003 se tomo la decision de comenzar los
trabajos de la generacion de la vision 2015 para la Institucion, buscando la participacién de
toda la comunidad universitaria, para lo cual se seleccioné el modelo de la Indagacién
Apreciativa (Miranda, 2005). Producto de esta decision se realiza una investigacion con la
intencion de valorar los principios de la Indagacion Apreciativa en la identificacion de las
fuerzas que dan vida a las organizaciones, la construccién de la vision de futuro y en la
eleccion de las estrategias para alcanzarla. Los resultados que arroja la investigacion
realizada por el Dr. José Alfredo Miranda LApez expresan la utilidad del modelo, asi como

la invitacion a la exploracion, investigacion y evaluacion de la Indagacion Apreciativa en



las Instituciones de Educacion Superior, asi como en otras organizaciones de distinta
naturaleza.

En este sentido nuestra investigacion propone utilizar la Indagacion Apreciativa en un
tipo de organizacion distinta. El objetivo es aplicar el modelo para lograr el cambio en las
capacidades cooperativas y organizacionales de la comunidad de Lagunillas con la
intencion de que ésta pueda insertarse a los proyectos de manejo y conservacion del Area
de Proteccién de Flora y Fauna de la Sierra de Quila.

La comunidad de Lagunillas, perteneciente al municipio de San Martin Hidalgo,
Jalisco, es una comunidad aledafia al Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de
Quila y desde los procesos de gestion y declaratoria de la zona ha mantenido una escaza
participacion en lo que respecta a los trabajos de conservacién y manejo de los recursos
naturales. En 1982 la Sierra de Quila fue decretada como Area Natural Protegida, y en 1996
se cre6 el Comité Regional de Proteccion de la Sierra de Quila, éste ha emprendido
acciones de conservacion y desarrollo y ha reportado la condicion de renuencia a la
participacion en dichas acciones por parte de los pobladores de Lagunillas.

Esta inactividad no solo representa un problema en el marco del ejercicio de las
politicas de conservacion, sino que también significa un desaprovechamiento de
oportunidades de desarrollo econémico alterno para una comunidad que ha experimentado
procesos de migracidn, aislamiento y pobreza extrema.

La intencion de introducir Indagacion Apreciativa para lograr un cambio en la
comunidad encuadra con el modelo de la investigacion-accion ya que no solo supone la
oportunidad de contribuir con informacién empirica sobre la aplicacién de los principios de
la metodologia de intervencidn, sino que intenta modificar, en lo posible, las condiciones de
vida de la comunidad.

La investigacion-accion es un modelo, creacion de Kurt Lewin, que nace en 1994,
Este modelo unifica el enfoque experimental de las ciencias sociales con la programacion
de la accion social, entendida esta como la serie de medidas tendientes a encontrar solucion
a problemas sociales especificos. Stephen Kemmis (en Rodriguez et al. 2010) plantea un
proceso de investigacion en cuatro fases: planificacion, accion, observacion y reflexion;

manteniendo la idea que una investigacion puede plantear la accion continua pasando mas



de una vez por las cuatro fases con el objetivo de realizar intervenciones de mediano y
largo plazo en un mismo objeto.

Las ventajas de la utilizacion del modelo de la investigacién-accion como
instrumento de conocimiento y cambio lo contemplan, también, los propios autores de la
metodologia de la Indagacion Apreciativa.

Cooperrider y Srivastva, partiendo de las observaciones de Kenneth Gergen,
consideran que el objetivo natural de la investigacion en ciencias sociales es la resolucién
de problemas, en este sentido es que se caracterizan a la Indagacion Apreciativa como una
“ciencia organizacional aplicada” cuyo objetivo es fomentar la innovaciéon social
(Cooperrider y Srivastva, 1987).

Bajo el marco general de la investigacion-accion empleamos la metodologia de la

Indagacion Apreciativa para el cambio en la comunidad.



1. PROPOSITOY

ORGANIZACION




1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo sustentable, en tanto constructo que guia un sinfin de politicas
econdmicas Y sociales, no es necesariamente una preocupacion propia de finales del siglo
XX. Podemos encontrar ya en la obra de Thomas Robert Malthus (Ensayo sobre el
principio de la poblacion, 1798) un antecedente notable que describe la preocupacion por el
ritmo de crecimiento demogréafico y su impacto en la naturaleza, especificamente en la
capacidad de ésta de representar sustento a la humanidad. Una preocupacién que traera
como resultado la contemplacion de la misma naturaleza en un sentido econémico, vy la
aplicacion de medios preventivos y represivos para dosificar el efecto del hombre sobre la
misma como producto de un esfuerzo racionalizado.

Sin embargo es en la década de los setentas donde la preocupacion por el desarrollo y
el medio ambiente se expresa a través de estudios producto de la observacion de fenémenos
tales como el agotamiento de los recursos naturales, la crisis energética, la contaminacion
ambiental, el aumento progresivo de la poblacion mundial, etc. En 1972 un estudio
encargado al Instituto Tecnoldgico de Massachussets, liderado por Meadows, denominado
Los limites del crecimiento. Un informe del proyecto del Club de Roma sobre el
predicamento de la humanidad concluye que “si se mantienen las tendencias actuales de
crecimiento de la poblaciébn mundial, industrializacion, contaminacién ambiental,
produccion de alimentos y agotamiento de los recursos, este planeta alcanzaré los limites de
su crecimiento en el curso de los préximos 100 afios. El resultado més probable seria un
stibito e incontrolable descenso tanto de la poblacion como de la capacidad industrial”
(Meadows et al. 1972: 20 citado en Orozco y Quintero, 2008:18).

Posteriormente, en 1987 la Comision para el Medio Ambiente y el Desarrollo
presidida por la ex primer ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland en la 422
Asamblea de la Organizacion de Naciones Unidas presenta un informe denominado
Nuestro futuro comdn donde define el desarrollo sostenible como “aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Orozco y Quintero, 2008:20).

En 1992 en Rio de Janeiro, Brasil, se lleva a cabo La Conferencia de Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y el Desarrollo tomando los lineamientos del informe

Brundtland. La importancia de la cumbre de Rio, como se le denoming, reside en el hecho
1



de haber aglutinado a paises en desarrollo y subdesarrollados en un compromiso politico
para la observacién de estrategias de caracter global en términos de desarrollo sustentable
institucionalizando asi el término.

De los documentos producto de la cumbre de Rio se menciona como uno de los mas
importantes la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo denominado
Programa 21 o Agenda 21 “donde se reconoce que las soluciones a los retos del desarrollo
sostenible deben partir de la realidad de cada localidad con la implicacién directa de los
gobernantes méas cercanos a los ciudadanos y la participacién directa de los agentes
economicos y de la sociedad civil” (Orozco y Quintero, 2008:21)

Con el respaldo institucional de los acuerdos de Rio el concepto de Desarrollo
sustentable se exporta a toda actividad economica planificada en los Estados participantes.
En el caso de la actividad turistica es la Organizaciébn Mundial de Turismo el dérgano
especializado de las Naciones Unidas encargado de la promocién del desarrollo de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos, “constituye un foro mundial para
cuestiones de politica turistica y una fuente atil de conocimientos en materia de turismo.
Esta integrada por 155 paises, 7 territorios, 2 observadores permanentes y mas de 400
miembros afiliados.” (OMT, 2012).

La organizacion de la actividad turistica en México desde una perspectiva sustentable
comienza a partir de la década de los noventa, entendiendo por turismo sustentable aquél
que cumple con las siguientes directrices:

1. Dar un uso optimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectdénicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a las tolerancias interculturales.

3. Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes, beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza. (CONANP,
2006)



Bajo estos criterios de sustentabilidad es que se inserta la Estrategia Nacional para un
Desarrollo Sustentable del Turismo y la Recreacion en las Areas Protegidas de México
como un esfuerzo de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) por
promover modelos de desarrollo econdmico sustentable para aquellas poblaciones o
comunidades que se encuentran dentro o en los limites de las Areas Protegidas. Este
documento:

...pretende ser un aporte para el Programa Intersecretarial de Turismo de
Naturaleza 2007-2012 —en el que participan 13 Secretarias o Dependencias del Gobierno
Federal coordinadas por SECTUR- al servir como referencia en los planes y programas
de ambientales, turisticos y desarrollo al atender la problematica especifica que representa
el turismo en las AP, para que éste sea una alternativa viable de desarrollo ambiental,
econdmico y social.

(CONANP, 2006: 8)

La Comisién Nacional de Areas Protegidas se encarga de administrar lo que se
considera como:

El instrumento de politica ambiental con mayor definicion juridica para la
conservacion de la biodiversidad son las Areas Protegidas. Estas son porciones terrestres
0 acudticas del territorio nacional representativas de los diversos ecosistemas, en donde el
ambiente original no ha sido esencialmente alterado y que producen beneficios ecoldgicos
cada vez més reconocidos y valorados. Se crean mediante un decreto presidencial y las
actividades que pueden llevarse a cabo en ellas se establecen de acuerdo con la Ley
General del Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente, su reglamento, el programa de
manejo Yy los programas de ordenamiento ecoldgico. Estan sujetas a regimenes especiales
de proteccidn, conservacion, restauracion y desarrollo, segln categorias establecidas en la
ley.

(CONANP, 2011)

Las Categorias de manejo de las Areas Naturales Protegidas, asi como su nimero y
cantidad total de superficie en Hectareas se precisan en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Numero, categoria y superficie de las ANP

3



mero de rficie en|e de

AN hectareas [superficie
territorio
nacional

41 Reservas de la Biosfera 12,6
52,787 6.44
67 Parques Nacionales 1,43
2,024 0.73
5 Monumentos Naturales 16,2
68 0.01
8 Areas de Proteccion de 4,44
Recursos Naturales 0,078 2.26
35 Areas de Proteccion de 6,64
Floray Fauna 6,942 3.38
18 Santuarios 146,
254 0.07
174 25,3
34,353 12.90

Fuente: CONANP (2011)

Las propuestas de conservacion o decretos de areas naturales protegidas, consideran
necesario involucrar a las comunidades que viven en ellas o los alrededores, para elaborar
en conjunto planes de manejo, proyectos de uso de los recursos que permitan las
tecnologias adecuadas al tipo de propiedad de la tierra, la cultura y el ambiente en que
viven; llevar a cabo consensos de acuerdo a las prioridades; proporcionar el apoyo
econdémico necesario para su ejecucion y generar las condiciones para que a largo plazo los
proyectos sean autbnomos y no necesiten ayuda externa.

Sin embargo en el caso particular del Area de Proteccion de Flora y Fauna de la
Sierra de Quila, en el estado de Jalisco, este proceso de involucramiento por parte de las
comunidades hacia los planes de manejo que plante6 el Comité Regional no obtuvo los
resultados esperados.

Segun informacion proporcionada por la Maestra Ana Flores, responsable del Area de

Educacion Ambiental en la CONANP dentro del Area de Proteccion de Flora y Fauna de la
4


http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/reservas_biosfera.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/parques_nacionales.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/monumentos_naturales.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/areas_prot.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/areas_prot.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/flora_fauna.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/flora_fauna.php
http://www.conanp.gob.mx/que_hacemos/santuarios.php

Sierra de Quila, el Programa de Educacion Ambiental promovido por el Comité Regional
de Proteccion y Fomento de los Recursos Naturales de la Sierra de Quila, que inici6 en el
2003, y cuyo objetivo principal era difundir los valores naturales y culturales de la Sierra de
Quila, asi como promover una cultura ambiental en la poblacion aledafia a la zona, obtuvo
por parte de las comunidades una respuesta escaza expresada a través de la renuencia a
asistir a las reuniones convocadas por el Comité.

Previo a la renuencia en la participacion convocada menciona Flores que el sondeo
que se realizd sobre el conocimiento de los pobladores acerca del manejo del area para
desarrollar un programa de trabajo de educacion ambiental arroj6 como resultado un
desconocimiento del proceso de decreto, asi como del manejo que se realizaba para la
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales.

Descontento e inconformidad ante el decreto del area por parte de las comunidades,
asi como una marginacion en las decisiones del uso de sus terrenos forestales y una falta de
notificacion, en tiempo y forma, de las gestiones al respecto fueron los argumentos que,
segun Flores, fueron expresados por los miembros de las comunidades.

Segun Flores la exclusion de las comunidades en la toma de decisiones generd una
apatia fomentando el desarraigo de su espacio y la falta de identidad hacia el proyecto de
conservacion y proteccion. Lo anterior trae como consecuencia la consideracion de otras
acciones considerando a diferentes actores de vinculacion claves dentro de las comunidades
para llevar a cabo procesos de sensibilizacion. Asi fue que se involucrd, por ejemplo, a
profesores de nivel basico para que a través de charlas y proyeccién de peliculas con temas
relacionados al cuidado de la naturaleza que inclinaran a los nifios a preservar su entorno.

La importancia del papel de las comunidades en la planificacién de proyectos de
preservacion y manejo de las areas protegidas es trascendental por lo que no solo se buscan
medidas alternativas que suplan su participacién continua ante su negativa o renuencia. Si
no, también, la forma en la que se les puede incluir a futuro en decisiones compartidas y en
la elaboracion de nuevos proyectos de desarrollo sustentable.

En el mismo Programa de Educacion Ambiental, y a pesar de la renuencia por parte
de la mayoria de los pobladores de las comunidades se llevaron a cabo actividades para la

conservacion del lugar, realizando guardarrayas, camparias de limpieza, reforestacion,



elaboracion de compostas y caminatas en senderos interpretativos para que identificaran los
bienes y los servicios ambientales que brinda su entorno.

Se desarrollaron reuniones de trabajo con la finalidad de consolidar grupos para
iniciar proyectos productivos sustentables que les dieran la oportunidad de generar ingresos
econdmicos.

Un primer proyecto se planed dentro del ambito del ecoturismo, se consolidd un
grupo de catorce mujeres dedicadas a la elaboracion de alimentos a partir de la
consideracién de un incremento de visitantes en la sierra, proveyéndoles una oportunidad
de auto-empleo.

Del mismo modo se organizd un grupo de artesanos de ocohal (materia prima
derivada del pino) con el propodsito de elaboracion y venta de artesanias, contando con doce
miembros. Sin embargo la carencia de apoyos econdémicos para el equipamiento de un
pequefio taller, asi como una venta escaza de sus productos produjo la disolucion del grupo.

Aunque el Programa de Aprovechamiento sustentable del Comité, inicialmente dio
apoyos a los interesados para el establecimiento de sistemas de produccion de huertos
frutales, de miel y de cultivo de peces, asi como promociond el uso de eco-tecnologias
como las estufas Lorena, el Sistema de Captacién de Aguas de Lluvias y Riego por Goteo,
no se logré motivar a la participacién social de las comunidades.

Segun Flores, los esfuerzos no lograron motivar la participacion social de las
comunidades en relacién al programa de trabajo, debido a que los proyectos no les
resultaron de su interés, asi como por la falta del dinero necesario para pagar el porcentaje
que exigen los lineamientos de las convocatorias de apoyo econémico.

Los motivos por los cuales se aduce ésta falta de interés a la incorporacion por parte
de las comunidades a los proyectos del Comité Regional de Proteccion y Promocién y
Fomento de los Recursos Naturales de la Sierra de Quila son derivados de un proceso de
exclusion de las comunidades desde las primeras etapas a los procesos de gestion,
declaratoria y manejo del Area Protegida.

Sin embargo, también aduce Flores, existe, paralelo a esta exclusion, una carencia de
organizacion y ausencia de liderazgos al seno de las comunidades, que coadyuvan a

acentuar este proceso de desarraigo y aislamiento.



Efectivamente podemos mencionar que el establecimiento de politicas
gubernamentales impuestas en el reordenamiento de las actividades productivas locales que
no guardan significado ni légica con las formas tradicionales de sustento en las
comunidades afectadas traen como consecuencia una reticencia natural a la incorporacion
de la comunidad a las nuevas logicas productivas, asi como una nula identificacion con los
criterios de crecimiento, desarrollo social y econémico que esgrimen las instituciones
abocadas a este tenor.

Sin embargo, igual de importante es que las comunidades mantengan una forma
minima de organizacion que permita una interlocucion eficaz con las instancias
institucionales con la finalidad aprovechar programas y proyectos que promuevan fuentes
alternativas de ingresos. Promover una eficacia organizacional basada en la cooperacion y
el desarrollo de liderazgos no contraviene a la naturaleza asociativa de una comunidad
pequefia y rural ya que:

El elemento clave de una organizacion no es un edificio o un conjunto de politicas y
procedimientos; las organizaciones estan compuestas por personas y por sus relaciones
interpersonales. Una organizacion existe cuando las personas interactdan entre si para
realizar funciones esenciales que ayuden a lograr las metas.

(Daft, 2007, p. 10)

Desde la perspectiva de la Teoria Organizacional Daft nos menciona que
organizaciones, aparentemente tan disimbolas, (tales como una iglesia, un hospital o Xerox)
tienen las siguientes caracteristicas en comun: “son 1) entidades sociales que 2) estan
dirigidas por metas, 3) estan disefiadas como sistemas de actividad deliberadamente
coordinada y estructurada y 4) estan vinculadas con el entorno.” (Daft, 2007, p. 10).

En este sentido apelar a la utilizacion de instrumentos de intervencion organizacional
para promover un cambio positivo en la forma en que se organiza una comunidad para la
construccion de capacidades cooperativas, asi como de gestion, planificacion y proyeccion
a futuro resulta un planteamiento considerablemente viable, si contemplamos el panorama
de franco desfase entre las propuestas de insercidn a proyectos sustentables de turismo rural
por parte de las instancias institucionales y el desinterés de las comunidades de formar parte

de ello.



1.2

No se trata de absorber a las comunidades a una Idgica institucional a priori poniendo
en riesgo aspectos elementales de su identidad cultural. Tomando en cuenta que los
modelos de planificacion turistica rural, asi como las propuestas de conservacion de las
areas protegidas preponderan el papel proactivo de las comunidades como un prerrequisito
indispensable en todo el proceso, estamos convencidos que la comunidad puede mantener
sus caracteristicas culturales distintivas y, al mismo tiempo, participar con eficiencia en
procesos de gestion y planificacion.

Es con este objetivo en mente que se contempla la utilizacion de un instrumento en
particular para la promocion del cambio en la organizacion de la comunidad, se plantea la
utilizacion de la Indagacion Apreciativa con la finalidad de promover un cambio en las
capacidades cooperativas de la comunidad asi como una mayor participacion en los
procesos de autodiagnoéstico y viabilidad en miras a participar de un proyecto de turismo
rural sustentable en el area protegida.

La Indagacion apreciativa es “una forma de transformar los sistemas humanos en la
imagen compartida de su potencial mas positivo, basada en las fortalezas propias de dichos
sistemas y en la construccion de capacidades” (Barrett y Fry, 2010, 25)

El argumento central de la Indagacion Apreciativa, y que lo diferencia de otras
estrategias de intervencion, es el de conferir mayor importancia a la identificacién de las
fortalezas de la organizacion en lugar de identificar y trabajar en las deficiencias o

problemas de los que adolece la misma.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El proposito de esta investigacion es elaborar un cuestionario basado en los principios
de la Indagacion Apreciativa que permita identificar, evidenciar y compartir las fortalezas
de la comunidad con la intencion de construir una capacidad cooperativa basada en los
principios y valores que le dan coherencia e identidad a la misma.

Establecer, mediante preguntas y el dialogo positivo el cambio que la comunidad
requiere para poder partir a procesos de autodiagnostico que generen las condiciones

necesarias para la planificacion de la insercion de la comunidad de Lagunillas a proyectos



de turismo rural sustentable en el Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de
Quila.

Evaluar la utilidad del instrumento de intervencion organizacional en un medio (la
comunidad rural de Lagunillas) que no es considerado, segun la literatura consultada, como

el méas ortodoxo.

1.3 OBJETIVO GENERAL

“Sin un plan... el rumbo y el suerio esta perdido”

-Freddys Bonilla

Emplear el didlogo y la entrevista basados en los principios de la Indagacion
Apreciativa con la finalidad de propiciar el reconocimiento de los valores y principios
compartidos por la comunidad de Lagunillas para la construccion de una mejor capacidad
cooperativa que permita iniciar los procesos de autodiagnéstico para incluirse en un
proyecto de turismo rural sustentable en el Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra
de Quila.

1.4 OBJETIVO ESPECIFICOS

1.1.1 Exponer el papel que desempefian las comunidades en los programas de manejo de
las Areas Naturales Protegidas en México.

1.1.2 Exponer el tratamiento que recibe la comunidad receptora de la actividad turistica
en los distintos enfoques y modelos de la Planificacion Turistica en México.

1.1.3 Exponer el caso particular del papel desempefiado por la comunidad de Lagunillas
en el programa de manejo del Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de Quila.
1.1.4 Valorar cualitativamente los resultados de la aplicacién de entrevistas en la
identificacion de fortalezas y construccion de capacidad cooperativa de la comunidad de
Lagunillas.



1.1.5 Evaluar el impacto de la Indagacion Apreciativa en la inclusion a futuro de la
comunidad a proyectos de turismo rural en el Area de Proteccion de Flora y Fauna de la

Sierra de Quila.

1.5 JUSTFICACION DE LA INVESTIGACION

La Sierra de Quila se decret6 Area Natural Protegida en 1982 y no fue sino hasta
1996 que se constituyd el Comité Regional de Proteccion de la Sierra de Quila, ya desde
entonces las actividades de conservacion y desarrollo que ha emprendido el Comité han
enfrentado la renuencia a la participacion por parte de los habitantes de las comunidades

aledanas.

Segun datos proporcionados por la Maestra Ana Flores, quien es la responsable del
Area de Educacion Ambiental en la CONANP dentro del Area de Proteccion de Flora y
Fauna de la Sierra de Quila, la participaciéon que tuvo la comunidad de Lagunillas desde
entonces hasta la fecha ha sido de caracter intermitente y francamente pobre.

Las razones que ella encuentra para explicar tal fendmeno basicamente se refieren a
una falta de identificacion con los proyectos derivado de la exclusion que percibe la
comunidad de los procesos de gestion y manejo del Area Protegida. A continuacion se cita
parte de los resultados del analisis realizado por Flores respecto al nivel de participacion
entre los habitantes de Lagunillas, EI Cobre y la Mesa del Cobre (comunidades
pertenecientes al municipio de San Martin de Hidalgo, ubicado en la parte alta de la Sierra
de Quila) e instituciones involucradas en el proceso, manejo y desarrollo del Area:

De las 72 familias que habitan las comunidades, solo el 82% fueron parte del
diagnostico. A los talleres asistio el 67% de los ejidatarios. La economia familiar recae en
el 42% de la poblacion. Las mujeres se dedican al hogar y los hombres a la agricultura y
fruticultura. El 55% de la poblacion solo saben leer y escribir mas no terminé su
primaria, por lo tanto existe un fuerte rezago educativo en las comunidades involucradas.

En las dltimas 4 décadas ha disminuido la poblacion en un 67% que habitaba las

comunidades estudiadas. El 53% de las familias encuestadas no participaron en la gestion
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del decreto y ni han participado en las posteriores acciones de conservacion y manejo del
area protegida.

(Villavicencio et al. 2011, p. 42)

De lo anterior Flores concluye que:

...la situacion actual de marginacion e incertidumbre de los habitantes de estas tres
comunidades de la sierra de Quila, es producto de la escaza participacion en la gestion y
en el manejo del Area Natural Protegida, a pesar de que existe un potencial econémico, ya
que sus terrenos ejidales albergan una muestra importante de la biodiversidad de la ANP
que puede permitir impulsar proyectos productivos alternativos como: el ecoturismo,
cultivos organicos, la piscicultura, elaboracion de muebles, envasado de frutas,
establecimiento de viveros, etc.

(Villavicencio et al. 2011, p. 43)

Ante el planteamiento de posibilidades alternas de desarrollo econémico para las
comunidades Flores reconoce que la falta de participacién no solo obedece a la exclusion
de las comunidades del proceso de gestion y manejo del Area, sino, también a la falta de
organizacion social al interior de los mismos ejidos, la vinculacion concreta, efectiva y sin
obstéaculos burocréticos tanto de las instancias institucionales como la propia comunidad.

La revalorizacion y el cambio de actitud por parte de los pobladores debe ser uno de
los primeros pasos a tomar para iniciar una nueva forma de organizacion que impulse desde
el seno mismo de la comunidad las propuestas y la coordinacion necesarias para proponer
nuevos términos de relacion con las instancias institucionales.

En este sentido la aplicacion de la Indagacién Apreciativa como instrumento para
lograr el cambio organizacional parece el apropiado al propugnar por procesos de
descubrimiento de las fortalezas y valores en la comunidad, asi como propiciar capacidades
cooperativas orientadas a la proyeccion a futuro de objetivos alcanzables.

Este instrumento ha probado su eficacia en distintos ambitos organizacionales asi
COMO en varios paises.

La indagacion Apreciativa nacié en la Weatherhead School of Manegement, en la
Case Western Reserve University en Cleveland, Ohio. Eso ocurri6 a través de la
colaboracion entre David Cooperrider, en aquel entonces un estudiante de posgrado y su

tutor en la facultad Dr. Suresh Srivastva. Mientras prestaban servicio de consultoria a la
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Clinica Cleveland, un centro de asistencia médica de primera categoria, comenzaron a
experimentar con variaciones en las técnicas tradicionales de Investigacion Accion con
sorprendentes resultados.

(Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 114)

La razon por la que la aplicabilidad del instrumento es tan variada (se ha aplicado en
la United States Navy, Nokia, Avon de México, Roadway Express, British Airways United
Religions Initiative, etc.) se debe al hecho de pensar en las organizaciones valorando el
papel de las personas, sus experiencias, aportaciones y valores, en lugar de ponderar
procesos Yy sistemas.

El valor que ofrece éste tipo de investigacion reside, entonces, en aportar una nueva
aplicacion empirica de un modelo que ha funcionado en distintas realidades

organizacionales para enriquecer el acervo aplicativo del instrumento.

1.6 ALCANCESY LIMITACIONES

Bajo el marco metodoldgico del modelo investigacion-accion este trabajo analiza el
papel que ha desempefiado la comunidad de Lagunillas en las actividades de gestion y
manejo del Area Natural Protegida de la Sierra de Quila, asi como implementa el modelo
de la Indagacién Apreciativa como vehiculo del cambio organizacional necesario para la
creacion de capacidades cooperativas en la busqueda de la insercion, basada en el
autodiagnostico, de la comunidad a proyectos de desarrollo econdémico alternativos y
sustentables. Lo anterior con la finalidad de mejorar la calidad de la accion al interior de la
comunidad.

Partimos del analisis previo realizado por la Maestra Ana Flores que constata el nivel
de participacion en la gestion y manejo del Area Natural Protegida por parte de la
comunidad de Lagunillas y tras un analisis de los resultados elaboramos un diagndstico
sobre las necesidades especificas a desarrollar en la comunidad con la finalidad de propiciar
el cambio de actitud basado en el descubrimiento de valores y fortalezas que tiene la
comunidad.

Con tal objetivo en mente elaboramos una entrevista que aplicamos bajo los

principios de la Indagacion Apreciativa, teniendo como resultado la consolidacion del
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1.7

grupo de cocina (que ya venia funcionando) en un comedor comunitario. EI descubrimiento
de sus capacidades cooperativas motivo a la comunidad a la gestion de un espacio fisico
donde concretar el trabajo de las mujeres participantes del grupo.

Las limitaciones de las modificaciones en el cambio de actitud de la comunidad
contindan siendo las condiciones objetivas de pobreza, marginacion y migraciéon como

obstaculos ajenos a la voluntad del cambio observado en la comunidad.

ORGANIZACION DEL ESTUDIO

La organizacion de la investigacion es como sigue:

Capitulo 1. Proposito y Organizacion. En este capitulo se incluye el planteamiento de
problema, el proposito de la investigacion, el Objetivo General, los Objetivos especificos,
la justificacion de la investigacion, los alcances y limitaciones y la organizacion del
estudio.

Capitulo 2. Marco Tedrico. Este capitulo contempla el papel de las comunidades en la
gestion y manejo de las Areas Naturales Protegidas, el papel de las comunidades en los
distintos enfoques y modalidades de la Planificacion Turistica, y los antecedentes y bases
tedricas de la Indagacion Apreciativa.

Capitulo 3.En este capitulo se presentan los principios de la modalidad de
investigacién accion como método que se permite el analisis de las condiciones sociales del
objeto, asi como la posibilidad de intervenir en el mismo con la finalidad de coadyuvar al
mejoramiento de las condiciones sociales de existencia del grupo social en particular, en
este caso la comunidad de Lagunillas.

Capitulo 4. Se realiza una caracterizacion socioeconomica de la comunidad de
Lagunillas asi como un andlisis del proceso de gestion y declaratoria del Area Natural
Protegida de la Sierra de Quila.

Capitulo 5. Tras la aplicacion de la Indagacion Apreciativa se evalian los resultados,
tanto de la entrevista como de los talleres participativos, identificando las fortalezas y

fomentando capacidad cooperativa comunitaria.
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2. MARCO TEORICO
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De acuerdo con lo expresado en el objetivo general de nuestra investigacion
incluiremos para la construccion del marco tedrico los siguientes aspectos:
o El papel de las comunidades en la gestion y manejo de las Areas Naturales
Protegidas segun los lineamientos de la Comision Nacional de Areas
Protegidas
o El papel de las comunidades en los distintos enfoques y modalidades de la
Planificacion Turistica.

. Antecedentes y bases teoricas de la Indagacion Apreciativa.

2.1 EL PAPEL DE LAS COMUNIDADES EN LA GESTION Y MANEJO DE LAS AREAS NATURALES

PROTEGIDAS

2.1.1 PoLiticASs DE CONSERVACION Y MANEJO DE ANP DE MEXICO

El establecimiento de las ANP en la historia moderna de México se inicia en el afio
de 1876 con la expropiacion del Desierto de los Leones. Para 1917 este sitio se convierte en
el primer parque nacional del pais.

En México a partir de la década de los 80°s surgen nuevos instrumentos juridicos,
como la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccidon al Ambiente (LEGEEPA), en
esa misma década varias de las Reservas de la Biosfera Mexicanas son incorporadas a la
Red Internacional de Reservas de la Biosfera del Programa MAB- UNESCO, en ese
contexto se originan diversos acuerdos de colaboracion y participaciéon entre organismos
internacionales (UICN, WWEF) con instituciones de investigacion y Organismos no
gubernamentales (ONG’s) enfocados en la Conservacion, Proteccién y Aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales.

A partir del Programa de la UNESCO EI Hombre y la Biosfera (1971) se crea un
nuevo enfoque sobre las Areas Naturales al establecerse el concepto de Reserva de la
biosfera (MAB) esté plantea una alternativa que conjugue conservacion del patrimonio
natural con desarrollo sustentable y se hace un énfasis en la importancia de la participacion
local y regional, tal como lo sefiala la “Estrategia Sevilla”, la cual se centra en la

conservacion y en un desarrollo sustentable que incluya la salvaguarda del ambiente y su
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riqueza biotica y una mayor equidad social, incluyendo el respeto a los usos tradicionales
de las comunidades locales.

En la década de los 90's se crea en México el Sistema de Nacional de Areas
Naturales Protegidas (SINAP) convertida luego en la CONANP, como un dérgano
desconcentrado de la SEMARNAT, autoridad encargada de la administracién y manejo de
las reservas y tiene por mision mantener y conservar los recursos naturales patrimonio de
los mexicanos a fin de garantizar la posibilidad de desarrollo para las generaciones futuras.

La CONANP administra en la actualidad 174 Areas Naturales Protegidas, cubriendo
una superficie total de 25, 334,353 Hectareas, lo que representa el 12.90% de la superficie
del territorio nacional.

Los instrumentos que determinan las estrategias de conservacion y uso de las areas
naturales protegidas a nivel mundial se han conceptualizado como planes o programas de
manejo, programas de conservacion, programas de conservacion y manejo, planes rectores,
planes directores, etc. En México estos instrumentos se denominaban planes de manejo,
programas de trabajo, programas integrales de desarrollo, programas operativos anuales
y/o programas de conservacién y manejo. Con la publicaciéon en 1998 de La Ley General
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en la cual se mencionan
como programas de manejo y en la modificacion de 1996 de la misma se enuncian, en su
articulo 65, como programa de manejo. En el Reglamento en materia de ANP del 2000 en
su articulo 3°, Fraccidn XI se define el programa de manejo como el instrumento rector de
planeacion y regulacion que establece las actividades, acciones y lineamientos bésicos para
el manejo y la administracion del area natural protegida respectiva.

El instrumento de politica ambiental con mayor definicion juridica para la
conservacion de la biodiversidad son las Areas Protegidas. Estas son porciones terrestres
0 acuaticas del territorio nacional representativas de los diversos ecosistemas, en donde el
ambiente original no ha sido esencialmente alterado y que producen beneficios ecologicos
cada vez més reconocidos y valorados. Se crean mediante un decreto presidencial y las
actividades que pueden llevarse a cabo en ellas se establecen de acuerdo con la Ley
General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente, su reglamento, el programa de

manejo Yy los programas de ordenamiento ecologico. Estan sujetas a regimenes especiales
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de proteccion, conservacion, restauracion y desarrollo, segin categorias establecidas en la

ley.
(CONANP, 2011)

La declaratoria, manejo y administracion de ANP ha ido revelando con el tiempo,
dimensiones y potencialidades que refuerzan su capacidad como instrumento de politica
ecologica. Por una parte generan una matriz territorial para iniciativas de conservacion y
desarrollo sustentable, en la cual es posible armonizar politicas y esquemas de regulacion,
dada la solidez de las bases juridicas que la soportan (LGEEPA 2000).

Por otro lado, en su manejo y administracion concurren distintos sectores de la
sociedad local, regional y nacional, lo que ofrece la oportunidad de fortalecer el tejido
social y de construir nuevas formas de participacion y corresponsabilidad.

La constitucion de un sistema eficaz de ANP es el reto de mayor peso y alcance en la
politica ecoldgica; establecerlo y desarrollarlo es una de las tareas de méas alta prioridad
para el gobierno y la sociedad, en el marco de todos los desafios en la gestion ambiental
(Murillo y Orozco, 2006).

Las ANP se consideran como un instrumento de politica ambiental con definicion
juridica para la conservacion de la biodiversidad, donde se contemplan iniciativas de
conservacion y desarrollo sustentable. Las propuestas de conservacion o decretos de areas
naturales protegidas, consideran necesario involucrar a las comunidades que viven en ellas
0 los alrededores, para elaborar en conjunto planes de manejo, proyectos de uso de los
recursos que permitan las tecnologias adecuadas al tipo de propiedad de la tierra, la cultura
y el ambiente en que viven; llevar a cabo consensos de acuerdo a las prioridades;
proporcionar el apoyo econémico necesario para su ejecucion y generar las condiciones
para que a largo plazo los proyectos sean autdbnomos y no necesiten ayuda externa.

También se busca extender y profundizar las oportunidades de conservacion para
nuevos actores y multiplicar compromisos y responsabilidades, fortaleciendo los tejidos
sociales a través de la administracién y manejo de las ANP. Se propone como objetivo
asumir estas areas como elementos fundamentales para nuevos procesos de desarrollo
regional bajo una dptica de sustentabilidad, es por ello que se plantea un nuevo paradigma
de las ANP (ver tabla).
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Tabla 2.

Nuevo paradigma sustentable de las ANP

TEMA MANEJO DE ANP EN SUS MANEJO ACTUAL DE LA
INICIOS ANP
OBJETIVO
-Establecidas para la conservacion -Manejadas ~ también como
-Establecidas principalmente para su objetivos socio- econémicos.
vida silvestre espectacular y su belleza -Algunas veces establecidas por
escénica. motivos  cientificos, econdémicos o
-Manejadas para visitantes y turistas. culturales.
-Valoradas como areas prioritarias. -Manejadas tomando en cuenta la
-Enfoque en la proteccion poblacion local.

-Valoradas por la importancia
cultural de “wilderness” (areas pristinas).

-Enfoque  también en la
restauracion y rehabilitacion de ambientes
degradados

Gob -Manejadas por el -Manejadas por muchos socios y
ernacion gobierno central alianzas.

Ge -Planificadas y manejadas contra -Manejadas con, para y en
nte local la gente algunos casos por gente local.

-Manejadas para  satisfacer
necesidades de gente local.

Contexto -Desarrolladas en forma -Planificadas como elementos de
general separada. sistemas  nacionales,  regionales e
-Manejadas como “islas” internacionales.

-Desarrolladas como  “redes”
areas estrictamente protegidas,
amortiguadas y conectadas por corredores
verdes/biolégicos.

Perc -Vistas principalmente como un bien -Vistas también como un bien de
epciones nacional la comunidad.

-Consideradas Unicamente como de

-Consideradas también como de
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interés Nacional interés internacional.

Técnicas -Manejadas en forma reactiva, -Manejadas en forma adaptativa
de manejo dentro de plazos de corto tiempo. con una perspectiva de largo plazo.
-Manejadas de manera tecnocratica. -Manejadas tomando en cuenta

factores politicos.

Financi -Financiados con fondos -Financiadas por
amiento nacionales muchas fuentes
Habilidades -Manejadas  por  cientificos y -Manejadas por individuos de
para el manejo especialistas en manejo de recursos. diversas habilidades.
-Guiadas por expertos -Aprovechan el conocimiento local

Fuente: Guidelines for management planning of Protected Areas; World Commission on Protected
Areas; IUCN, 2003. Citado por Murillo 2006

Este modelo incluye mayor participacion de actores locales en una planificacion que
permita hacer mayor énfasis en la contribucion para el manejo de su medio ambiente, asi
como alternativas para resolver la pobreza y apoyar al bienestar socio-econémico local y

nacional.

2.1.2 LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA UN DESARROLLO SUSTENTABLE DEL TURISMO Y LA

RECREACION EN LAS AREAS PROTEGIDAS DE MEXICO.

La intencion de fomentar proyectos de manejo auténomos a futuro en las Areas
Protegidas donde el papel de las comunidades pertenecientes a las mismas corresponda a
este nuevo paradigma se cristaliza en la elaboracion del documento “Estrategia Nacional
para un Desarrollo Sustentable del Turismo y la Recreacion en las Areas Protegidas de
Meéxico” por parte de la CONANP. Este documento pretende ser un aporte para el
Programa Intersecretarial de Turismo de Naturaleza 2007-2012 —en el que participan 13
Secretarias 0 Dependencias del Gobierno Federal coordinadas por SECTUR- al servir

como referencia en los planes y programas ambientales, turisticos y de desarrollo al atender
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la problematica especifica que representa el turismo en las AP, para que éste sea una
alternativa viable de desarrollo ambiental, econémico y social:

. intenta conformar una guia metodologica y de lineamientos para controlar y
mitigar los impactos del turismo, otorgar un caracter sustentable a cualquier tipo de
actividad turistica que se desarrolle dentro de éstas areas y convertir a la actividad
turistica en una herramienta mas de las acciones de conservacion.

(CONANP, 2006, p.8)

Ademas:

La “Estrategia” tiene como fin contribuir en la conservacion del Patrimonio Natural
y Cultural asociado a la naturaleza, haciendo que el turismo y la recreacion en las Areas
Protegidas (AP) sean actividades de bajo impacto a través de la aplicacion de
instrumentos de planeacion, regulacion, econémicos y de vigilancia. También tiene
contemplado agilizar la construccion de la infraestructura de apoyo que ayude a minimizar
los efectos negativos sobre el medio ambiente y los recursos naturales y proporcione —al
mismo tiempo— las herramientas que fomenten una cultura para la conservacion entre los
visitantes.

Se pretende ademas que el turismo se convierta en una de las actividades productivas
alternativas para el desarrollo sustentable de las comunidades locales que habitan en o
alrededor de las AP —por medio de la aplicacién efectiva de los Programas de subsidio y la
coordinacion con otras instancias gubernamentales, no gubernamentales y el sector
privado. Finalmente se busca fortalecer las capacidades del personal de la CONANP y de
las comunidades locales en materia de manejo y desarrollo del turismo.

(CONANP, 2006, p. 8)

Este documento, aparte de ejemplificar un avance en lo que respecta a la elaboracion
de estrategias intersectoriales, contempla, en la elaboracién de sus principios, a la
comunidad como el interlocutor indispensable para la consecucion de sus objetivos,

incluso si no esta de acuerdo con éstos:
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Se respetara la decision de no desarrollo del turismo por medio de infraestructura, ni
proyectos turisticos en las AP que asi lo decidan; esto incluye la libre decision de las
comunidades por no desarrollar proyectos turisticos en sus tierras.

(CONANP, 2006, p. 23)

La consideracion de la comunidad no sélo se contempla ante la posible negativa a la
incorporacion de proyectos turisticos; ante la posibilidad de la insercion contempla una
vision incluyente, por lo menos nominalmente, de los sectores que tradicionalmente se
consideran como “desprotegidos’:

La participacion de todos los actores en la planeacion, ejecucion y evaluacion de
acciones relacionadas con el turismo es necesaria para lograr un desarrollo sustentable,
por lo cual es fundamental lograr la plena participacion de mujeres, jévenes e indigenas.

(CONANP, 2006, p. 23)

La distribucion equitativa de los beneficios socioeconémicos también se contempla
como prioritaria:

Se debe asegurar que las actividades turisticas sean viables a largo plazo y que
reporten a todos los actores que participan en la conservacion y desarrollo del turismo en
el AP, beneficios socioecondmicos equitativos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

(CONANP, 2006, p. 23)

La consideraciéon de la comunidad en la exposicion de los “Principios” de la
Estrategia expresan un interés que podria juzgarse como nominal o discursivo, sin
embargo, en los estudios de pre factibilidad y factibilidad para proyectos turisticos en areas
protegidas, contemplados en el mismo documento, el papel de la comunidad se convierte en

prerrequisito metodoldgico indispensable.

2.1.2.1 Los Estudios de Pre Factibilidad para Proyectos Turisticos en Areas

Protegidas.
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El andlisis de pre factibilidad se contempla como el antecedente de un estudio de
factibilidad, es un proceso que permite definir de una manera mas sistematica la viabilidad
de un proyecto turistico. Realiza una evaluacion inicial antes de continuar con los trabajos
de planificacion e inversion por parte de las comunidades y la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas. Una de las recomendaciones para la elaboracion de éste analisis
sugiere la opinién imparcial de un consultor o equipo de consultores, expertos en el
desarrollo de proyectos de esta naturaleza en zonas rurales.

El estudio de pre factibilidad debe incluir:

(1) introduccion a la idea del proyecto turistico

(2) andlisis sobre aspectos del producto turistico como atractivos, Sservicios,
accesibilidad, organizacién social, y localizacion

(3) conclusiones resaltando los aspectos de relevancia positiva, asi como los aspectos que
desde esta etapa se identifican como obstaculos o problemas que hacen el proyecto
inviable o que requeriran una atencion especial para solucionarlos.

En el documento se detallan los aspectos a analizar a través de la elaboracidn de una
Matriz FODA, en la que se identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas para determinar la viabilidad del proyecto:

Tabla 3.

Matriz FODA para el estudio de pre factibilidad

Atractivos « Atractivos naturales
« Atractivos culturales

« Atractivos artificiales o fisicos creados

Servicios * Alojamiento

* Alimentos y bebidas

+ Centros de entretenimiento y diversion
» Agencias de viajes

* Guias de turistas

* Arrendadoras de carros

* Aspectos de capacitacion

Accesibilidad  Acudtico
* Terrestre

e Aéreo

Grado de motivacion, interés o * Nivel de organizacion de las personas

necesidad de hacer el proyecto « Interés de los lideres comunitarios

* Hospitalidad, buen trato y atencion
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* Disponibilidad de trabajar en equipo

* Orgullo por la cultura y la comunidad

* Manejo de la basura

» Capacidades actuales en materia de turismo (guias,

administracion, etc.)

turistico

Localizacion  del  proyecto

« Existencia de vias de comunicacion

* Seguridad y conduccion

* Intensidad de transito

« Distancia que separa los centros urbanos mayores y tiempo
requerido para llegar a ellos (acceso a mercados locales y
regionales)

* Disponibilidad de agua

* Disponibilidad de energia eléctrica

* Disponibilidad de comunicaciones telefonicas

* Disponibilidad de terrenos

* Calidad de los desarrollos circunvecinos

*» Condiciones sociales

* Condiciones de salubridad

« Proximidad a las vias principales

* Costo del terreno

* Condiciones climaticas

* Topografia

* Disponibilidad de materiales y mano de obra

podemos observar como se prioriza el nivel de organizacién de la comunidad como la base
estructural donde se desenvuelven el resto los elementos susceptibles de representar
fortalezas o debilidades. Nos interesa resaltar, también, la consideracion del interés de los

lideres comunitarios como un elemento de mayor importancia a la disponibilidad del

Fuente: CONANP (2006)

En el apartado del Grado de motivacién, interés o necesidad de hacer el proyecto

trabajo en equipo y el orgullo por la cultura y la comunidad.

El

2.1.2.2 El estudio de Factibilidad para Proyectos Turisticos en Areas Protegidas.

Estudio de Factibilidad para Proyectos Turisticos en Areas Protegidas es un

documento de analisis méas detallado que incluye los siguientes elementos:

(1) Autodiagnéstico comunitario

(2) Estudio geo-socioeconémico

(3) Diagndstico turistico
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(4) Estudio de mercado

(5) Estudio técnico

(6) Manifestacion de Impacto Ambiental

(7) Estudio financiero

(8) Plan de Trabajo.

La recomendacion que se expresa aqui es que durante todo el proceso de elaboracion
de este estudio se incluya la participacion activa de la comunidad o grupo comunitario
beneficiario. Sin embargo, el primer paso del proceso es donde la importancia de la
comunidad cobra especial significado:

1. Autodiagnostico Comunitario: Es un ejercicio de planeacion participativa que
tiene el objetivo de trabajar junto con la comunidad o grupo beneficiario para determinar
la viabilidad de un proyecto y la aceptacién y compromiso por parte de la comunidad.

a. Organizacion comunitaria

b. Caracteristicas de la comunidad

c. Problemética local

d. Retos y acciones

CONANP (2006)

La contemplacion protagénica de la comunidad en la elaboracion de los estudios de
pre factibilidad y factibilidad requiere de un re-planteamiento del papel de las
comunidades. Las formas tradicionales de comunicacion entre la comunidad y las
instituciones gubernamentales han presentado una serie de inconsistencias de diversa
naturaleza, en este sentido Flores, en Villavicencio et al. (2011), nos menciona:

El desarrollo de estas comunidades conlleva en primer término la organizacion social
al interior de los mismos ejidos, la vinculacion concreta, efectiva y sin obstaculos
burocraticos tanto de las instancias institucionales con la propia comunidad. Los dos
actores deben asumir la responsabilidad que les corresponde, porque de acuerdo a las
caracteristicas del sistema economico mexicano no es justificable delegar todas las
iniciativas a un gobierno, sino que deben iniciarse, impulsar y coordinar el trabajo
comunitario que se origine desde la comunidad misma, razén por la cual se requiere de

estrategias de educacion ambiental que faciliten el proceso de sensibilizacion y toma de
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2.2

conciencia, que lleven a una revaloracién y cambios de actitudes de los pobladores e
instancias involucradas. ..

Villavicencio, et al (2011, p. 43)

Desde la perspectiva de las instancias publicas se hace apremiante la organizacion de
las comunidades receptoras de proyectos sustentables para el mejor funcionamiento de los
programas de manejo de las Areas Protegidas. Sin embargo esta necesidad de organizacion
e inclusidn a sus propias dinamicas generalmente se exige sin considerar la particular optica
de las propias comunidades. La planificacién institucional reconoce la importancia de la
comunidad, pero su propia naturaleza politico-administrativa elige los vehiculos y las
formas en las que se deben conducir los esfuerzos comunitarios de insercion y presencia.
Lo anterior no significa, necesariamente, una obstinacion por parte de las instancias
institucionales sino, mas bien, una perspectiva derivada de su posicion como actor.

La tarea de administrar conlleva procesos de investigacion y teorizacion alrededor del
objeto con la finalidad de ser eficiente, bajo ésta I6gica la creacion de programas, proyectos
y planes se sustentan en una “parcela” de la realidad, y solamente cuando la labor
administrativa se encuentra con problemas que comprometen su eficiencia nos percatamos
de la necesidad de contar con otras perspectivas de investigacion y teorizacion alrededor
del mismo objeto. A continuacién exploraremos las formas en que los modelos y enfoques
de la planificacién turistica abordan el papel desempefiado por las comunidades en la
insercion a proyectos de turismo en general, turismo rural y turismo rural en areas

protegidas en particular.

EL PAPEL DE LAS COMUNIDADES EN LOS DISTINTOS MODELOS Y ENFOQUES DE LA PLANIFICACION

TURISTICA.

La actividad turistica a nivel mundial se origind poco después de la revolucion
industrial, en parte gracias al desarrollo de los medios de locomocion —proliferacion de
redes ferroviarias, auge de las vias maritimas, aparicion del automovil y la generalizacion
de la aviacion después de la Primera Guerra Mundial- y, por otra parte, gracias a la
reestructuracion de la formas de produccion que dan pié a la aparicion de un nuevo tipo de

ocio al alcance de una incipiente clase media:
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Aunque no se puede hablar ain de un turismo popular, el desarrollo de los
ferrocarriles y de la navegacion a vapor, responsables de la disminucion paulatina del
coste de los viajes, produjeron en los ultimos afios del siglo XIX una ampliacion a las
clases medias de la clientela de las agencias de viajes, como la del inglés Cook, fundada en
1851, que disponia a finales de siglo de sucursales en 68 paises. El éxito cada vez mayor
de las Guides Baedeker, creadas en Alemania en1853, y de las Guides Joanne, fundadas en
Francia en 1864, son otra prueba del desarrollo del turismo como forma de cultura
moderna.

(Dugast, 2003.p 110)

A partir de entonces, el turismo como actividad social, econdémica, politica y cultural
ha sido objeto de andlisis de distintas disciplinas cientificas en el transcurso de su historia,
siendo su planificacion el resultado de la aplicacion de principios racionales destinados a la
sistematizacion de esta actividad productiva humana. La planificacién turistica basicamente
atiende, en un primer momento, la comprension del fendmeno; la prevision de su evolucion
y finalmente la orientacion de su desarrollo hacia fines y objetivos preconcebidos
(Herndndez, 1982). La distancia que ha recorrido el fendmeno turistico desde su
advenimiento hasta la actualidad lo ha colmado de matices y variables tan ricas y complejas
que, para su comprension, requiere de la intervencion de cada vez mas disciplinas
cientificas en un esfuerzo inter, trans y multidisciplinario (Guevara, Molina y Tresserras,
2006).

Guevara et al. (2006, p. 29) identifica dos modelos de produccion y consumo del ocio
turistico en las sociedades desarrolladas y en desarrollo:

...el primero denominado industrial o fordista, de cardcter masivo, que prevalece de
la Segunda Guerra Mundial hasta la década de los afios ochenta y cuyas caracteristicas
distintivas son las siguientes: busgqueda de entretenimiento y descanso, preferencias
heliotrépicas, destinos turisticos masificados y de enclave, patrones de viaje de alto gasto
para la captacion de divisas, productos estandarizados, servicios oligopdlicos, deterioro
social y ambiental, entre otras.

El segundo aparece a partir de principios de la década de los afios noventa producto

de una serie de cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales:
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Dichos cambios dieron pauta a la conformacién de un segundo modelo en la
actividad turistica denominado posindustrial o posfordidsta que debe responder a las
siguientes expectativas: bldsqueda de experiencias, diversificacion de preferencias, interés
en productos turisticos diferenciados, patrones de viaje heterogéneos, servicios de calidad
y con identidad cultural, conciencia social y ambiental, y prevencion y monitoreo de
impactos. En este segundo modelo la actividad turistica tiene su punto de encuentro con la
sustentabilidad, en un esfuerzo por construir una formula que le permita afrontar la

creciente complejidad que presenta el aspecto ambiental

Esta transformacion de la actividad turistica no solo se traduce en una modificacion
en los destinos, ni en el consumo diferenciado de productos turisticos a partir de
transformaciones sociales o la introduccion de nuevos principios (sustentabilidad) en la
planificacién de la actividad, sino que plantea también un cambio en la caracterizacién de
las comunidades receptoras de la actividad turistica.

Estos cambios observados en el panorama mundial son el marco de donde surge la
necesidad de contar con nuevos cuadros explicativos, que no sélo den cuenta del fenémeno
desde una perspectiva descriptiva, sino que propongan formas mas eficientes de planificar e
incorporar a las comunidades receptoras en éstos ambitos de desarrollo.

En este sentido Osorio et al. (2008) sefiala, en el ambito internacional, un cambio en
las lineas de la investigacion turistica, desde hace varias décadas, donde ya no solamente se
considera al turismo en su manifestacion econdmica y mercadoldgica, sino también social,
politica y cultural. Entre otros autores menciona a Apostolopoulos quien reconoce un
reacomodo de las areas tematicas en la investigacion turistica bajo cuatro nuevos rubros: a)
los turistas, b) las relaciones entre turistas y locales, ¢) la estructura y funcionamiento del
sistema turistico, y d) las consecuencias del turismo.

Asi mismo, Osorio et al. (2008) hace referencia del trabajo realizado por Honggen y
Stephen, quienes en el 2006 examinan la composicion y evolucion del conocimiento
turistico llevando a cabo un anélisis de contenido y citacion de los articulos publicados en
el Annals of Tourism Research, de 1973 al 2003 identificando cuatro patrones de cambio en
la temética trabajada en el Annals:

Tabla 4.
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Patrones de cambio en las tematicas en el Annals of Tourism Research (1973-2003)

Temas de investigacion previos

Temas de investigacion actuales

El turismo en su sentido conceptual y de
definicion:

-Modelos

-Estatus

-Naturaleza del turismo como industria y
sistema

-Modelos curriculares

-Turistas e industria

Estudios tipolégicos del turismo y las
formas alternativas de experiencias turisticas y/o
productos turisticos:

-Turistas y viajeros

-Ecoturismo, turismo rural, de aventura,
turismo budget, turismo de granja y agroturismo,

entre otros.

El turismo caracterizado desde una

perspectiva econdmica/industrial , de auge en los

afios ochenta, con el desarrollo de trabajos en:
Empleo, inversion, intercambio extranjero,

balance  de relaciones

derrame, pagos,

internacionales e inflacién

Estudios de caracter  sociocultural, de
desarrollo comunitario y ambientales que se

distinguen en el uso de categorias y variables

como:

Patrimonio, sexo, indigenas, género,
identidad, posmodernismo, globalizacién,
feminismo, romance, comunidad, actitud,

sustentabilidad, percepciones, area protegida, sitios

patrimonio de la humanidad y ambiente.

La hospitalidad y la recreacion como temas
de interés referidos a hoteles, restaurantes, playas,

campamentos, recreacion y Disneylandia

Topicos sobre mercadotecnia y
administracion, los cuales reflejan el uso de
términos como cooperativas, internet, destinos,
conducta,

administracion, consumidor,

colaboracién, consumo y riesgo

Alusion predominante a la region de

Norteamérica en los articulos cientificos.

Paso gradual a los estudios en Europa, Asia,
Australia y Nueva Zelanda. Pocas citas sobre
América del sur, Centroamérica, Africa y las islas

del Pacifico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion en Osorio et al. (2008, p. 32-33)

Honggen y Stephen aprecian una creciente madurez en el campo de la investigacion
turistica por parte del campo turistico, caracterizada no sélo por la evolucion tematica, sino
por la creciente independencia respecto a disciplinas cientificas consolidadas como punto

de partida o referencia.
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2.2.1 MODELOS Y ENFOQUES DE LA PLANIFICACION TURISTICA

La planificacion turistica se puede definir, de manera general como el proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turisticos (Osorio, 2006).
La Organizacion Mundial del Turismo, segin Osorio (2006), propone un modelo de
planificacion basado en el modelo sistémico de Gunn, consistente en concebir al sistema
turistico integrado por dos componentes: la oferta y la demanda.

La oferta considera “el conjunto de atracciones, transportes, servicios y promocion
que dan lugar a la creacién y comercializacion de productos turisticos, ademas de la
infraestructura que le sirve de soporte. La segunda refiere los mercados turisticos actuales y
potenciales, nacionales y extranjeros.” * (Osorio, 2006, p. 293)

En este sentido, la concordancia entre mercados y productos turisticos es el
prerrequisito para el desarrollo exitoso del sector turistico. Sin embargo, con el
advenimiento del paradigma sustentable surgen nuevos actores a considerar en la
planificacion:

Aunque dichos componentes contintan siendo los de mayor atencion en los modelos
de planificacidn turistica, el paradigma del turismo sustentable ha obligado a incorporar
el componente de la comunidad local como factor clave del sistema. Asi mismo el
reconocimiento de la dimension ambiental en su caracter transectorial, obligé al analisis
sobre las relaciones sociedad-naturaleza, lo que en el caso del turismo condujo a
considerar aspectos (capacidades de carga, impactos, etc.) que con anterioridad no tenian
expresion metodologica en la planificacion turistica. (Osorio, 2006, p. 293)

La sustentabilidad como principio que propone un replanteamiento de las actividades
econdmicas, en especial en el turismo, trae como consecuencia la consideracion de nuevos
elementos que colaboran en la caracterizacion del turismo como un sistema complejo en
donde intervienen procesos ecoldgicos, politicos, sociales y culturales de la region o
localidad turistica.

A continuacion veremos los distintos enfoques que se han propuesto para la
planificacion turistica en América Latina citados en Osorio (2006, p. 294):

De acuerdo a Getz (citado por lvars, 2003: 108) se pueden identificar cuatro
enfoques con relacién a la planificacion turistica: desarrollista, econémico, fisico y

comunitario. El desarrollista, refiere la tradicion dominante de la planificacion turistica y
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se caracteriza por tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece previsiones
de demanda turistica con fines fundamentalmente promocionales. EI econdmico concibe al
turismo como actividad exportadora, con potencial contribucion para el crecimiento
econdmico, el desarrollo regional y la reestructuracién productiva; otorga prioridad a los
fines econdmicos - por sobre los ambientales y sociales — sin analizar como se distribuyen
socialmente los beneficios del turismo. El fisico incorpora la dimensidon territorial para
alcanzar una adecuada distribucion de las actividades turisticas en el espacio y lograr
usos racionales del suelo; examina los aspectos ambientales, aunque ha desatendido los
sociales y culturales. EI comunitario promueve un control local del desarrollo turistico
con el fin de que la poblacion sea la beneficiaria, haciendo énfasis en desarrollos de abajo

—arriba, no obstante a la fecha su operacién ha mostrado dificultades practicas.

Osorio (2006) explica que los enfoque expuestos por Getz no son excluyentes entre
si, llegando, en algunos casos, a presentarse de manera integrada. Tal es el caso de los
paises del tercer mundo, en donde el enfoque desarrollista y econdémico se presentan de
manera integrada al, practicamente, no atender los aspectos sociales o0 ambientales. Osorio
(2006) propone que, partiendo de la tipificacion de Getz, en la realidad latinoamericana se
pueden observar los siguientes enfoques: desarrollista, econdmico, espacial y estratégico. A
continuacion detallaremos los enfoques, asi como los modelos de planificacion que ilustran

el enfoque.

2.2.1.1 El enfoque desarrollista

En el caso de Latinoamérica se menciona que la incursion en la planificacion no
surge del reconocimiento de la necesidad por orientar el desarrollo de la actividad turistica
a partir del de las caracteristicas particulares de cada nacién, sino que surge como parte del
proyecto Alianza para el Progreso dirigido por el gobierno de Estados Unidos, en el que
condicionaba el otorgamiento de financiamiento a proyectos fundamentados en planes
nacionales de desarrollo.

Con una economia dependiente de la agroexportacion, de la extraccion de
hidrocarburos y de la industria maquiladora, con mercados cerrados y de sustitucion de

importaciones, con altas tasas de crecimiento demogréafico, procesos de urbanizacion
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acelerados, desequilibrios regionales y bajos indices de educacion, salud y empleo, las
naciones latinoamericanas requerian nuevos flujos de capital para activar sus economias y
mejorar sus condiciones sociales, los cuales fueron proporcionados via crédito por
organismos internacionales (Banco Mundial y Banco interamericano de Desarrollo).
(Osorio, 2006, p. 295)

Los organismos latinoamericanos dedicados a la formulacion de propuestas de corte
tedrico-préacticas para proponer formas de desarrollo y modelos de planificacion global a
escalas nacional y regional para estos paises fueron la Comision Econdmica para América
Latina (CEPAL), el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES) vy la Sociedad Interamericana de Planificacion (Iracheta, 1997: 176 citado en
Orozco, 2006). Los paises que registraron una produccion significativa bibliografica y
hemerogréafica, a través de centros de investigacién y docencia creados para tal efecto,
fueron Chile, Argentina, Per(, Venezuela y México.

En este marco se realizaron los primeros ejercicios de planificacion turistica
nacional y regional en el terreno latinoamericano. En 1963 se realizo el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico en Meéxico, documento pionero en la materia en el contexto
latinoamericano; en 1968 se elabor6 el Primer Documento de Trabajo para la
Planificacion Turistica de Argentina ; en 1969 el Primer Plan de Desarrollo Regional
para Cuzco y Puno, en Per(; y entre 1972 y 1973 el Proyecto TURIS en Brasil. (Acerenza,
1985: 43-44, citado en Osorio, 2006).

Los modelos de Planificacién correspondientes al enfoque desarrollistas se
mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Modelos que ilustran el enfoque desarrollista.

Modelo para la El autor considera que se trata de un modelo integral, porque
Planificacion Integral del | establece que el anélisis debe considerar una serie de variables que
Turismo de Molina (1982) | condicionan el modo y el nivel de vida del grupo humano, tales como:
culturales, sociales, psicologicas, politicas, legales, ecoldgicas y
econdmicas. Contempla al turismo como una manifestacion del ocio y
tiempo libre y no meramente como una actividad econdmica,
adicionalmente establece como elementos del sistema a la comunidad

receptora y a la superestructura, lo que no se presenta en otras propuestas.
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Este modelo sirvié de base para el estudio de la planificacion turistica
desde una perspectiva sectorial en ambitos locales o regionales, y marco
toda una generacion en la década de los afios ochenta, sin embargo, al
momento aparece como limitada ante los nuevos modelos de

planificacidn estratégica y de planificacion del turismo sustentable.

Modelo de Descrito como un modelo para el desarrollo, Hernandez propone
Planificacion para el | seguir este esquema metodoldgico para definir la planificacion del sector

Desarrollo  de  Hernandez | yistico a un nivel nacional desde una perspectiva de planificacion

Diaz (1982) econdmica. Su modelo plantea dos aspectos a distinguir: el primero parte
de la definicion de la imagen deseada como primer paso, acercandolo a
un paradigma prospectivo, el segundo radica en la importancia que
concede a la estrategia como un elemento fundamental en el proceso.

Modelo de El modelo recupera los elementos integrales ya establecidos en la

Planificacion Integral del | propuesta de Sergio Molina, pero apunta a la consideracion de dos fases
Turismo de Molina Yy | de la planificacion, con lo que aparece mas coherente en su concepcion.
Rodriguez (1987) Cabe resaltar que el modelo sefiala como “fines” a lo que regularmente se
denomina objetivos y metas, también destaca que separa la elaboracién
de programas y su presupuestacion como parte de la fase de aplicacion y

fuera del documento del plan, lo que operativamente resulta pertinente

Fuente: Elaboracion propia sobre informacion en Osorio (2006, pp. 297-298)

Se puede observar en los modelos de planificacion integral de Molina (1982) vy
Molina y Rodriguez (1987) una serie de consideraciones que las logran diferenciar de la
planificacion para el desarrollo de Hernandez (1982), siendo la mas importante la mencion
de las necesidades propias de las comunidades receptoras de la actividad turistica. Aqui ya
se logra observar una intencién por incluir a las comunidades, aunque aun no con la
apertura con lo que lo hara tiempo después la planificacion sustentable y la planificacién

estratégica.

2.2.1.2 El enfoque econémico
Osorio (2006) menciona a la planificacion indicativa, instrumento eficaz durante la
década de los afios cincuenta, como una estrategia basada en objetivos desarrollada en
paises capitalistas como Francia, Holanda, Italia, Bélgica, Portugal, Suecia, etc. y que se
extendié paulatinamente a los paises del tercer mundo, como el antecedente para la

consideracién del turismo como una estrategia 6ptima para la obtencién de divisas.
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Posteriormente pasard de ser una estrategia de creacion de proyectos concretos a una
politica nacional de fomento a la actividad turistica desencadenando al turismo masivo:

Se concibid asi el Primer Plan Quinquenal del Equipamiento Turistico francés para
el periodo de 1948 a 1952 y el Anteproyecto del Plan Nacional de Turismo espafiol en
1952 que dieron marco a programas regionales de desarrollo turistico como el del
corredor Languedoc-Roussillén y el de la Cote Aquitaine, ambos en las costas francesas
del mediterraneo. (Acerenza, 1985: 39-42) Desde esa época, el constante crecimiento del
turismo intensivo dio forma a un modelo particular de llevar a cabo esta actividad
denominado industrial o de masas (REDES, 2000; Mazon, 2001 e Ivars, 2003), que
prevalecio desde finales de la segunda guerra mundial hasta la década de los afios ochenta
y cuyas caracteristicas distintivas fueron, entre otras, la busqueda de entretenimiento y
descanso, preferencias heliotrépicas, destinos turisticos masificados, patrones de viaje de
alto gasto, productos estandarizados y predominio del uso de servicios en cadena. Desde
este enfoque, la planificacion turistica ayudo a crear los desarrollos turisticos polarizados
en Espafia, Grecia, las Bermudas, Bahamas, Cuba, Miami, Hawai, Bali, Turquia, Tabhiti,
México, Brasil, etc., generando mayoritariamente productos de sol y playa que condujeron
a un modelo de desarrollo turistico de enclave. Si bien esta forma de hacer turismo
permitié la activacion econémica y la generacion de empleos, también generd impactos
econdmicos, ambientales y culturales negativos en los espacios turisticos locales. (Osorio,
2006, p. 299)

El enfoque econdmico arriba descrito se encuentra en concordancia con lo planteado
por Getz, la prioridad del enfoque es concebir a la actividad turistica bajo la perspectiva de
la oferta y la demanda. Los modelos de planeacion propios de este enfoque se describen en
la siguiente tabla:

Tabla 6

Modelos que ejemplifican el enfoque econdmico.

Modelo de planeacién turistica de Kaiser En una vision americana, el modelo es una
y Helber (1983) propuesta resultado del conocimiento y la
experiencia de los autores en la direccion de
estudios y programas de desarrollo turistico

alrededor del mundo. Claramente revela su énfasis

en la negociacion con las autoridades publicas y
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privadas para el desarrollo de centros turisticos a
través de la elaboracién de planes maestros. El
punto clave del proceso radica en la planeacion
conceptual, en tanto que es la fase en la que se
define el tipo de desarrollo turistico a realizar y a

qué mercado sera dirigido.

Modelo de planeacion econémica del Desde una visién espafiola, el modelo de
turismo de Bote (1990) Bote se formula sobre una concepcion sistémica de
la planificacion, en la que reconoce a tres
subsistemas: el del planeamiento, el de ejecucién y
el de evaluacién y control. El primero de los
subsistemas se subdivide en una fase de
investigacion o diagnostico y una de formulacion
de la estrategia. Su precision metodolédgica sobre
la elaboracion de los estudios y la identificacion de
estrangulamientos ha sido una aportacion
importante para los estudios de diagndstico.

De mayor elaboracién que los modelos del
enfoque desarrollista, éstos tienen aportaciones
metodoldgicas de mayor precision, no obstante la
ausencia de la consideracién sobre las
comunidades receptoras Yy los efectos ambientales

los limitan frente a modelos més actuales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién en Osorio (2006, pp. 298-301)

Si en el enfoque desarrollista pudimos observar en los modelos de planificacion de
Molina (1982) y Molina y Rodriguez (1987) una leve consideracion sobre las
caracteristicas sociales y culturales de las comunidades receptoras de la actividad turistica,
en el enfoque economico vemos como los modelos de planificacion caracteristicos del
mismo se convierten metodoldgicamente mas eficientes, sin embargo no consideran ni a la

comunidad, ni al impacto ambiental.

2.2.1.3 El enfoque espacial
El enfoque espacial es considerado uno de los mas proliferos en la planeacion

turistica, también denominado urbanistico o fisico, se basa en la planificacion territorial.
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Debido a su naturaleza los modelos que se circunscriben a éste enfoque son aplicables a
contextos nacionales, regionales y/o locales (Osorio, 2006).

Para tener una mejor apreciacion de este enfoque, se distinguen dos énfasis en los
modelos que lo integran. ElI primero con una marcada posicion arquitectonica, se
encuentra ligado a los modelos del enfoque econémico mencionados en el apartado
anterior. Su proposito consiste en la construccion fisica de los centros turisticos,
considerando elementos Optimos para la transportacion aérea, los complejos hoteleros, las
embarcaciones maritimas, los campos de golf, los fraccionamientos de lujo, etc. Un buen
ejemplo lo constituye la creacion de los centros turisticos integralmente planificados
(CIPs) por el Fondo Nacional de Fomento al turismo (FONATUR) a lo largo de la década
de los afios setenta e inicio de los ochenta en México: Cancun, Ixtapa, Loreto, los Cabos y
Huatulco, como un producto estandarizado de playa-sol dirigido al mercado internacional
de alto gasto con un claro proposito de captacion de divisas. (Osorio, 2006).

Es importante mencionar que la planificacion territorial orientada en este enfoque
espacial, en su primer vertiente, dio como resultado la marginacion o desplazamiento de las
poblaciones locales de sus &mbitos tradicionales, otorgando concesiones y ventajas sobre la
ocupacion del uso de suelo a empresas transnacionales, proveyendo de infraestructura
basica a través del financiamiento mediante recursos publicos. En la siguiente tabla se hace
mencion de los modelos que componen esta primera vertiente del enfoque espacial.

Tabla 7

Modelos que constituyen la primera vertiente del enfoque espacial.

Modelo de Se considera como uno de los modelos representativos de la
Planificacion turistica de | planificacion urbanistica de orientacion americana (Acerenza, 1998) y
Boullon (1978) parte de un exhaustivo andlisis del entorno fisico, con énfasis en los
recursos turisticos disponibles, para culminar en la preparacion de un
plan maestro que establezca el aprovechamiento y uso del suelo. Su
esquema es pertinente para la Planificacion local y tiene acciones afines a
la elaboracion de proyectos arquitectonicos concretos. Boullon (1994) ha
realizado propuestas especificas para espacios naturales y urbanos, y su
contribucion a la planificacién en América Latina fue importante en la

década de los afios setena y ochenta

Modelo de El modelo que se expone corresponde al seguido para la

Planificacion en el nivel | elaboracién del Plan Nacional Tailandés de Desarrollo Turistico que

35



Nacional de Pearce (1988) | presenta Pearce en su obra, el cual ilustra la propuesta de este autor sobre
la identificacion de las areas de desarrollo potenciales como punto clave
del proceso. En este caso, el analisis de la demanda se utiliza para la
definicion del modelo turistico a seguir y con base en ello la eleccién de
las é&reas prioritarias. El autor también ha hecho importantes

contribuciones sobre la planificacion regional y local

Modelo de El modelo de Gunn consiste en una propuesta para el contexto
Planificacion turistica | regional, tomando como base el analisis de zonas. Acerenza (1998: 62)
Regional de Gunn (2002) establece que este modelo fue propuesto en 1979 y autocalificado como
estratégico, sin embargo su planteamiento inicial fue enriquecido en su
presentacion de 2002 (Gunn; 2002: 140) con un énfasis en la expresion
cartogréfica en la fase cuatro para la definicion de los conceptos de

desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion en Osorio (2006, pp. 301-303)

Podemos observar en el enfoque espacial, en su primera vertiente, la marginacion
sistematica de las comunidades, convirtiendo a sus pobladores en simple mano de obra para
los centros turisticos integralmente planificados, creando un fenémeno de migracion de las
pequefias comunidades aledafias hacia las pequefias “urbes” turisticas y fomentando un
desequilibrio en la distribucion de los beneficios econdémicos de estos modelos de
planificacion turistica.

Sin embargo “en el marco de las transformaciones de la economia y de su
planificacion en las tres ultimas décadas del siglo XX, el turismo y la planificacion turistica
manifestaron igualmente cambios en su comportamiento y concepcion, delineando un
segundo énfasis en este enfoque” (Osorio, 2006, p.304).

Los cambios mas significativos consistieron en ciertas variaciones en las
preferencias del turista y en su patron de viaje (OMT, 1999a: 20-21): turistas
participativos, activos y con sensibilidad social y ambiental; turistas con deseos de cultivar
sus intereses y hobbies personales; crecimiento de otros segmentos de turismo (religioso,
de salud, de negocios y de “raices étnicas”); aumento de turistas que buscan nuevos
destinos y productos; vacaciones mas cortas pero mas frecuentes; incremento de turistas
de la tercera edad y con capacidades diferentes; turistas exigentes en la relacion calidad-

precio; y busqueda de destinos ambientalmente planificados. (Osorio, 2006, p.304)
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Es en la década de los afios ochenta cuando se comienza a tomar conciencia de los
cambios en el paisaje y la degradacién ecoldgica y social en las comunidades receptoras
que produce el turismo masivo y se encuentra con la sustentabilidad como un nuevo
presupuesto de la planificacion econdmica.

El interés en impulsar el turismo bajo un esquema ambientalmente amigable dio
paso a la concepcion de un turismo sustentable, el cual ofrece una forma plausible de
fomentar su desarrollo y evitar sus efectos negativos. Actualmente, la planificacion
turistica ha sido concebida como el instrumento adecuado para llevar a cabo la deteccion,
organizacion y coordinacion del desarrollo turistico sustentable bajo un enfoque
participativo de las comunidades locales, incorporando la atencion a aspectos como la
sostenibilidad ecoldgica, el analisis de la capacidad de carga, la estimacién de los
impactos y el ordenamiento territorial de los destinos turisticos (Osorio, 2006, p. 304)

Los modelos de planificacion que ilustran esta segunda vertiente del enfoque espacial
se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 8.

Modelos que constituyen la segunda vertiente del enfoque espacial

Modelo PASOLP No obstante el afio de elaboracion, este modelo presenta varios
(Secuencia para el Andlisis | elementos importantes que destacan para su época: la utilizacion del
del Producto para la | producto turistico como elemento clave del proceso, el anélisis de la
Planificacion del Turismo | competencia, la incorporaciéon de la preservacion y proteccion del
y la Recreacion) de | ambiente y la prevision de los impactos econdémicos y sociales. Dicho
Lawson y Baud-Bovy | modelo ha sido de gran influencia en los trabajos sobre planificacion
(2977). fisica, aunque sus criticos sefialan que no contempla los aspectos
organizacionales ni funcionales para la conduccion del turismo. El
modelo refleja el esfuerzo por integrar el ordenamiento territorial con la
planificacion del turismo, recuperando elementos propios del trabajo por
unidades territoriales especificas para su diagnostico y posterior
intervencion como primer paso del proceso, asi también integra las
variables de analisis ambiental, incorporando componentes del
ordenamiento ecoldgico. Se considera que el modelo es pertinente para
los trabajos de caracter regional y local. Adicional al modelo, los autores
argumentan que éste debe realizarse mediante una planificacion
estratégica y concertada, lo que implica “...la participacion y consenso

de todas las fuerzas econdémicas y sociales con capacidad de decision e
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inversién en la mejora del ciclo de vida y competitividad del territorio
turistico” (Vera, y otros; 1997: 391).

Modelo de
Planificacién Turistica
Nacional y Regional de la

OMT (1994)

Este modelo comprende la primera aportacién realizada por la
OMT para proveer de un esquema simple a las autoridades locales
latinoamericanas de la forma en la que se debe llevar a cabo un proceso
de planificacion turistica, haciendo un especial hincapié en la aplicacion
de los principios de la sostenibilidad del turismo y en la participacion que
debe tener la comunidad en el proceso. EI modelo corresponde a 1994 y
es incluido en la versién en espafiol editada para administraciones
locales e un nuevo texto editado en 1999a que incluye ademéas un

esquema de ejecucidén y gestion publica del sector turistico.

Modelo de
Planeacion de Turismo
Alternativo de Zamorano

(2002:

Bajo un esquema de proyecto, Zamorano elabora una propuesta
aplicable para espacios regionales o locales, preferentemente naturales —
0 en su caso rurales — con un especial acento en aspectos de
sustentabilidad, como la capacidad de carga, la deteccién de fuentes de
disturbios, el registro de las posibilidades de movilidad, de apreciacion de
escenarios y de definicion de productos turisticos  alternativos
(ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, etc.). Al igual que el
modelo de Vera recupera los componentes del ordenamiento territorial,
iniciando con la elaboracion de inventarios, aunque su propuesta
concluye con la creacion o construccion de lo proyectado sin dejar

anotada una fase de seguimiento o evaluacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion en Osorio (2006, pp. 305-308)

El principio de la sustentabilidad y la apertura a nuevos productos turisticos
alternativos (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, etc.) provoca un vuelco hacia
la figura de la comunidad receptora como referente principal de la reorganizacion territorial
en los modelos de planificacion turistica presentados arriba. La necesidad de contar con una
mayor participacion por parte de las comunidades en la planeacion ain no se presenta de

manera generalizada, como lo hara en el enfoque estratégico, pero ya comienza a requerirse

de una interlocucién adecuada.
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2.2.1.4 El enfoque estratégico

La planeacion estratégica “ha sido el modelo dominante que han adoptado las
organizaciones en general, tratese de empresas privadas o publicas, debido, entre otras
causas, a su capacidad de adaptacion en contextos cambiantes e inciertos”. (Osorio, 2006,
p. 308). La planeacion estratégica, asi como la interactiva (participativa), la democratica
(consulta y decisién) y la normativa (de largo plazo), como enfoques creativos y
prospectivos, basados en esquemas cualitativos y futuristas, -prototipo de los sistemas de
mercado- han sustituido a los paradigmas racionalistas y retrospectivos (Sachs, 1980,
Goldfeder, 2000, Miklos y Tello, 2003, citados en Osorio, 2006, p. 308) basados en
esquemas cuantitativos e histéricos — prototipo de los sistemas centralizados-.

Este tipo de planeacion tuvo sus primeros planteamientos en la década de los afios
sesenta con Andrews y Ansoff (citados por Mintzberg, 1997: 2 y siguientes) quienes
definieron sus cuatro caracteristicas distintivas: el analisis del ambiente; el
establecimiento de la mision, los objetivos y las metas; el analisis DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) y la proyeccion de la aplicacién de los recursos
existentes. Posteriores a ellos han sido varios los estudiosos que han propuesto modelos
para su aplicacion: Ackoff (1997), Mintzberg (1997), Porter (1999), Goodstein et. Al.
(2000), Martinez (2002), Miklos y Tello (2003), Steiner (2003), por mencionar algunos. La
planificacion estratégica también dio pauta a la construccion de modelos adaptados a
empresas publicas y organizaciones sociales, tales como los de Sachse (1996), Kaufman
(1997) y el elaborado por el GEM (2000), promoviendo una forma diferente de llevar a
cabo la planificacion en la administracion pablica. (Osorio, 2006, p. 308)

La planificacion turistica, a partir del predominio que adquirieron los modelos
estratégico e interactivo, como formas de planeacion deseables en el marco de un
paradigma prospectivo, enriquece su planteamiento metodoldgico e introduce escenarios
futuros de objetivos y metas de mediano plazo de eleccion de prioridades, de analisis del
entorno para la identificacion de oportunidades y amenazas, de diagnostico y
programacion, y de la participacion de los actores sociales, entre otros. (Osorio 2006).

En 1999, la OMT facilit6 modelos de planificacion para los ambitos municipales y
locales (1999a y 1999b), en los que profundiza el proceso de planificacion estratégica

aplicada al turismo, en sus aspectos de ordenamiento territorial, de modalidades turisticas
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(turismo urbano, ecoturismo, etc.), de gestion y de creacion de productos turisticos. Si bien
esta orientacion ha sido dirigida particularmente a los organismos publicos responsables
de la planificacion turistica de los paises en desarrollo, las propuestas realizadas por
expertos y académicos de otras instancias e instituciones particulares y sociales no distan
mucho de los elementos metodoldgicos generales planteados por dicha organizacion. Asi
se corrobora, por ejemplo, en el trabajo de Godfrey Kerry y Clarke Jackie (2000), en el
cual se observa una gran semejanza sobre los elementos y pasos de la planificacion
turistica, aunque por supuesto, con una mayor atencién a los aspectos de mercado.
(Osorio, 2006, pp. 308-309)

Los modelos de planificacion turistica que ejemplifican el enfoque estratégico se
resumen en la siguiente tabla 9.

La referencia a la intervencion de las comunidades, a través de sus representantes, es
ahora indispensable, y la naturaleza de su intervencion ya no sélo obedece a un discurso
“incluyente”, producto de procesos de legitimacion politica, sino a un requisito operativo

de la planificacion.

Tabla 9.

Modelos caracteristicos del enfoque estratégico

Modelo para la Este modelo es otra propuesta de planificacion turistica emitida
Elaboracion de un Plan | por la OMT para autoridades locales, en este caso municipales, en una
Estratégico Local de | edicion preparada para Latinoamérica y EI Caribe en 1999. Se
Desarrollo Turistico | considera que este planteamiento se encuentra con mayor apego al
Sostenible de la OMT (1999) | concepto de la planificacion estratégica, puesto que logra distinguir los
elementos de anélisis externo de los internos, refiere la necesidad de
establecer prioridades en las distintas fases del proceso y define la
participacién de los representantes de la comunidad local como un

elemento de interaccion esencial.

Modelo de El modelo tiene la virtud de proponer una forma de articular la
Planificacion y | planeacion y la mercadotecnia turisticas a favor del desarrollo turistico,
Mercadotecnia  para el | considerando como componentes distintivos la vinculacion del proceso

Desarrollo  Turistico de | con la politica turistica, elemento dl cual parte la propuesta, y la
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Godfrey y Clarke (2000) incorporacion de la comunidad en el proceso general de planificacion y
mercadotecnia . Aunque por separado del esquema planteado, los
autores realizan una consideracién sobre los posibles impactos que
puede generar el desarrollo turistico incluyendo los ambientales, es
evidente una limitada consideracion metodolégica sobre estos aspectos,

puesto que su enfoque esta dirigido a un estudio de oferta-demanda

Modelo Baésico de El modelo expuesto se presenta como un esquema basico para el
Planificacion Turistica d | desarrollo de la planificacion turistica. Como se puede observar la
lvars (2003) propuesta recupera los aspectos de la planificacion estratégica en lo
relativo al estudio de aspectos del entorno, del estudio de la
competencia, del establecimiento de estrategias y su ejecucién en
acciones, sin embargo, llama la atencién que no mencione la
participacién de la poblacién o de los actores sociales en dicho proceso,
aun considerando que la propuesta tenga una aplicacion en el contexto

nacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién en Osorio (2006, pp.310-313)

La construccion de modelos de planificacion de la actividad turistica representa la
culminacion del andlisis de distintas disciplinas cientificas, asi como de diferentes
paradigmas al interior de las mismas, aplicadas al &mbito turistico con el objetivo de dirigir
ésta actividad productiva del hombre bajo los principios de la sustentabilidad y el desarrollo
social armonico.

Hemos visto como el papel de las comunidades receptoras de la actividad turistica ha
evolucionado para posicionarlas en un lugar clave, que requiere de nuevos planteamientos
en términos de organizacién y vinculacion con las instancias institucionales encargadas del
quehacer turistico en nuestro pais.

Esta evolucion apreciada en la planificacion turistica internacional, producto de
cambios sociales globales encuentra eco en la planificacion nacional a través de distintos
mecanismos. Bajo el entendido de que todo proceso de planificacion requiere de un amplio
conocimiento sobre lo que se pretende planificar nos interesa realizar una breve
caracterizacion de las condiciones en que se genera la investigacion turistica en nuestro
pais. Para poder comprender la forma en la que se presenta el estado actual de la

investigacion del fendmeno turistico y su planificacion en México creemos pertinente
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utilizar la perspectiva que comparten Guevara et al. (2006) y Osorio et al. (2008) en el
sentido de aglutinar el conocimiento turistico desde las distintas instancias que los generan:
la administracion publica y los espacios académicos. Lo anterior con la finalidad de
observar como los distintos enfoques y modelos han conceptualizado el papel de la

comunidad dentro de los procesos de planificacion.

2.2.2 UNA CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO TURISTICO EN MEXICO.

Tanto Osorio et al. (2008), como Guevara et al. (2006) consideran que la produccion
del conocimiento turistico en Meéxico proviene basicamente del area publica y la
académica. Sin embargo es Guevara et al. (2006) quien pone atencion a una condicion que
realza la necesidad de dinamizar el desarrollo de la investigacion en nuestro pais:

La conformacion del conocimiento sobre “lo turistico” en Meéxico, con todas las
alternativas, tematicas y concepciones que este término pueda suponer y comprender, ha
sido posible por las aportaciones generadas principalmente desde el area publica y la
académica. No obstante, en los dos ambitos se reconoce que existe un desfase permanente
entre el desarrollo de la actividad y el de la propia investigacion; en este desfase, la
primera siempre ha ido aparentemente mas rapida que la segunda. Lo que ocurre en este
sentido es grave dado que la experiencia social muestra, en torno a la relacién teoria y
practica, que en la medida en que la investigacion oriente, sea soporte o acomparie el
desarrollo de las maltiples actividades econémicas, estas Gltimas tendran un sentido y una

direccion mas estratégica e integral en términos de crecimiento y desarrollo social.

El desfase al que se refiere Guevara et al. arriba lo ejemplifica a través del periodo de
transicion que ocurre en la actividad turistica nacional cuando el modelo de desarrollo
turistico tradicional comienza a observar problemas de pérdida de competitividad debido a
la emergencia a nivel mundial de nuevas tendencias en la actividad turistica, y en donde la
investigacion desde los espacios publicos no logra anticipar esta condicion.

Guevara et al. (2006) entiende como modelo de desarrollo turistico tradicional:
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La configuracion organizacional y econémico productiva mexicana del turismo, que
se caracteriza por el lanzamiento de Acapulco al mercado internacional en la década de
los cincuenta, y que posteriormente seguiria con el desarrollo de los Centros Integralmente
Planificados (CIP) y con los llamados megaproyectos, cuyos inicios se ubican a mediados
de la década de los setenta, cuando Cancun irrumpe en el mercado con un éxito comercial
que se fue consolidando en los siguientes afios y que a la postre se consideraria un gran
logro de la politica turistica, constituye el modelo de desarrollo turistico tradicional

predominante en el entorno nacional. (Guevara et al. 2006, p. 21)

Aunque el modelo tradicional alcanza un buen éxito, posicionando a México en los
primeros lugares del mercado mundial de viajes y turismo, la emergencia de nuevas
modalidades en el turismo internacional, en la década de los noventa, provoca una pérdida
de competitividad en referencia a otros destinos mundiales. Guevara et al. (2006) menciona
que aunque los especialistas, desde los ambitos académicos, habrian previsto esta
situacion, las instancias de gobierno no tuvieron la atingencia de anticiparla. Las razones
por las que ocurre esta limitante gubernamental para adelantarse a las transformaciones
socio-culturales que originaron este cambio en las tendencias del mercado se debe a la
concentracion de diversos factores, entre los que destaca la falta de referencia a una base de
conocimiento en la toma de decisiones en materia de politica turistica. Guevara et al. (2006)
arguyen la siguiente caracterizacién del estado de conocimiento bajo el cual se tomaron las
decisiones en términos de politica turistica:

El caracter predominantemente empirico, y del cual aun hacen gala amplios sectores
empresariales del turismo, herencia de la escuela turistica espafiola tradicional de la
década de los sesenta, en la que se privilegia el hacer por encima del saber. Esta forma
empirista de concebir el desarrollo turistico como un proceso espontaneo, por un lado,
relega y desvaloriza el conocimiento tedrico y, por el otro, minimiza la estrategia de
mediano y largo plazo. Asi, la actividad turistica se reduce a una especie de voluntarismo y
vocacion de servicio, de sacrificio personal y de experiencia empirica marcada por el
feeling o sentido comun, el inmediatismo y la improvisacion.

La incapacidad para adelantarse a los procesos de cambio que deja entrever la posicion
secundaria y marginal que ocupé la investigacion cientifica en esta configuracién
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socioecondmica y productiva del turismo mexicano, temporalmente exitosa, y que termino

a mediados de los noventa del siglo pasado. (Guevara et al. 2006, p. 22)

Este momento transitivo sirve para evidenciar la forma en la que el ambito publico
experimenta un alejamiento de la investigacion a mediano y largo plazo, situacion que no
solo se presenta como caracteristica de ésta coyuntura, sino que, desafortunadamente, se
presentara como recurrente en el transcurso de la actividad turistica regulada por el Estado
en nuestro pais.

Antes de pasar a la caracterizacion pormenorizada de las caracteristicas distintivas
entre el area publica y académica, en términos de investigacion, sobre la actividad turistica
en nuestro pais, creemos pertinente citar lo que para Osorio et al. (2008) representa el

panorama del estudio del turismo, en general, en México:

Tabla 10.

Caracteristicas generales de la investigacion turistica en México por décadas

60°s 70°s 80°s 90’s 00's

- -Estudios Aungue se Diversifica Fortalecimi
Concentracion en | sociales y | mantiene el | cibn de la | ento en la

aspectos
econoémicos,
financieros y de
mercado
-Analisis
de la factibilidad
de las inversiones
y desarrollos
turisticos, la
potencialidad de
los recursos, la
planificacion
fisica de los
territorios 'y la
comercializacion

de los servicios.

politicos, algunos
de ellos
destacandose por
representar

posiciones criticas
sobre el deterioro
ambiental y la
dependencia  del

sector.

predominio de los
aspectos
econoémicos,

mercadoldgicos,

operativos y
financieros se
distinguen dos
elementos
importantes:

-Se da un
primer  esfuerzo

por conceptualizar
al turismo,
apuntando hacia la
investigacién

tedrica.

investigacion  en
turismo (aln con
una carga de
estudios de
mercado) con la
aparicion de
estudios politicos,
sociales,
culturales,
ambientales,
educativos,
administrativos 'y
epistemoldgicos,
ampliando las
posibilidades

explicativas sobre

cientificidad de la
investigacion
turistica, tanto por
la diversificacion
de sus teméticas y
de nuevos
planteamientos
tedrico-
metodoldgicos,
como por la
incorporacion  de
nuevos actores en
la produccion de
su conocimiento.
Destaca la

participacién  de
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-Paulatina - Se | este  objeto de | las instituciones

sistematizacion de manifiesta una | estudio. de educacion
la informacién orientacion hacia superior y los
estadistica sobre el los temas de la centros de
sector. motivacion y la investigacion.

publicidad, en una
nueva vertiente de
los estudios de

mercado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion en Osorio et al. (2008; p. 35-36).

En este cuadro se puede apreciar el desarrollo tematico en la investigacion turistica en
nuestro pais, destacando el hecho de que a partir de la década de los ochenta se observa la
necesidad de construir una conceptualizacién del turismo, asi como una inclinacion a contar
con mas investigaciones de caracter tedrico, mientras que en las décadas precedentes la
prioridad era contar con la sistematizacién de la informacion estadistica del sector, asi
como una investigacion por objetivos, es decir, una investigacion orientada a maximizar la
rentabilidad de la comercializacion de los servicios turisticos ofertados hasta el momento.
La apertura hacia temas de investigacion cualitativa comienza, segiin Osorio et al. (2008),
de manera significativa, a partir de la década de los noventa. No es sino hasta la primer
década del 2000 donde se comienza a plantear la posibilidad de inclusion de nuevos actores
en la investigacion, es decir, la inclusion de las instituciones de educacion superior, asi
como sus centros de investigacion:

Si bien es cierto que la mayoria de las instituciones que ofrecen estudios de turismo
de nivel superior en México (mas de 180 de acuerdo con Pefialoza y Medina, 2004: 45) no
desarrollan investigacion turistica, aquellas que si la realizan muestran una creciente
produccidn, evidenciada a través de las ponencias que los investigadores han presentado
de manera sistematica, al menos desde el afio 2000, en los seminarios, coloquios y
congresos de investigacion turistica convocados por las universidades del Caribe, de
Guadalajara, de las Américas y de Quintana Roo, y las autonomas de Colima, del Estado
de México, de Guerrero, de Nayarit, de Tamaulipas y la Metropolitana; asi como por los

institutos Politécnico Nacional, Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey y de
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Estudios Superiores del Bajio, varios de ellos en coordinacion con el Centro de Estudios
Superiores de Turismo de la Sectur. (Osorio et al. 2008, p. 36)

De las Instituciones de Educacion Superior que cuentan con un Centro de
Investigacion Turistica Osorio et al. (2008) menciona a las universidades de Guadalajara,
de las Américas y las autdnomas del Estado de México y de Guerrero. Por otra parte
menciona otras universidades que tienen centros de investigacion que se vinculan al
fendmeno turistico desde las disciplinas de la antropologia, la historia, la administracion, la
planeacion, la geografia, etc. Tal es el caso de algunos institutos de investigacion de la
UNAM, de la Universidad Auténoma de Baja California y de la Universidad
Intercontinental; unos méas son centros independientes, tales como los colegios de la
Frontera Norte y Sur, adscritos directamente al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt).

A continuacion describiremos las caracteristicas distintivas de la produccion del
conocimiento turistico desde los &mbitos de las instituciones publicas y las instituciones

académicas.

2.2.2.1 La investigacion turistica desde la administracion publica

Guevara et al. (2006) enumera las dependencias publicas que de 1962 a 1985
incidieron de algin modo en el desarrollo del conocimiento de lo turistico previo a la
creacion del Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) en 1985:
¢ Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (IMIT)

e Centro Internacional de Estudios Superiores de Turismo (CIEST-OMT)
e Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR-OEA)

Tanto en la labor de las instancias previas, como en la funcion que tomaria la
Secretaria de Turismo (SECTUR) a partir de su creacion, en 1974, se puede observar como
caracteristica distintiva en sus investigaciones:

En las instancias anteriores, la investigacion turistica desarrollada ha quedado
inscrita predominantemente en lo que los cientificos denominan investigacion aplicada o

por objetivos (Joliot, 2004); esto se puede concluir por su marcada asociacion con fines
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pragmaticos o técnicos relacionados con: a) la contribucion para la elaboracion de planes
y programas de desarrollo turistico, a nivel federal y estatal; b) el ordenamiento,
generacion y difusion de estadisticas sobre indicadores estratégicos —llegadas de turistas
internacionales, ingreso y gasto turistico y ocupacion turistica, por ejemplo- y, por ultimo,
¢) la finalidad de orientar inversiones privadas; de monitorear expectativas de viaje y de
revisar la calidad de las empresas y servicios turisticos. (Guevara et al. 2006, p. 23)

Dentro del mismo sector publico, la direccion y coordinacién del desarrollo de
infraestructura turistica a cargo del FONATUR (Fondo Nacional de Turismo) y de los
mecanismos de promocion bajo la responsabilidad del Consejo de Promocion Turistica de
México (CPTM), han generado un nimero importante de estudios de corte técnico que
forman parte de éste universo de la investigacion. FONATUR, creado en 1974, inici6 con
numerosos andlisis. Toda esta investigacion aplicada y por objetivos ha sido dirigida por
esta institucion y realizada sobre todo por empresas, basicamente por consultorias, aunque
también han participado algunas universidades. Los temas de investigacion que maneja
FONATUR estan relacionados principalmente con ordenamiento urbano, ingenieria,
legislacion, disefio arquitectdnico, mercado, estudios financieros y, de manera marginal,
medio ambiente y recursos naturales.

La forma en la que la investigacion desde el sector publico ha ido evolucionando se
presenta en la siguiente tabla, elaborada a partir de los planteamientos de Guevara et al.
(2006):

Tabla 11

Etapas de investigacion turistica desde la administracion publica (1962-2006)

Etapas Caracteristicas de la investigacion
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Primera etapa: Administrativa, legal, de

planificacion y técnica

En esta etapa que comprende la década de
los sesenta a la de los setenta, se distingue un tipo
de investigacion sumamente aplicada y técnica
orientada a la generacion y sistematizacion de
estadisticas, asi como a la gestion de planes de
desarrollo y operacién administrativa y econémica
de la actividad turistica. Asi mismo se observa una
preocupacion por definir

politicas publicas

respecto a la normatividad y legislacion del ramo.

Segunda etapa: Comercializacién y estudios

de mercado.

En este periodo, centrado en la década de
los ochenta, aparece una profunda preocupacion
por las formas de comercializacién y promocion
publicitaria asociadas al turismo y los
comportamientos del mercado. Otro ambito de
andlisis es la eficiencia del entramado de servicios
que soportan a este sector, y aunque prevalecen

ciertos temas de la etapa anterior, aparecen nuevos.

Tercera etapa: Reconocimiento de la

complejidad del fenémeno turistico y la
convergencia de multiples temas, enfoques y

disciplinas en el estudio.

La complejidad bajo la cual se constituye el
fendmeno turistico se hace patente a finales de la
década de los noventa y principios de este siglo; la
necesidad de recurrir a las diferentes disciplinas
para explicar las diversas aristas de “lo turistico”
daria paso a un acuerdo, mas implicito que
explicito, sobre la pertinencia de los enfoques
del

conocimiento turistico. Asi se reconocia que el

multidisciplinarios en la  construccion
turismo, en tanto objeto de estudio complejo,
comprendia dimensiones econdmicas, ingenieriles,
sociales, culturales, regionales, mercadotécnicas y
politicas; eso precipité estudios sobre el impacto
en el desarrollo social y regional de los destinos
turisticos; las evaluaciones de la calidad y
eficiencia de los servicios; la relacién sociedad y
medio ambiente en el turismo; estudios de
mercadotecnia, de la normatividad y de legislacion

en materia turistica.

Fuente: (Guevara, Molina y Tresserras, 2006; p. 30-32)
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El desarrollo descrito con anterioridad no debe interpretarse, segin Guevara et al.
(2006), necesariamente como un proceso lineal, evolutivo o consecutivo, sino como
“criterios tinicamente tematicos predominantes que, en algunos casos, coexisten con los
temas de las otras tres etapas y que se van sumando y reconfigurando en el proceso de la
investigacion” (p. 29).

Antes de pasar a la descripcién de la produccion de conocimiento de la actividad
turistica desde el dmbito académico, Guevara et al. hace una descripcion de lo que
considera un espacio convergente de docencia y gestion publica. Se refiere a un tipo de
investigacion llevada a cabo por sujetos que llevaron a cabo un doble rol, en tanto docentes
y servidores publicos o gestores de la actividad turistica.

Este tipo de investigacién produce materiales pedagdgicos para la formacion
profesional a manera de libros, reportes o informes que Guevara et al. (2006) denomina
como ‘“‘conocimiento técnico de libros de texto y documentos para la gestion turistica” (p.
32).

Un rasgo similar, en el sentido de un tercer ambito productor de conocimiento sobre
lo turistico, encontramos en la caracterizacion que hace Osorio et al. (2008), quienes,
ademas de mencionar el espacio publico y privado, hacen referencia a las investigaciones
propias de las consultorias privadas, que generalmente son contratadas por el sector
publico, pero que no forman parte de su infraestructura institucional, y que,

ocasionalmente, pertenecen al ambito académico.

2.2.2.2 EIl conocimiento turistico desde espacios académicos.

Si tenemos como principal caracteristica de la creacion de conocimiento desde el area
publica un tipo de investigacion aplicada o por objetivos, de corte técnico y orientado a una
tematica relacionada con aspectos administrativos, legales, de planificacion,
comercializacion y de mercado; el area académica se va a caracterizar, de entrada, por un
manejo tematico més orientado a aspectos socioculturales y de impacto ambiental:

...en el marco del acercamiento académico, aparecen publicados por universidades,

principalmente mexicanas y en su mayoria publicas, estudios de caso, ensayos o breves
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reflexiones, sobre los temas de: turismo y cultura; espacio turistico; turismo sustentable;
tiempo libre y ocio; turismo de masas; desarrollo social y turismo; retos de calidad y
competitividad en empresas turisticas; seguridad y turismo; gastronomias regionales y
turismo; sistemas de monitoreo ecoldgico en destinos turisticos; turismo y areas rurales;
movimientos sociales y sustentabilidad; programas de formacion profesional y docencia;
organismos internacionales y turismo sustentable; dimensiones politicas del turismo;
turismo alternativo y comunidades indigenas; impactos ambientales y educacion turistica;
estrategias empresariales turisticas; recuentos histdricos del desarrollo turistico a través
de cronica; vida cotidiana asociada al turismo y uso de nuevas tecnologias aplicadas al
turismo. (Guevara et al. 2006, p. 35).

Sin embargo, el tratamiento del turismo como objeto de estudio no se ha sustraido de
una severa marginacion por parte de las Ciencias Sociales, por considerarlo un &mbito de
poca importancia, en relacion con otros objetos, como nos menciona Hernandez (1982):

No obstante, es ain perceptible el desdén intelectual que se ejerce con respecto al
turismo en los principales centros de estudio orientados hacia las ciencias sociales debido
entre otras razones a la imagen de superfluidad que ha proyectado éste durante mucho

tiempo. (Hernandez, 1982, p. 9)

Esta marginacion se podria explicar, en parte, por el hecho de que la actividad
turistica ha sido identificada, con frecuencia, mas como una actividad propia del ocio y de
la recreacion, que como una actividad socioecondémica y cultural. Sin embargo ésta
marginacion no ha sido privativa del &mbito turistico, podemos encontrar en otra actividad
relacionada con el ocio la misma desatencion inicial por parte de las Ciencias Sociales, nos
referimos al deporte que, como fendmeno social, en sus inicios sufrié de una desatencion
similar a la del turismo por parte de la disciplina socioldgica en particular:

Para ser mas exactos, esta claro que el deporte no se ha considerado objeto de
reflexion e investigacion sociologica por que se le ha encasillado en el lado que todos
juzgan negativo dentro del imbricado complejo de dicotomias convencionalmente
admitidas, como las que existen entre <<trabajo>> y <<ocio>>, <<mente>> vy
<<cuerpo>>, <<seriedad>> y <<placer>>, fendmenos <<econdmicos>> y <<no

economicos>>. Es decir...el deporte es catalogado como una actividad trivial, recreativa,
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orientada hacia el placer, que emplea el cuerpo méas que la mente y que carece de valor
economico. En consecuencia, no se considera que plantee problemas socioldgicos de
importancia comparable a los relacionados con los <<serios>> temas de la vida

econdmica y politica. (Elias y Dunning, 1992, p. 14)

Sin embargo, tanto el deporte como el turismo, una vez franqueado este obstaculo
inicial, méas ideologico que tedrico, se encuentran gozando de los beneficios de ser
considerados campos legitimos de analisis cientifico.

Esta consideracion sobre la legitimidad de lo turistico como objeto del quehacer
cientifico estd acompafiada, en las instituciones académicas, por “reflexiones
epistemoldgicas de distinto nivel acerca de la investigacion turistica, de sus principales
limitaciones, de los dilemas relacionados con los campos disciplinarios que convergen en
este quehacer y el debate sobre la o las teorias que habran de permitir el estudio y la
constitucion de este campo tematico en sus multiples dimensiones” (Guevara et al. 2006, p.
39).

Son precisamente éste tipo de reflexiones sobre la legitimidad cientifica del estudio
turistico, en torno a su orientacion tematica y su pertinencia metodolégica, a las que
también hace referencia Osorio et al. (2008):

Con respecto a lo primero, (la evolucion de los temas) sin duda el campo del turismo
sigue siendo dominado por los paradigmas cientificos del positivismo (Botterill, 2001;
Castillo, 2005; Honggen y Stephen, 2006; Panosso, 2007), no obstante hay evidencia de la
contribucion emergente desde los paradigmas interpretativos (Apostolopoulos, 2002;
Gonzélez, 2006) y criticos (Osorio, 2003) que aportan una mayor riqueza sobre la
explicacion y comprension del comportamiento de este objeto de estudio. Estrechamente
vinculado con lo anterior, se encuentra la diversidad metodoldgica, la cual, aunque
mayormente dominada por la investigacion cuantitativa positivista, cuenta con crecientes
ejemplos de investigaciones cualitativas. Como muestra de la evolucion del conocimiento
turistico, los propios investigadores del turismo se encuentran sefialando la necesidad de
una combinacién integral y ecléctica entre los métodos cuanti y cualitativos (Walle, 1997;

Riley, 2000; Davies, 2003; Mehmetoglu, 2004) con el propdsito de contar con mejores
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herramientas tedrico-metodoldgicas en el estudio de la diversidad de los fendmenos
turisticos. (Osorio et al. 2008, p. 34)

La importancia de la produccién de conocimiento desde el &mbito académico estriba,
entonces, en presentar diferentes enfoques tedricos y disciplinarios en el tratamiento de
problemas para generar cambios estratégicos y orientar al desarrollo turistico de acuerdo a
criterios tales como la sustentabilidad y el desarrollo compartido.

Crear conocimiento desde el ambito académico presupone una perspectiva
incluyente, en donde:

El nuevo modelo de turismo podra ser tan diverso como las realidades culturales y
ambientales del territorio lo permitan y serd producto de maultiples iniciativas sociales
dentro de las que el espacio comunitario debera tener un papel central. (Guevara et al.
2006, p. 51)

A manera de resumen presentamos la siguiente tabla, donde se puede apreciar las
diferencias tematicas fundamentales entre el area publica y el area académica en lo que
respecta a la investigacion turistica en las dos plataformas identificadas por Guevara et al.
(2006).

Tabla 12.

La investigacidn pablica y académica en México (1960-2006)

Primera plataforma de la En el area publica: En el area académica:

investigacion turistica: 1960 a Las preguntas que La discusion inicia desde
1980. guiaron el analisis son: la misma conceptualizacién del
¢Cémo planear, | turismo y su incorporacion como

instrumentar, normar y operar la
actividad turistica,
particularmente en cuanto a
infraestructura y servicios?

¢Como intervenir desde

préctica social; posteriormente le
seguirdn interrogantes asociadas
al cuestionamiento del modelo
turistico masivo y su impacto

cultural y medioambiental, asi
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el Estado en la actividad
turistica?

¢COmo generar proyectos
productivos en turismo?

¢Cémo promocionar a
México en materia turistica
frente al mundo y a nivel
nacional?

¢Coémo preparar
profesionalmente a los
directivos, operadores y

trabajadores turisticos?

como las relacionadas con el
desarrollo de un  turismo
alternativo en el que se
reconocen nuevas  practicas,

nuevas expectativas sociales y

nuevos actores.

Segunda plataforma de la

investigacion turistica: 1990 a

2006

En el area publica:

¢Como hacer mas
competitivo al turismo
mexicano?

¢Cémo desarrollar

productos turisticos y segmentos
de mercado para diversificar la
oferta turistica?

¢Cémo incorporar las
innovaciones tecnologicas y la
mercadotecnia para el desarrollo
turistico?

¢Qué caracteristicas tiene

el modelo turistico actual
conocido como turismo de
masas?

¢Son  posibles  otros

modelos de turismo?

¢Cémo ha impactado este
turismo de masas en términos
econdmicos,  ecolégicos vy
culturales?

¢Coémo lograr un modelo
de turismo sustentable y a la vez

competitivo?

En el drea académica:
Los acercamientos al
turismo desde otras disciplinas
se multiplicaron —antropologia,
sociologia, psicologia, geografia,
historia, etc.- y mostraron su
capacidad de construir nuevas
interrogantes, objetos de estudio
novedosos y paradigmas

innovadores. La produccién

académica inicia  ejercicios
analiticos orientados al
desarrollo de modelos

alternativos de turismo donde las
comunidades juegan un papel
central asi como en los que esta
presente el cuidado al medio
ambiente, los simbolos de
identidad cultural y una mayor
derrama econémica acompafiada
de una mejor distribucion del
ingreso captado por la actividad

econémica turistica.
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¢Hacia dénde apunta el
desarrollo en turismo bajo

Opticas de largo plazo?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion en Guevara et al. ( 2006, p. 48-50)

De estas diferenciaciones en las preocupaciones temaéticas, metodoldgicas y
epistemoldgicas partira la forma distintiva en la que el sector publico y el sector académico
abordan la descripcion de los actores en la planificacion turistica. Dado que el objetivo
general de nuestra investigacion se centra en la utilizacion de la Indagacion Apreciativa
como herramienta para el cambio positivo en la organizacion comunitaria, con la intencién
de incluir a la comunidad de Lagunillas en un proyecto de turismo rural sustentable en el
Area Natural Protegida de la Sierra de Quila, encontramos imprescindible la descripcion
que desde la perspectiva publica y académica se hace sobre el papel de las comunidades en
los estudios técnicos que dan sustento al proyecto. Confiamos en que la naturaleza
distintiva de la Indagacién Apreciativa como herramienta del cambio organizacional puede
coadyuvar al desarrollo de la capacidad cooperativa necesaria para una mayor y mejor
participacién de la comunidad en dicho proyecto, pero también consideramos que el
conocimiento que se produce desde la perspectiva institucional no profundiza lo necesario
en las caracteristicas endogenas de las comunidades lo que produce un desfase en la
comunicacion institucion-comunidad.

No es objetivo de la presente investigacion el atribuir a las diferencias en la
construccion del conocimiento -alrededor de actividad turistica y comunidad- entre los
ambitos publico y académico la razon por la que la participacion comunitaria es escaza,
pero si podemos contemplar que la diferencia entre las expectativas de las instituciones
publicas y las de la comunidad sobre este tipo de proyectos seria una de las razones por las
que la participacion de la comunidad en los programas de manejo del Area Natural
Protegida de la Sierra de Quila es pobre.

El discurso de inclusion, participacion y beneficios compartidos con las comunidades
receptoras de la actividad turistica por parte de los analisis desde la perspectiva de las
instituciones puablicas dista mucho de lo que los estudios desde la perspectiva de la

investigacion académica demuestran sobre el mismo tema.
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A continuacion abordaremos la forma en la que ambos &mbitos describen el papel que
juegan las comunidades receptoras de los proyectos de turismo rural en México.

2.2.3 TURISMO RURAL DESDE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LOS ESPACIOS ACADEMICOS.

La produccion desde la administracion publica en turismo rural arroja una
construccién conceptual, en un sentido operacional, que tiene como principal objetivo el
uso de una terminologia compartida con fines pragmaticos relacionados a lo que Joliot
(citado Guevara et al. 2006) denomina como investigacion aplicada o por objetivos.
Ejemplificando este punto podemos citar a Martinez Tarrago:

Dada la diversidad de términos e imprecisiones se plantea contar con una definicion
de turismo rural a partir de un enfoque territorial que por sus caracteristicas pueda
acotarse de acuerdo a ciertas dimensiones y a los atractivos naturales y/o culturales,
presentes en un espacio determinado. Asi es como se llega a la siguiente definicion:

Turismo rural es aquel que se realiza atraido por los recursos naturales y/o
culturales de una region, que puede ofrecer una o varias posibilidades de esparcimiento,
con bajo impacto ambiental en espacios no degradados; lejos de las multitudes; tierra
adentro o en litorales no urbanizados; con frecuencia cercanos o en pequefios poblados;
en edificaciones a pequefia escala; en armonia con el medio ambiente; respetuoso de su
entorno y en contacto directo con la poblacién local (Martinez, Tarrago s/f)

Aunque los constructos del conocimiento turistico desde el &mbito publico busca la
uniformidad en el manejo conceptual no se encuentra ajeno a la actualizacion
terminoldgica producto del desarrollo, tanto desde su propio espacio, como del académico.
Esta actualizacion produce, ocasionalmente, perspectivas contradictorias sobre un mismo
concepto operacional dentro del mismo espacio sectorial.

Para ejemplificar lo anterior podemos citar la apreciacion que tiene Martinez Tarrago,
respecto al concepto “Turismo alternativo” desde la CESTUR, que contraviene a la
mencion del mismo término en el glosario del documento “Estrategia Nacional Para un
Desarrollo Sustentable del Turismo y la Recreacion en las Areas Naturales Protegidas de
México”, documento producido desde la CONANP (2006), pero haciendo referencia a lo

que la SECTUR conceptualiza.
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Mientras que Martinez Tarragd desestima la nocion de un turismo alternativo por
considerar que “desgraciadamente turismo alternativo es un término que no constituye una
definicion en si mismo, ya que todos los destinos, o actividades asociadas a éstos, son
alternativos unos de otros” (Martinez, Tarragd s/f, p. 14), la SECTUR (citada en el
documento de la CONANP) nos ofrece su acepcion del término:

Turismo Alternativo: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y con las expresiones culturales que le envuelven,
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales (SECTUR, 2006).

Estas contradicciones se pueden considerar como eventos normales en todo campo de
investigacion social.

Por otra parte la falta de unicidad en el manejo conceptual del sector publico se debe,
también, al hecho de contar con diferentes fuentes de conocimiento sobre lo turistico,
fuentes que llegan a incidir al convertirse en referentes tedrico-conceptuales en el momento
que se construyen programas, planes, estrategias y proyectos de las instancias
institucionales abocadas al sector.

Podemos mencionar entre estas diferentes fuentes a organismos internacionales,
como la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) o la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional; consultorias privadas, que pueden ser del sector privado o universidades
publicas; o fuentes de produccién de la misma instancia institucional, que puede ser
intersectorial o la propia (en este caso la SECTUR a través de la CESTUR).

Independientemente de los factores que pueden incidir para que la produccion del
conocimiento sobre turismo rural dentro del ambito publico sea tan variado, esta el hecho
de que la totalidad de conceptos que dan cuenta del papel de las comunidades receptoras de
la actividad turistica caracterizan a las mismas dentro del ambito normativo, mas que el
descriptivo. Esto quiere decir que las comunidades, para el sector publico, deben de cumplir
con una serie de requisitos con la finalidad de convertirse en un elemento operativo del
proyecto; resultando inexistente cualquier intento por describir la situacién real por la que
atraviesa la comunidad.

Por otra parte es el ambito académico el que si demuestra un interés por registrar las

particularidades por las que pasan las comunidades ya en la implementacion de los
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proyectos. En este sentido podemos citar a Gardufio et al. (2009) para quienes los
programas federales que se mencionan en apoyo al turismo rural no son otra cosa mas que
“compendios ideoldgicos” que intentan subsanar con la actividad turistica decenios de mala
administracion en el campo mexicano; y como tal no resuelven el problema real de
desigualdad y falta de oportunidades para el desarrollo comunitario:

La condicion en el modo de produccién capitalista da como resultado que la renta de la
tierra queda en manos del inversionista, observandose el empobrecimiento de la pobladores
originarios de los nuevos espacios turisticos rurales convirtiéndolos en empleados fijos o
temporales, en hoteles boutique que ocupan ex haciendas o fincas, en el mejor de los casos, asi
como en albafiiles de los centros residenciales habitacionales de élite que retornan al campo. Este
escenario es el gque establece la hegemonia en todos los niveles de gobierno que ofrecen con el
Turismo Rural otra alternativa al campo, apegandose a los lineamientos internacionales que
implica el aprovechamiento sustentable de sus patrimonios como puente de desarrollo territorial

para las comunidades, recurso que se afianza a partir de 1982 hasta el dia de hoy.(Gardufio et al.

2009, p. 12).

Otro analisis que se ofrece desde el espacio académico es el que ofrece Sanséon

(2008) quién en la siguiente figura nos ejemplifica su posicion:
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Figura 1

Circulo vicioso de la dependencia turistica mexicana

emprésitos con organismos
financieros internacionales

El gobierno federal contrata

El gobierno expropia
o| terrenos ¢jidales o comunales
Ll

con atractivos turisticos

El gobierno expropia
terrenos ejidales o
comunales con atractivos
turisticos

/

FONATUR los enajena a
favor de operadores
turisticos y cadenas
hoteleras extranjeras

v

La mayoria de los mexicanos:

-quedan marginados del disfrute de los atractivos
turisticos en razon de los altos precios.

-sufren discriminacion en su propio pais

-no se respeta su derecho al descanso y la
recreacion

La nacién mexicana:

-pierde la gran parte de las divisas captadas por el
turismo, al ser éstas enviadas al extranjero.

-ve violado el articulo 27 constitucional, pues el
usufructo de terrenos turisticos queda en manos de
extranjeros.

-pierde soberania y autodeterminacion.

Los ejidatarios y comuneros:

-son despojados de sus terrenos

-no reciben beneficio alguno de la actividad
turistica

-pierden sus medios y modos de vida originales.
-son receptores de los impactos nocivos del
turismo (drogadiccidn, prostitucion, etc.)
-quedan al margen de la toma de decisiones y de la
planeacion.

Ante la modalidad de la expropiacion y concesion a particulares Sansén (2008)

propone la creacion de una Unién de Ejidatarios, considerando que la accion social

organizada puede frenar este proceso estatal de despojo sistematico.

La forma en que el espacio académico describe las condiciones reales del ejercicio de

la actividad turistica rural en nuestro pais no escapa del conocimiento cotidiano en las

comunidades. Afios de desconfiar en el Estado no pueden desaparecer de un dia para otro.
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Ante la insistencia por parte de las instancias institucionales al cambio de actitud de las
comunidades para provocar su adhesion a planes y programas, las investigaciones
académicas nos recuerdan el porqué de la desconfianza y la apatia. Esto se puede entender,
pero tampoco justifica la falta de organizacién y trabajo por parte de las comunidades. La
utilizacion de la Indagacion Apreciativa como instrumento de cambio organizacional y
creacion de capacidades cooperativas es viable y recomendable, desde nuestro punto de
vista, solo no hay que dejar de lado las inercias con las que los actores del fendbmeno

turistico han venido desempefiando su papel.

2.3 INDAGACION APRECIATIVA

2.3.1 ORIGENES

La Indagacion Apreciativa como método orientado al cambio organizacional tiene su
origen en los trabajos de consultoria a la Clinica Cleveland, realizados por David
Cooperrider y el Dr. Suresh Srivastva en la Weatherhead School of Management, en la
Case Western Reserve University en Cleveland, a partir de la experimentacién con
variaciones en las técnicas tradicionales de la Investigacion Accién (Whitney y Trosten-
Bloom, 2002).

La inclinacion que dio lugar a éste método se da a partir de considerar los factores
que contribuian a la efectividad de la organizacién, en lugar de investigar lo que funcionaba
y no funcionaba dentro de la misma. La atencién dirigida hacia las fortalezas de la
organizacion en lugar de identificar aquello que no se hacia bien parecia motivar a los
participantes de la investigacion a acentuar aquello que consideraban positivo en su
actuacion. Whitney y Trosten-Bloom (2002) menciona que Cooperrider y Srivastva
concluyeron como resultado de sus investigaciones que:

El efecto iluminador de toda indagacion es un hecho estremecedor ...Al establecer
pistas y marcos perceptuales, proporcionar presunciones de ldgica, transmitir valores

sutiles, crear un nuevo lenguaje y extender imagenes y constrefiimientos apremiantes,
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quizds en todas estas formas, la teoria organizacional se convierte en un medio
constructivo a través del cual normas, creencias y practicas culturales pueden alterarse.
(Cooperrider, Srivastva y Barrett citados en Whitney y Trosten-Bloom, 2002, pp. 114-115).

El reporte inicial de retroalimentacion que se presentd a la Clinica causé una buena
impresion de modo que se les pidié continuar con la aplicacion del método para el resto de
los grupos a analizar. Cooperrider, Srivastva y colegas continuaron experimentando con
practicas afirmativas para el cambio organizacional:

Las organizaciones pueden aprender, y de hecho lo hacen, de sus momentos exitosos
(sus desviaciones positivas) cuando las personas, funciones y la organizacion como un
todo, han estado en su mejor momento. Esas desviaciones positivas se identifican mejor
cuando intencionalmente hacemos preguntas acerca de las experiencias excepcionales o
eventos sobresalientes.

Tales preguntas determinan lo que encontramos. Revelan ejemplos, historias y
conversaciones que sirven como teorias fundamentadas a través de las cuales la
organizacién puede aprender y organizarse hacia su desempefio excepcional y potencial
mas alto. (Cooperrider, Srivastva y Barrett citados en Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p.
115).

A partir del planteamiento arriba citado, Cooperrider, en 1985, siembra las bases
generales de lo que se convertird en la teoria y practica de Indagacion Apreciativa. Sin
embargo el desarrollo de este planteamiento no solo se queda en el plano tedrico, sino que
recibe un impulso y difusiébn a través de la coordinacién de organizaciones no
gubernamentales internacionales y la Western Reserve University:

A partir de los noventa, la Indagacion Apreciativa crecié rapidamente como
vehiculo para el desarrollo de organizaciones no gubernamentales internacionales
(ONGS). Una donaciéon multimillonaria de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo
Internacional (USAID por sus siglas en ingles), permitio la creacion de la Iniciativa de la
Excelencia Global en el Manegement (GEM por sus siglas en inglés) en el caso de la
Western Reserve University. La Iniciativa GEM, liderada por Ada Lo Mann reuni6 equipos
de personas de ONGs internacionales para aprender Indagacion Apreciativa y para

usarla como base de su desarrollo organizacional. Hasta le fecha, se estima que mas de
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cien ONGs internacionales se han beneficiado de la Indagacion Apreciativa. (Whitney y
Trosten-Bloom 2002, pp. 115-116).

2.3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INDAGACION APRECIATIVA

La Indagacion Apreciativa es un método de intervencion organizacional que busca el
cambio sustentado en la identificacion de los valores y fortalezas inherentes en todo grupo
humano, se distingue de otros métodos en el sentido de que no comienza la busqueda del
cambio a partir de la identificacion los elementos probleméticos que entorpecen el actuar
de la organizacion:

Las técnicas del desarrollo organizacional tradicional, con foco en el diagndstico y
la resolucion de problemas, se concentran en corregir el mal desempefio, sanandolo.
Tipicamente, las técnicas centradas en los problemas se desarrollan descubriendo un
sintoma, realizando un analisis de causas y problemas, desarrollando soluciones posibles y
finalmente creando un tratamiento para “curar” esos problemas. La metdfora subyacente
es que la organizacién esta enferma y que el gerente o el consultor es un doctor cuyo
proposito es generar una prescripcion médica que “cure” a la organizacion. En contraste,
IA sencillamente se concentra en generar las dindmicas que transformaran las
organizaciones de ‘“promedio” en “excepcionales”. Asumimos que un nivel basico de
funcionamiento existe en la organizacion, y que el potencial —o la capacidad- para el
desempefio excepcional existe ya dentro de ella. Por tanto, para nosotros la construccién
de capacidades es el proceso de elaborar y desarrollar sobre las fortalezas de un sistema —
usualmente muy ligado a los actos cooperativos- de manera de transformar ese sistema de
“bueno” en “excelente”, de “promedio” en “estupendo”, de ‘“a veces vencedor” en
“siempre ganador”, de ‘“corrector de errores” en ‘“permanente innovador”, y asi

sucesivamente. (Barrett y Fry, 2010, pp. 19-20).

En términos usados por Whitney Trosten-Bloom (2002) la Indagacion Apreciativa es
el estudio de aquello que le da “vida” a las organizaciones cuando mejor funcionan, es un
acercamiento al cambio organizacional asumiendo que las preguntas y el didlogo acerca de

fortalezas, éxitos, valores, esperanzas y suefios, promueven en si mismo la transformacion.
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La forma en la que se guia el reconocimiento de las caracteristicas positivas de la
organizacion, para poder pasar de ser “buenos” en algo a ser “excelentes” en ello, es a
través de preguntas (indagacion) en donde se valora (aprecia) aquello que ha permitido un
funcionamiento reconocido por todos los actores.

Para Whitney y Trosten-Bloom (2002) la palabra “apreciar” se relaciona con
reconocimiento, valoracion y gratitud. Significa:

1.  Reconocer lo mejor en las personas y el mundo alrededor nuestro.

2. Percibir aquellas cosas que dan vida, salud, vitalidad y excelencia a los sistemas
humanos vivientes.

3. Afirmar las fortalezas, éxitos, activos y potenciales pasados y presentes.

4. Incrementar en valor (esto es, la inversion se ha apreciado en valor).(Whitney y

Trosten-Bloom, 2002, p. 36).

Barrett y Fry (2010) le confiere, también cuatro significados:

La palabra “apreciar” se origina en el término latino “appretiare” y tiene cuatro
significados distintos pero relacionados. En primer lugar, “appretiare” significa “poner
un precio, darle a algo un valor, valorar”. Apreciar algo es estimar su valor. Hemos
heredado esta forma de hablar. Un segundo significado de la palabra “apreciar” es
“incremento en el valor”, en el sentido de que cuando alguien aprecia un objeto, éste
expande su valor. Tercero ‘“‘appretiare” puede significar percibir o ver. El cuarto

significado del término es “tener alta estima, admirar”.(Barrett y Fry, 2010, p. 37)

Sobre la indagacion, que es el acto de buscar, descubrir, explorar, investigar,
profundizar; los autores arriba mencionados solo recomiendan que las preguntas
correspondan a un deseo honesto por conocer y que sean formuladas de manera positiva, es
decir, orientadas al autodescubrimiento de fortalezas y valores y enfocadas a topicos
valiosos para las personas involucradas.

Las razones por las que los autores consideran que la Indagacion Apreciativa se
distingue de otras propuestas para el cambio organizacional lo resumimos en las siguientes

tablas:
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Tabla 13.
Caracteristicas distintivas. Whitney y Trosten-Bloom

ES Las metodologias analiticas de problemas estan basadas en el
COMPLETAMENTE discurso del déficit- A lo largo del tiempo, llenan a la organizacién con
AFIRMATIVA historias, comprensiones y ricos vocabularios acerca de por qué las

organizaciones fracasan. La preocupacion compulsiva por lo que no esta
funcionando, porqué las cosas estan mal y quién no hizo su trabajo
desmoraliza a los miembros de la organizacion, reduce la velocidad del

aprendizaje y menoscaba las relaciones y el movimiento hacia la adelante

ESTA BASADA EN En el corazén de la Indagacién apreciativa estad el arte de
LA INDAGACION preguntar, la habilidad de crear preguntas incondicionalmente positivas y
entrevistar decenas, cientos e incluso miles de personas con preguntas de
relevancia y vitalidad para la organizacion... El punto de partida y
componente esencial de cualquier proceso de Indagaciéon Apreciativa es

la entrevista apreciativa.

ES Cada indagacién apreciativa es una nueva creacion, un
IMPROVISADORA experimento que saca lo mejor de cada organizacion humana. No es una
metodologia singular porque no esta basada en un modo de proceder
firmemente establecido. Comienza como un propdsito claro. Pero a partir
de ahi ¢quién sabe precisamente lo que pasara? En muchos casos, los
resultados mas trascendentales no estdn planeados y son inesperados,
emergen en la medida en que la versién Unica de la Indagacion

Apreciativa de la organizacion se desarrolla.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de informacion en Whitney y Trosten-Bloom
(2002,p p. 45-49).

Tabla 14

Caracteristicas distintivas Barrett y Fry

IA se Una intervencion con IA comienza con el supuesto de que todo sistema humano
basa en | contiene fortalezas, elementos clave de salud y bienestar (opuesto a los términos
fortalezas. “necesidades”, “enfermedades”, “problemas” y “brechas”). Para identificar y nutrir esa
salud y bienestar, |A inicia una bisqueda deliberada y sistematica de aquellos elementos
distintivos, mejores practicas, metaforas, suefios, meditaciones y deseos que abrazan un

espiritu de vitalidad y potencia. Involucra la busqueda de antecedentes, catalizadores y
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factores de apoyo que alientan y promueven un espiritu duradero - las fortalezas

centrales que contribuyen a la excepcional potencia y vitalidad del sistema.

IA es
una
basqueda

ingeniosa

Primeramente, a través de las entrevistas y el relato de historias, lo mejor del
pasado es descubierto, generandose el escenario para imaginar lo que efectivamente
podria ser. IA busca “lo mejor que hoy es” (la propia experiencia hasta el momento) de
manera de sentar las bases para imaginar “lo mejor que puede ser”. La meta es generar
nuevo conocimiento que expanda “la realidad de lo posible” y ayudar a los miembros de
una organizacién a generar una nueva vision comin del futuro deseado. Ese futuro,
surgido de imagenes anticipatorias y esperanzadoras y vinculadas a experiencias actuales
de momentos cumbre, son naturalmente atractivas y comprometedoras. Las imagenes
positivas del futuro atraen energia y movilizan la intencién. Al ser movidos por
imagenes de esperanza, grupos y organizaciones son llevados hacia la cooperacion para

concretar esas visiones.

1A es
colaborativa
en todos los

sentidos

IA es un esfuerzo colaborativo - personas que juntas crean y descubren aquello
gue es saludable, exitoso y positivo en la vida organizacional. Involucra mdltiples
miembros o partes interesadas conversando y trabajando juntas — atendiendo a los éxitos
actuales y a las fortalezas pasadas mediante la escucha activa en busca de momentos
cumbre, experiencias excepcionales o posibilidades intrigantes, todas con el propdsito de

descubrir qué es lo que pasa cuando su sistema funciona de la mejor forma.

1A es

inclusiva.

Indagacion Apreciativa invita a un circulo de voces cada vez més amplio, de
manera de crear oportunidades y foros para sacar a la superficie historias inspiradoras.
Estas voces de nuevas posibilidades y nuevas conversaciones de esperanza e inspiracién
desatan un vocabulario de posibilidades positivas que desafian el statu quo. Mientras que
IA es apropiado para parejas de individuos, pequefios grupos o divisiones, para nosotros,
la experiencia de trabajo méas excitante con IA estd sucediendo en grupos de cientos a
miles de participantes, representando a los distintos grupos de stakeholders en diferentes
sistemas, trabajando en conjunto para co-descubrir, co-imaginar e implementar

cooperativamente el cambio positivo

1A es

generativa.

El futuro imaginado en cualquier sistema esta empapado de las conversaciones
cotidianas y de las historias articuladas en reuniones, discusiones de pasillo, etc. 1A
propicia un didlogo que cultiva escenarios y teorias sobre lo que lleva a lo “bueno”; mas
cooperacion, equipos de mejor performance, o mejores resultados, por ejemplo. Esto
provoca que las nuevas palabras, categorias, imagenes, actividades de apoyo y energia
positiva trabajen juntas. Las historias sobre como el sistema funciona de la mejor manera
-y la experiencia emocional de conectarse alrededor de estas historias- luego se
transforma en la semilla para nuevas conversaciones sobre los mas altos ideales y éxitos

gue vuelven incluso mas posibles y deseables las acciones positivas futuras y las
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préximas colaboraciones. Los participantes son atraidos a trabajar juntos en torno a una
imagen anticipatoria; buscan una mayor conversacion unos con otros, mas ideas para el
cambio positivo, mas involucramiento de otros; ellos generan nuevas posibilidades
mediante relaciones de trabajo nuevas o mas profundas.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion en Barrett y Fry (2010, pp. 25-27)

Estas caracteristicas distintivas, basicamente, son una enumeracion de las virtudes de

la Indagacion Apreciativa en contraste a lo que los autores denominan el discurso
deficitario, el cual considera el cambio organizacional a partir de la identificacion de lo que
se esta haciendo mal, de lo que es necesario corregirse, es decir, de los problemas.

Whitney y Trosten-Bloom no niegan que el cambio organizacional sea posible desde
la perspectiva del discurso del déficit, sin embargo consideran que el discurso positivo de la

Indagacion Apreciativa funciona mejor:

Tabla 15.

El salto del Cambio basado en el déficit al cambio positivo.

Cambio basado en el Cambio Positivo

déficit
Foco de la Problema Topicos afirmativos
Intervencion identificado

Participacion Inclusion selectiva de Todo el sistema.

las personas.

Investigacion accion Diagnostico del Descubrimiento  del
problema. nucleo positivo.
Causas y Lo mejor de Ila

consecuencias.
Analisis cuantitativo.
Perfil de necesidades.
Conducido por
personas externas a la

organizacion.

organizacion.

Analisis narrativo.

Mapa del nucleo
positivo.

Conducido por
miembros.
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Diseminacion

Retroalimentaciéon a

los decisores.

Se comparten
extendida y creativamente

las mejores practicas.

Potencial creativo

Lista de alternativas

obtenida a través de lluvia

Suefios de un mundo

mejor y contribucion de la

de ideas. organizacion.
Resultado La mejor solucién Disefio para realizar
para resolver el problema. | suefios 'y  aspiraciones
humanas.
Capacidad ganada Capacidad para Capacidad para
implementar y medir el | continuar el cambio

plan.
Fuente: Whitney y Trosten-Bloom (2002, p. 51)

positivo.

2.3.3 FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA INDAGACION APRECIATIVA

El énfasis puesto por la Indagacion Apreciativa en el didlogo y la indagacion positiva
por sobre perspectivas tradicionales orientadas en la resolucion de problemas ha merecido
el descrédito en ciertos circulos académicos:

Curiosamente, ha sido desarrollado hace mas de tres décadas y a pesar de su
exitosa historia, aun es precariamente conocido en nuestro medio. Méas aln, se le rechaza
con mas fuerza que la que se invierte en estudiarlo. (Aguilera, 2009, p. 2).

Este rechazo a priori parte de la consideracion de que la realidad se presenta
inevitablemente como problematica y que Indagacion Apreciativa soslaya los problemas
priorizando aspectos estrictamente subjetivos. En este sentido Whitney y Trosten-Bloom
(2002) mencionan que no se ignoran los problemas, los problemas siempre van a estar ahi,
la diferencia estriba en que para transformar una situacion es mas efectivo enfocarse en las
fortalezas que en los problemas. Esto significa considerar que las actitudes son tan
importantes como las condiciones objetivas de las organizaciones:

A menudo trabajamos en situaciones cargadas de ansiedad, tension y estrés,

relaciones sindicato-administracion, integracion de consorcios y conflicto de funciones
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cruzadas. Frecuentemente el conflicto se torna en cooperacion, cuando giramos la
atencion de las personas desde lo que estd mal por aqui, hacia quiénes somos cuando
mejor estamos.

No descartamos los relatos de conflicto, problemas o estrés. Simplemente no los
usamos como base para el analisis o la accion. Escuchamos cuando salen, los validamos
como experiencia vivida y buscamos reformularlos.(Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p.
52)

Por otra parte, y en el mismo sentido, Barrett y Fry (2010) nos mencionan:

No argumentamos que ha llegado el fin de la resolucion de problemas. Al contrario,
avisamos que si no somos cuidadosos, el enfoque de resolucion de problemas puede
convertirse en nuestra “opcion por descarte” y su uso abusivo puede ser peligroso para
las organizaciones. Las implicancias de este uso excesivo son raramente pretendidas por
alguien y sin embargo, los resultados netos son desalentadores. La busqueda sin fin de
soluciones a problemas crea un discurso deficitario que trae aparejado un nimero de

efectos disfuncionales en grupos y organizaciones. (Barrett y Fry, 2010, p. 30).

Los problemas no desaparecen para la Indagacién Apreciativa, simplemente no se
consideran como la Unica forma de comenzar a visualizar el cambio. Sin embargo su
perspectiva sobre los problemas no es la Gnica razén por la que se desestima al método.

Varona (2007), al igual que Aguilera (2009), plantea que Indagacién Apreciativa ha
sido objeto de descalificaciones al considerarsele como una metodologia ingenua y sin
fundamento tedrico. A continuacion mencionaremos los fundamentos o bases teoricas de la

Indagacion Apreciativa.

2.3.3.1 Bases Teoricas

La Indagacion Apreciativa se basa en los principios filoséficos, epistemoldgicos y
metodoldgicos del constructivismo social:

Una premisa central de la IA es que el proceso apreciativo de conocer es construido
socialmente. En otras palabras, el conocer ocurre a través de la interaccion con y dentro

de un sistema social. De ahi el por qué la IA visualiza a las organizaciones como centros
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de relacionamiento humano. Asi entonces, al reunir personas en torno a una idea o tema
central, la IA permite que ellas compartan un objetivo relacionado para proyectar o
construir su futuro — en este caso, el futuro de una organizacion...La idea de que un
sistema social crea o determina su propia realidad es conocida como constructivismo
social. La IA toma este marco de referencia tedrico y simplemente lo pone en un contexto
positivo.(Cooperrider, Whitney & Stavros, citados en Aguilera, 2009)

El constructivismo social basicamente propone que tanto el conocimiento asi como
nuestra vision de la realidad son constructos creados colectivamente a través del lenguaje.

Desde el dmbito de la sociologia, especificamente la sociologia del conocimiento,
Peter Berger y Thomas Luckmann se preocupan por encontrar los fundamentos sociales
del conocimiento en la vida cotidiana:

El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como realidad por los
miembros ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de
sus vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta
sustentado como real por éstos. (Berger y Luckmann, 1991, p. 37)

El lenguaje como produccion intersubjetiva crea las condiciones de objetividad que
sustenta la realidad de lo cotidiano.

Kenneth Gergen, desde el &mbito disciplinar de la psicologia social, también observa
en el lenguaje la herramienta colectiva con la que se construye y se confiere de sentido a la
realidad:”Lo que tenemos como conocimiento del mundo crece desde la relacion
interpersonal y esta enclavado no en las mentes individuales, sino al interior de las
tradiciones comunitarias o interpretativas” (Gergen citado en Whitney y Trosten-Bloom
2002, pp. 87-88).

De esta manera se puede visualizar a las organizaciones como producto de la
interaccién cotidiana de sus miembros y, en su construccién de sentido, es decir, la forma
en la que se le atribuyen funciones o disfunciones, el lenguaje cobra un especial
significado. A partir de estos principios, donde la palabra “genera mundos”, Gergen (1994)
sefiala lo contraproducente de los discursos deficitarios en el ambito psicoterapéutico, en
este sentido:

Distintas terminologias promueven distintos cursos de accion. Ver la criminologia

adolescente como un problema de “deprivacion econémica” tiene diferentes implicaciones
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politicas que definirla como resultado de la “mentalidad de pandillas” o una ‘“vida de
hogar deteriorada”. Los términos del déficit mental, de la manera en que funcionan en la
sociedad contemporanea, estan envueltos en una mistica medica. Nombran enfermedades o
aflicciones, y en términos de la l6gica médica, las enfermedades o aflicciones requieren de
un diagnostico y tratamiento profesional. Sin embargo, a medida que el “afligido” entra a
dichos programas, el “problema” es removido de su contexto normal de operacion y
reconstituido dentro de una esfera profesional.(Gergen, 1994 en Estrada y Diazgranados,
2007, p. 289).

El lenguaje crea entonces las condiciones bajo las cuales las personas interpretan y
construyen su “realidad” dentro de las organizaciones, plantean su “idea” del sentido de la
organizacion, los recursos con los que cuentan, su propio papel dentro de las mismas; en
otras palabras los discursos concretizan mentalidades, juicios Yy acciones.

Por otra parte la observacion de Gergen (1994) sobre la importancia de la seleccién
de la terminologia usada en el diagnostico de conductas patolégicas y su correspondencia
en la eleccidn de los cursos de accion en su tratamiento le va a proporcionar a Cooperrider,
Srivastva y otros autores en Indagacion Apreciativa el argumento teérico pertinente para
caracterizar las desventajas de los discursos deficitarios en los procesos de diagndstico
organizacional.

A partir de la forma en la que se identifica y se expresa las razones por las que una
organizacion no funciona como se espera, se plantearan las medidas necesarias para
implementar el cambio que es necesario para que ésta “ineficacia” sea superada. Por lo que
Indagacion Apreciativa propone un cambio en la perspectiva en la que se aborda el proceso
no solo considerando la importancia del discurso positivo en la identificacion de las
fortalezas en lugar de las debilidades, sino considerando, también, una serie de principios
que se encargaran de guiar la intervencion y concretizar en la practica lo que ya se ha

planteado arriba desde la teoria.

2.3.3.2 Los Principios de la Indagacion Apreciativa

Los cinco principios basicos de la Indagacion Positiva son los siguientes:
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El principio constructivista: Este principio se deriva del trabajo de los
construccionistas sociales Kenneth Gergen y Ted Sarbin (Barrett y Fry 2010) y
plantea considerar la capacidad creativa que tiene el lenguaje al concretar realidades a
partir de conversaciones, simbolos, metaforas, historias. La realidad organizacional se
centra en el conocimiento creado por la comunicacion y la interaccién cara a cara. En
este sentido Barrett y Fry (2010) refieren:

Las palabras emergen dentro de un contexto de intercambios interpersonales. Se
forjan compromisos, se forman relaciones, se negocian futuros, todo ello basandose
en las palabras disponibles y en los tdpicos que se vuelven el foco de la
conversacion. Esto es lo que queremos decir cuando afirmamos que “las palabras
crean mundos”. Por ejemplo, referirse a un miembro de una organizacion como un
“subordinado” no es un acto neutral. Dispara toda una familia de términos y
categorias que guian la accion y estimula ciertas asociaciones y otras no. Esta
familia de términos incluye referencias a la jerarquia, linea de mando, superiores,
controles y demas. En este sentido, una sola palabra nunca es una sola palabra, sino
un nexo a una vision del mundo. Por tanto, alterar el vocabulario cotidiano en un
sistema social tiene poderosas consecuencias posibles. (Barrett y Fry, 2010, pp. 11,
44-45),

Siguiendo éste razonamiento no solamente encontramos que la definicion de la
realidad se da a través del lenguaje, sino que, también, la posibilidad del cambio debe
darse priorizando el uso del mismo. Tomando en cuenta la forma en la que las
personas dentro de las organizaciones comunican a través del lenguaje su lugar,
funcién y expectativas, es necesario que también se verbalice la posibilidad del
cambio a través de la expresién de la colaboracion, el descubrimiento y los deseos de
futuros mas alentadores.

El principio de la simultaneidad. Al momento en que realizamos preguntas sobre el
estado de las organizaciones orientamos conversaciones que se basan en los topicos
sobre los que queremos intervenir. Al preguntar comienza el cambio, motivamos a los

interlocutores a traer aquellas experiencias que constituyen su vision de lo que mejor
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se ha hecho con el objetivo de identificar fortalezas y valores necesarios para generar
el cambio. Goldberg, citado en Whitney y Trosten-Bloom menciona:

Las preguntas son los medios primarios a través de los cuales se cataliza y con
frecuencia incluso se hace manifiesto en nuestras vidas lo que hacemos, tenemos,
logramos y crecemos. Por que las preguntas estan intrinsecamente relacionadas a la
accion, ellas activan y dirigen la atencidn, percepcion energia y esfuerzo, asi como
son el corazén de las formas evolutivas que asumen nuestras vidas. (Whitney y
Trosten-Bloom, 2002, p. 90).

Una pregunta estimula ideas, genera innovacién e invencion.

3. El principio de la anticipacién. Este principio propone la proyeccion de un estado de

cosas deseables en el futuro como la mejor forma de operar el cambio en las
organizaciones hoy. En la construcciéon de un “mejor futuro” los actores deben de
guiar e inspirar sus actos en la actualidad. En la participacion colectiva para construir
un futuro compartido, las organizaciones identifican las acciones a seguir provocando
nuevas formas de cooperacion bajo el entendido y reconocimiento de que las
imagenes compartidas de un mejor futuro para la organizacién significa un mejor
futuro para si mismos. Un suefio compartido acerca a los miembros de una
organizacion reafirmando identidades y fundando nuevos lasos de cooperacion y
confianza. La forma en que las imagenes de futuro influyen la accion en todos los
niveles de la vida social nos la comparte Frederick Polak (citado en Whitney y
Trosten-Bloom):
A cada nivel de conciencia, desde el individual hasta el macrosocial, el imaginario es
continuamente generado por lo “no alcanzado”. Tal imaginario inspira nuestras
intenciones, las cuales nos mueven entonces con decision hacia adelante. A través de
sus diarias elecciones de accion, los individuos, familias, empresas, comunidades y
naciones se mueven hacia lo que imaginan ser un mafiana deseable. (Whitney y
Trosten-Bloom, 2002, pp. 96-97).

Segun Heidegger, anticipamos el futuro; proyectamos mapas posibles de ese futuro; y

luego procedemos a vivir “como si” ese futuro estuviera sucediendo ahora (Barrett y
Fry, 2010).
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El principio poético. “Como los grandes trabajos de literatura, poesia o los textos
sagrados, las organizaciones son historias que pueden ser contadas y recontadas,
interpretadas y reinterpretadas, a través de un marco de referencia o tépico de
indagacion” (Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 93.). Las posibilidades de accion
dentro de las organizaciones son variadas, la forma en la que se puede trabajar en
ellas es abierta y esencialmente un acto creativo e imaginativo. Lo Gnico que se tiene
que hacer es contar con un tépico desde el cual comenzar nuestra indagacion. El
planteamiento positivo del tépico de indagacion comienza a provocar el cambio al
seno de las organizaciones, es muy importante plantearlo con precision:

Los topicos que escogemos estudiar son decisivos. Ellos no solo determinan lo que
descubrimos y aprendemos, sino que realmente lo crean. Las preguntas sobre el
regocijo y entusiasmo en el trabajo evocan historias, imagenes y experiencias de
regocijo. A la inversa, las preguntas sobre estrés conducen a historias, imagenes y
experiencias de estrés. (Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 93)

El principio positivo. Este principio nos indica que las organizaciones no son
solamente instancias en donde las decisiones y acciones se toman desde la
perspectiva de la neutralidad afectiva. Toda interrelacion humana es susceptible de
desarrollarse mejor si se realiza en un ambiente positivo, las preguntas positivas
conducen al cambio positivo. Pretender el cambio desde el discurso deficitario
sefialando problemas a solucionar conduce a un ambiente de ataque y defensa
generando disgusto y enojo. Indagar sobre experiencias positivas conduce a recrear y
compartir historias que recuperan lo mejor de la organizacion con la intencién de

seguir mejorando.

A estos cinco principios béasicos expresados por Cooperrider y Srivastva autores

como Whitney y Trosten-Bloom (2002) y Barrett y Fry (2010) han afiadido los propios,

producto del desarrollo de la metodologia en el transcurso del tiempo. De esta manera

tenemos en Whitney y Trosten-Bloom afiade los siguientes tres principios a la lista de

Cooperrider y Srivastva:

e El principio de la totalidad: Aqui se busca la inclusion de la totalidad de la

organizacion en el proceso de cambio, se basa en el entendido de que la
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comunicacion total ayuda a superar inercias negativas en el actuar cotidiano
dentro de la organizacion, producto de una informacion equivocada o parcial
sobre todas las areas o componentes de la organizacion. “El principio de la
totalidad conduce a los participantes a enfocarse en un motivo superior mas
que sobre un terreno comun” (Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 102).

e EI principio de la representacion. Este principio menciona que la
transformacion comienza cuando en el presente hacemos patente en nuestra
conducta lo que pretendemos de nosotros mismos en un futuro. Actuar desde
hoy para lo que deseamos en el futuro.

e El principio de la libre eleccion. Aqui se propone que las organizaciones y las
personas obtienen mejores resultados en su afan de cambiar para mejorar si
tienen la libertad de elegir la manera en la que van a participar en éste cambio.
El compromiso auto impuesto es méas efectivo que cualquier solicitud de
cambio que provenga de “fuera”

Por su parte Barrett y Fry (2010, p. 51) proponen un principio nuevo, el principio
narrativo:

Las historias proveen coherencia, el sentido del movimiento y la direccion son
centrales a una vida significativa. Sin ellos, la vida es una serie de acontecimientos sin
conexion y aleatorios. El pasado, el presente y el futuro no son escenarios sin vinculos,
sino mas bien comienzos, intermedios y finales —partes, en otras palabras - de una historia
en construcciéon. Nos apoyamos en historias para darle significado a nuestras propias
vidas y a las de otros. Compartir historias también construye vinculos. Al embarcarse en

una historia, nos conectamos unos con otros, y aprendemos.

Los principios representan la guia para la Indagacion Apreciativa, son los
presupuestos que argumentan la posibilidad de un cambio novedoso en los sistemas
organizacionales. A continuacién veremos las fases de la Indagacién Apreciativa, la

eleccion del topico afirmativo y el ciclo 4-D.

2.3.4 LAS FASES DE LA INDAGACION APRECIATIVA
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Una vez descritos los origenes, bases teoricas y principios de la Indagacion
Apreciativa veremos cudles son los pasos o procedimientos a cumplir cuando pretendemos
propiciar el cambio positivo en las organizaciones. Todo proceso de cambio comienza por
el planteamiento de aquello que se pretende mejorar, ese aspecto especifico de la
organizacion sobre el que se va a trabajar, lo que para el discurso deficitario seria el

“problema” para Indagacioén Apreciativa es el topico afirmativo.

2.3.4.1 El topico afirmativo

El topico afirmativo representa el area de indagacion, es el tema o dominio sobre el
que los participantes comenzaran a descubrir todo aquello que ha constituido su fortaleza y
que llegara a conformar la base de un futuro ain més exitoso:

Los topicos afirmativos son cuestiones de importancia estratégica para la
organizacion. Deben ser un aspecto del nucleo positivo de la organizacién, que si se
expande fomenta su éxito. Pueden ser un problema que si se enuncia afirmativamente y se
estudia mejora el desempefio de la organizacion. O pueden ser un factor de éxito
competitivo sobre el que la organizacion necesita aprender para su crecimiento y cambio.
(Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 41)

La eleccion cuidadosa del tépico es fundamental pues define la direccidn del proceso
de cambio y determina la estructura de las entrevistas y los talleres participativos,
proporciona el enfoque para las actividades que le siguen en el ciclo 4-D, que detallaremos
mas adelante.

Para Aguilera (2009) la seleccién de un tépico afirmativo se da, basicamente, al
responder dos tipos de preguntas:

e ;Qué factores o elementos quieren que abunde en la organizacién? Esta pregunta
busca descubrir lo que los participantes u otras personas relacionadas con la
organizacion esperan alcanzar en el proceso. La respuesta a esta pregunta fija el
rumbo de la indagacion.

e ;Qué condiciones, latentes y evidentes, proveen oportunidades para optimizar la

organizacién o el equipo y hacerlo mas vital, exitoso, efectivo y valéricamente
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congruente? En este caso la pregunta lleva a sofiar y disefiar un futuro
deseado.(Aguilera, 2009, p. 8)

Los topicos afirmativos se pueden enfocar en el realce de una caracteristica 0 un
conjunto de caracteristicas que constituirian la “cultura” de una organizacion. Pueden
explorar asuntos de viabilidad financiera o, como en el caso de nuestra investigacion,
proyectos de insercién a modelos de desarrollo econémico alternos.

Whitney y Trosten-Bloom (2002) nos refieren sobre las caracteristicas de los “buenos
topicos™:

Los tépicos afirmativos deberan enfocar sobre lo que quieren ver crecer y florecer
los/as miembros en su organizacion. Deberén evocar conversaciones sobre el fututo
deseado. Cuando preguntamos a las personas sobre lo que ellas quieren en su
organizacion, las respuestas son con frecuencia provocativas. Al cambiar las
conversaciones, salirse de los problemas, obstaculos y barreras, y moverse hacia la
definicion y descripcion de los mas altos ideales de las personas para su organizacion,
crece la energia y el entusiasmo. Los buenos tdpicos hacen mas que simplemente
identificar un area de indagacion. (Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 168)

Barrett y Fry (2010) nos presentan en la siguiente tabla un ejemplo de como se han
construido tépicos afirmativos de problematicas enfrentadas en distintas organizaciones,
representa la labor que han venido realizando en la aplicacion de Indagacion Apreciativa:

Tabla 16.

Ejemplos de Topicos Afirmativos

Problema Original Topico Afirmativo
Roadway Express Mejorar la Ganando con una
Transferencia de Carga Transferencia de Carga
manejada por los
empleados: Batiendo a la
competencia no

sindicalizada mediante la
entrega con una velocidad
incomparable apoyandonos
en el orgullo de nuestros

empleados y su

involucramiento.
US Navy Incrementar la Lideres navales
retencion atrevidos e iluminados en

todos los niveles: Forjando
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una cultura de la excelencia

Protection Agency

de la investigacién

apoderada.

US Navy Mejorar la imagen de La ventaja del poder

los profesionales de IP de la informacion

“Trazando un curso
revolucionario”
Forjar el predominio de la
informacién
Liderar la evolucion del
personal de guerra.

U Enviromental Mejorar el producto Trabajando  juntos

para asegurar la vitalidad
de la tierra

visibn en  un
estratégico

plan

Cleveland Clinic Reportando  errores Cultura de seguridad
Foundation de diagnostico para todos
World Vision Traduciendo nuestra Fijando los objetivos

que cambian el mundo con
nifos.

Fuente: Barrett y Fry (2010, pp. 78-79)

Una vez elegido el topico afirmativo se procede a realizar el ciclo 4-D que a

continuacion abordaremos.

2.3.4.2 Elciclo 4-D

Una vez seleccionado el topico afirmativo el proceso subsecuente para generar toda la
potencialidad de la Indagacién Apreciativa es el ciclo 4-D, denominado asi por las siglas
en inglés de los cuatro pasos: Descubrimiento (Discovery), Suefio (Dream), Disefio
(Design) y Destino (Destiny). El ciclo 4-D se basa en la idea de que los grupos humanos,

los sistemas, las organizaciones, las comunidades y los individuos crecen y experimentan el

cambio en la direccion de lo que aprenden.

La Indagacion Apreciativa trabaja enfocando la atencién de una organizacién en su
mayor potencial positivo, su ndcleo positivo, y libera la energia de ese nucleo positivo para
la transformacion y el éxito sustentable. Esta es la naturaleza esencial de la organizacion
en su mejor expresion, la sabiduria colectiva acerca de las fortalezas, capacidades,

recursos y bienes tangibles e intangibles de la organizacion. (Whitney y Trosten-Bloom,

2002, p. 40)
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Este nucleo (corazon o centro) positivo incluye a todos los elementos, factores,
procesos, variables que le han dado vida a la organizacion y que son reconocidos como
responsables de los mejores momentos de la organizacion por parte de todos sus miembros.

El ciclo 4-D, nos dicen Whitney y Trosten-Bloom (2002), se puede usar en las
distintas modalidades de actuacion de la Indagacion Apreciativa, ya sea para guiar una
conversacion, una reunion con un grupo grande o un esfuerzo de cambio de todo el sistema.
Ademas: “Puede servir de marco para el desarrollo personal o el coaching, la cooperacion
0 construccion de alianzas y el desarrollo a gran escala de la organizacién o comunidad.”
(Whitney y Trosten Bloom, 2002, p. 40)

Las fases del Ciclo 4-D se detallan a continuacion:

2.3.4.2.1 Descubrimiento

La fase de descubrimiento es un proceso que se encarga de traer al presente lo mejor
del pasado de la organizacion; se trata de sacar a luz aquellas historias, anécdotas o relatos
que hablen sobre las caracteristicas, valores o fortalezas que los actores identifican como
los que dan “vida” a la organizacion, los que constituyen la potencialidad distintiva de la
misma. “Usualmente es conducido a través de entrevistas interpersonales cara a cara,
también puede incluir grupos focales y reuniones de grupos grandes.” (Whitney y Trosten-
Bloom, 2002, p, 42).

Resulta altamente productivo trabajar en esta parte del proceso con las entrevistas
cara a cara por que le dan la posibilidad al miembro de la organizacién o de la comunidad
de hablar y ser escuchado. La relatoria de las historias provoca la evocacion y la
remembranza lo que aporta un elemento animico positivo en la identificacion de los valores
y fortalezas, facilitando el resto del proceso asi como la reafirmacion del sentido de
identidad y pertenencia del entrevistado:

...las historias de estos momentos y experiencias cumbres se comparten y se prueban
para obtener sus significados subyacentes o lecciones. Ambos, el que relata la historia y
quien(es) escucha(n) excavan para encontrar los factores subyacentes que “dan vida” al
topico en cuestion. El relato de historias es esencial en esta actividad inicial. (Barrett y
Fry, 2010, p. 58)
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Las historias, en su sencillez, impactan animicamente mientras que los esfuerzos por
conceptualizar, distinguir y ordenar la informacién requieren de mayor concentracion y
alejan de la identificacion inmediata.

El proceso de descubrimiento tiene como resultado:

e Una rica descripcion o mapeo del ndcleo positivo de la organizacion

e Historias de las mejores practicas y acciones ejemplares compartidas a todo lo
ancho de la organizacion.

e Conocimiento organizacional y sabiduria colectiva enriquecidas.

e La emergencia de cambios no planeados antes de la implementacién de las fases
que faltan del Ciclo 4-D. (Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 42)

2.3.4.2.2 Sueiio

Esta parte del proceso realza lo mejor de lo que ha sido, e invita a los miembros de la
organizacion a mejorarlo en su imaginacion. Esta fase invita a proyectar un futuro que
rompa con los limites de lo dado, requiere de los miembros la descripcion de sus suefios
particulares, asi como la presentacion creativa de suefios colectivos. Plantea la descripcion
de las relaciones laborales, de la organizacién y el papel de su organizacién en el mundo.
Esta descripcion representaria, a través de narraciones, un futuro deseado partiendo del
reconocimiento de las fortalezas y valores del pasado.

Indagacion Apreciativa propondra que éste ejercicio se debe llevar a cabo no con
preguntas directas sobre el futuro, como ¢Qué deberiamos estar haciendo en el futuro? o
¢Qué es lo que esperamos del futuro? , sino que induce a la visualizacion del futuro a
través de historias o narraciones:

Una tipica pregunta de visionamiento supone pedir a un participante que se imagine
despertando de un largo suefio, yendo a trabajar y descubriendo que un milagro ha
ocurrido — todo es como siempre sofid que fuera. El participante es invitado a describir lo
que ve, lo que esta pasando, quién esta presente en ese estado deseado, y demas, como si
estuviera viviendo ese futuro, hoy. El proposito es propiciar el surgimiento de historias e

imagenes primero — oportunidades para que otros complementen o suplementen — mas que
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listas u opiniones. Los participantes frecuentemente son estimulados para presentar esas
imagenes del futuro usando representaciones, canciones, poesia o cualquier forma que
prevenga la forma acostumbrada de compartir listas, frases u opiniones que invitan a la
evaluacion o a la critica. (Barrett y Fry, 2010, p. 62)

Los participantes en esta fase suelen visualizar futuros esperanzadores y
prometedores motivados por los descubrimientos de sus fortalezas, valores y capacidades
realizados en la fase anterior. Segun Barrett y Fry (2010) esta fase es mas disfrutable,
energizante y divertida por que encuentran que los suefios propios en realidad son
compartidos por muchos, esto también provoca el fortalecimiento de los lazos de
cooperacion al comprender que su identidad no se encuentra dada solamente por compartir
espacios laborales en el momento actual, sino que comparten visiones de un futuro en
conjunto.

El resultado o producto de la fase de Desear (Sofiar) es la articulacién de los
elementos mas comunes del futuro preferido. La fase de Desear (Sofiar) concluye
usualmente con un mapeo visual de las oportunidades o ideas para el cambio, basadas en
las imagenes ideales que las personas escuchan y ven en las presentaciones creativas y en

las discusiones sobre la pregunta que lleva a sofiar. (Barrett y Fray, 2010, p. 63)

2.3.4.2.3 Diseiio

Si el resultado de la fase de Sofiar termina con un esbozo para el cambio, la fase de
Disefio se encarga de estructurar todas las visualizaciones del futuro deseado en los
fundamentos sobre los que se guiara la estrategia para el cambio:

La etapa de Disefio se ocupa de la pregunta: ¢qué tipo de formas, politicas y
estructuras organizacionales permitiran que la capacidad cooperativa necesaria haga
realidad estos resultados imaginativos y mejores deseos? Disefiar supone crear los
fundamentos sobre los cuales las estructuras guia son construidas.(Barrett y Fry, 2010, p.
65)

En esta etapa del proceso Barrett y Fry (2010), nuevamente mencionan la importancia
de comenzar la transformacion con historias, suefios ideas y sentimientos, sélo que ahora se

concentrardn en acciones y proyectos. Del didlogo generalizado sobre sus proyectos se
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elegiran aquellos que realmente quieran hacer realidad y verificaran qué elementos
estructurales cruciales de la organizacion pueden necesitarse para soportar el futuro
deseado. Todos los disefios organizacionales se crean a través del didlogo, éste se puede
generar en la organizacién completa o a través de grupos que trabajen especificamente sobe
un rubro.

...el trabajo principal en esta etapa es priorizar las areas para el cambio y
desarrollar “Proposiciones Provocativas” o “Declaraciones de Aspiracion” que
describan algun aspecto de la organizacion deseada tal y como ‘“deberia ser”. Las
proposiciones provocativas son declaraciones atrevidas que empujan y desafian; provocan
la imaginacion al considerar el corazon positivo de la organizacion como algo vivo y
vibrante. (Barrett y Fry, 2010, pp. 67-68)

El propdsito del disefio de la organizacion, segin Whitney y Trosten-Bloom (2002),
es el de dar forma a la expresion de los valores y la creatividad humanos y permitir la
realizacion de las aspiraciones humanas:

Los disefios organizacionales son expresiones de valores que conforman las
estructuras, sistemas, estrategias, relaciones, roles, politicas, procedimientos, productos y
servicios. Como resultado, el disefio de las organizaciones requiere de una
definicion.(Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 232).

Estos valores y creatividad a los que se refieren Whitney y Trosten Bloom, y que
serviran de guia para la consolidacion de las cualidades de la organizacidn se expresan
verbalmente a través de proposiciones provocativas:

Fiel a los principios de la Indagacion Apreciativa, las proposiciones provocativas
son escritas afirmativamente. Expanden la imagen que de si misma tiene la organizacion al
presentar cuadros claros, convincentes, de como seran las cosas cuando el ndcleo positivo
de la organizacion cobre audazmente vida en todas sus estrategias, proceso, sistemas,
decisiones y colaboraciones. (Whitney y Trosten-Bloom, 2002, p. 43)

En esta fase se elaboran propuestas especificas que renuevan estructuras, politicas y
estrategias eliminando las barreras para la innovacion:

En este tipo de disefio (y en la etapa de Destino que le sigue), los participantes estan
de hecho trayendo a la vida un nuevo mundo organizacional —ahora- en oposicion a la

planificacion en abstracto para lograr eso mismo, o la discusion sobre como otros
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deberian hacerlo mas adelante. La capacidad cooperativa esta llevandose a cabo en ese
mismo momento, para que todos sean testigos. (Barrett y Fry, 2010, p. 70)

2.3.4.2.4 Destino

En esta fase del ciclo se realiza la planificacion especifica de las acciones, la
construccion de escenarios y distribucién de funciones necesarias para los proximos pasos;
ya sea la organizacion completa o los grupos que han venido trabajando con las
proposiciones provocativas de la etapa del Disefio presentan sus planes de implementacion
utilizando un modelo coman.

Whitney y Trosten-Bloom (2002) identifican tres dimensiones en la fase final del
Ciclo 4-D:

e Una primer dimension tendria que ver con el reconocimiento y celebracion de lo
que se ha aprendido y cambiado a lo largo del ciclo. Esto con la finalidad de
reconocer no solamente los cambios planificados, sino también los que no han sido
planificados, es decir, aquellos que han surgido de la improvisacion y que ya tienen
un impacto en la organizacion.

e La segunda dimension consiste, propiamente, con la iniciacion de los proyectos y
equipos de innovacion con la finalidad de impulsar los cambios orientados a las
metas y a la accion.

e Latercera dimension involucra la aplicacion sistémica de la Indagacion Apreciativa
a programas, procesos Yy sistemas en toda la organizacion.

Para el momento en que Ilegamos a la tltima fase del Ciclo 4-D nos encontramos con
una mayor disposicion, energia y aprendizaje producto de un mejor dialogo, pero sobre
todo, por la certeza, por parte de todos los miembros de la organizacion, de que todas las
acciones y planes parten de ellos mismos. Los cambios no son exigidos por un reducido
grupo de “expertos”, sino que parten de la labor comun, del autorreconocimiento, de la
experiencia de compartir esperanzas y suefios, y del compromiso compartido y construido

por y desde la base de la organizacion.
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En el siguiente capitulo veremos cuéles son las recomendaciones metodoldgicas que
nos ofrecen Whitney y Trosten Bloom (2002) para poder llevar a cabo con eficacia el Ciclo
4-D.
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3. METODOLGIA
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3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como primordial interés utilizar un modelo de
intervencion organizacional para propiciar un cambio en la forma en la que la comunidad
de Lagunillas ha venido actuando ante las propuestas de manejo del Comité Regional de
Proteccion Promocion y Fomento de los Recursos Naturales de la Sierra de Quila.

La situacion de poca participacion que ha venido presentando la comunidad se
traduce en el desaprovechamiento de oportunidades de desarrollo econémico que vienen
aparejadas con las propuestas de manejo del area. La situacion de pobreza extrema y el
consecuente proceso de migracion que experimenta la comunidad ponen en riesgo la
subsistencia misma de la comunidad. La necesidad de que la comunidad experimente un
cambio en sus capacidades cooperativas y entable una nueva linea de comunicacion con las
instancias institucionales requiere de un cambio substancial en la forma en que la
comunidad ha venido ejerciendo su propia organizacion.

La necesidad de cambio en sus capacidades organizativas no significa necesariamente
la aceptacion incondicional de las determinaciones institucionales sobre el manejo del area,
asi como las propuestas de actividades econdémicas alternativas. La intencidén de nuestra
investigacion es la de que se desarrolle una mejor capacidad cooperativa y organizacional
en la comunidad, entendiendo que el mismo desarrollo de la organizacién les permita
establecer una comunicacion mas eficaz, pero también la contemplacion de la importancia
de su opinion y defensa de derechos en las propuestas de actividades econdmicas
alternativas.

Debido a las caracteristicas de nuestro objeto hemos optado por utilizar el modelo de
investigacion-accion ya que no solamente se trata de adoptar un modelo de intervencion
organizacional y aportar asi, mediante la experiencia empirica, informacion que pueda
retroalimentar la Teoria de la Indagacion Apreciativa; sino que se trata, también, de
colaborar con el cambio de las condiciones de vida de la comunidad de Lagunillas.

En este sentido el planteamiento metodologico de nuestra investigacion propone
adoptar los lineamientos generales de la investigacion-accion como marco de referencia
general y tomar las especificaciones metodoldgicas de la Indagacion Apreciativa en lo que

respecta a la modalidad de intervencion de los talleres participativos y la entrevista
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personalizada. Los resultados de nuestra intervencion confirmaran, o no, la hipotesis
planteada arriba.
A continuacion trataremos las caracteristicas y planteamientos generales del modelo

de la investigacién-accion.

3.2 HIPOTESIS

La utilizacion de Indagacion Apreciativa puede servir para la identificacion de
fortalezas y valores necesarios para crear capacidad cooperativa y asi facilitar el trabajo de
la comunidad de Lagunillas en la insercion al proyecto de turismo rural sustentable en el

Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de Quila.

3.3 LAINVESTIGACION-ACCION

La investigacion-accién, como modelo y concepto, lo crea Kurt Lewin siendo
utilizado por primera vez en 1944. Describe una forma de investigacion que une el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accién social que procuran encontrar
solucion a los problemas sociales principales de entonces. A través de la investigacion-
accion, Lewin argumentaba que se podia lograr al mismo tiempo avances tedricos
importantes, asi como cambios sociales.

En este mismo sentido Reason y Bradbury (2001) nos mencionan que la
investigacion-accion constituye:

un proceso participativo y democratico concerniente con el desarrollo de
conocimiento practico que persigue valiosos propositos humanistas, basado en una visién
participativa del mundo, la que nosotros creemos es emergente en este momento histérico.
Busca conjuntar accion y reflexion, teoria y préactica en participacion con otros, en la
busqueda de soluciones practicas a temas con cada vez mayor presion e interés de las
personas, y promoviendo mayormente la prosperidad de personas y comunidades (Reason
y Bradbury, 2001) citados en Roberts (2007, p. 13).

Respecto a la investigacidn-accién Rojas Soriano (1987) nos menciona:
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“La necesidad de influir en los procesos sociales o de modificar diversos aspectos de
la problemética que se estudia, ha llevado a varios investigadores comprometidos con las
causas populares a desarrollar métodos para involucrar, en forma mas directa, a la
investigacion social en la solucion de los problemas. A esto se le ha denominado Método
de Investigacion Accion o Investigacion Militante, entre otras designaciones, y cuyo
substratum bésico reside en que tanto los investigadores como la poblacion participan a un
mismo nivel, como agentes de cambio, confrontando en forma permanente el modelo
tedrico y metodoldgico con la préctica, a fin de ajustarlo a la realidad que se quiere

’

transformar y pueda servir para orientar los programas de accion que se desarrollen.’

Rojas,S. (1987, p. 22)

Aunqgue la investigacidn-accion ha tenido un especial desarrollo en la investigacion
educativa se ha constituido como un método adoptado por otras disciplinas, como la
socioldgica, para la investigacion de otros &mbitos de interés cientifico. Como ejemplo de
lo anterior ejemplo podemos mencionar el caso de Orlando Fals Borda, quien ha expuesto
sus experiencias con respecto a investigacion-accion en Colombia (Rojas, Soriano, 1987).

La diversidad de &mbitos en los que se puede aplicar la investigacion-accion no se
debe, precisamente, al tiempo de desarrollo del modelo, ya Kurt Lewin, desde 1946 habia
tenido la posibilidad de utilizar su modelo en variedad de espacios:

Durante el ultimo afio y medio he tenido ocasién de estar en contacto con una gran
variedad de organizaciones, instituciones e individuos que han buscado ayuda en el campo
de las relaciones de grupo. Entre ellos, representantes de comunidades, de sistemas
escolares, de escuelas concretas, de organizaciones minoritarias de una gran variedad de
caracteristicas particulares y objetivos; entre ellos, también, representantes de
trabajadores y de la empresa, de los departamentos de gobierno de la nacion y de los
estados. (Lewin, 1946, p. 34)

Elliott, considerado el principal representante de la investigacion-accion, define la
misma como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la
accion dentro de la misma” (Rodriguez et al. 2010, p. 4).

Con Kemmis (1984) la investigacion-accion no sélo se constituye como ciencia practica y moral,

sino también como ciencia critica. Para este autor la investigacion-accion es:
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[..] una forma de indagacién autorreflexiva realizado por quienes participan
(profesorado, alumnado, o direccién por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo
las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas
sociales o educativas; b) su comprensién sobre las mismos; y c¢) las situaciones e
instituciones en que estas préacticas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo).

Lomax (1990) define la investigacion-accion como «una intervencion en la practica
profesional con la intencion de ocasionar una mejora». La intervencion se basa en la
investigacion debido a que implica una indagacion disciplinada. (Rodriguez et al. 2010, p.
4).

3.3.1 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION ACCION

Una resefia realizada por Rodrigez et al. (2010) menciona las caracteristicas que
Kemmis y Mc Taggart (1998) le atribuyen a la investigacion-accion:

o Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de mejorar sus
propias practicas.

o La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accién, observacion y reflexion.

o Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

o Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en
todas las fases del proceso de investigacion.

o Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion
criticamente informada y comprometida).

o Induce a teorizar sobre la practica.

o Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

o Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el
que se registran nuestras reflexiones.

o Esun proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

o Realiza andlisis criticos de las situaciones.
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o Procede progresivamente a cambios més amplios.

o Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y
reflexion, avanzando hacia problemas de més envergadura; la inician
pequefios grupos de colaboradores, expandiéndose gradualmente a un

ndmero mayor de personas. (Rodrigez et al. 2010, p. 5)

En resumen, la investigacion-accion mantiene como rasgo distintivo el imperativo de
integrar la accién, de lograr el cambio o la mejora de una practica en un contexto social
especifico. Busca comprender e interpretar las practicas sociales para cambiarlas y

mejorarlas.

3.3.2 ELPROCESO DE LA INVESTIGACION-ACCION

El modelo planteado por Stephen Kemmis (citado en Rodriguez et al. 2010) para la
realizacion de un proyecto de investigacion contempla cuatro fases, teniendo como
finalidad proporcionar los elementos y directrices que orienten el proceso bajo el entendido
de que la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son indispensables; las fases son:

e Planificacion.
e Accion.
e Observacion.

e Reflexion.

3.3.2.1 Planificacion

La planificacion comienza con una idea general con el propésito de cambiar o
mejorar algin aspecto problematico de nuestro objeto de investigacién. ldentificado el
problema se realiza un diagnostico y a continuacion se plantea la hipotesis accion o accion
estratégica, Kemmis plantea tres preguntas: ;Qué esta sucediendo ahora? ¢En qué sentido
es problematico? ; Qué puedo hacer al respecto? (Rodriguez et al. 2010).

Dentro de la planificacion se pueden considerar al menos tres aspectos:

1. El problema o foco de la investigacion
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En nuestro caso el aspecto problematico lo constituiria la falta de participacion de la
comunidad de Lagunillas en los planes de manejo del Area de Proteccion de Flora y Fauna
que promueve el Comité Regional de Proteccidn, Promocion y Fomento de los Recursos
Naturales de la Sierra de Quila. Esta falta de participacion no solo perjudica la planificacion
institucional para el manejo del Area Protegida, sino que representa un desaprovechamiento
de proyectos de desarrollo econémico alterno para la comunidad.

2. El diagnostico del problema o estado de la situacion

Ante el problema descrito con anterioridad se llevo a cabo en el 2010 un analisis
denominado “Analisis retrospectivo y situacion actual de la participacion social en el Area
Natural Protegida de la Sierra de Quila”, llevado a cabo por Ana Maria Flores Ibarra y
Marisela Zollinguer Rodriguez, teniendo como objetivo analizar el nivel de participacion de
los habitantes de las comunidades de EI Cobre, la Mesa del Cobre y Lagunillas e
instituciones involucradas en el proceso, asi como elaborar un diagndstico socioeconémico
de la situacion actual y perspectivas de desarrollo de las comunidades.

El resultado que arroja el analisis explica la falta de participacion desde las primeras
fases de gestion de la zona como Area Natural Protegida, lo que trae como consecuencia el
hecho de que la mayoria de los ejidatarios desconozcan los criterios y estudios realizados
para la declaratoria de la misma. Lo anterior da como resultado una falta de identidad con
el proyecto que se refleja en una ausencia en las subsecuentes acciones de conservacion.

En lo que respecta al diagnostico socioecondmico resulta significativo, en primer
plano, la disminucion de la poblacion producto de la migraciéon que Flores y Zollinguer
(2011) observan en las tres comunidades aledafias al Area Protegida: El Cobre, la Mesa del
Cobre y Lagunillas; ésta disminucion es del 67% en las Gltimas cuatro décadas.

Otro dato interesante del estudio se refiere a la caracterizacion de la economia
familiar, mencionando que la misma recae s6lo en el 42% de la poblacion. Las mujeres se
dedican al hogar, mientras que los hombres a la agricultura y la fruticultura.

El rezago educativo es fuerte, el 55% de la poblacion sélo saben leer y escribir mas
no termind su primaria. Se concluye éste analisis mencionando que la poblacién en general
sufre de marginacion e incertidumbre a pesar de que existe un potencial econémico
importante ya que los terrenos ejidales albergan una muestra importante de la biodiversidad

del Area Natural Protegida que puede impulsar proyectos productivos alternativos como el

89



ecoturismo, cultivos orgénicos, la piscicultura, elaboracion de muebles, envasado de frutas,
establecimiento de viveros etc.

Las recomendaciones que realizan Flores y Zollinguer (2011) se basan en la
necesidad de contar con una organizacion social al interior de los ejidos que procure una
comunicacion mas eficaz con su contraparte institucional.

3. La hipdtesis accion o accion estratégica

El momento mas importante en la planificacion es la formulacion de la propuesta de
cambio o mejora a través de la hipotesis accion o accion estratégica, de su planteamiento
dependeré el éxito del proyecto de investigacion (Rodriguez et al. 2010).

En nuestro caso la hipotesis de accion o accion estratégica consiste en emplear a la
Indagacion Apreciativa como instrumento de intervencidn organizacional con la intencién
de crear capacidad cooperativa a traves del reconocimiento de los valores y fortalezas que
le han dado vida a la comunidad y la posibilidad de crear estrategias compartidas de un
futuro comun a través del dialogo positivo.

La finalidad de utilizar Indagacion Apreciativa como generador del cambio obedece a
la necesidad de crear las condiciones necesarias para que la comunidad de Lagunillas no
solo se inserte a proyectos econémicos alternativos sugeridos por el Comité Regional de
Proteccién, Promocion y Fomento de los Recursos Naturales de la Sierra de Quila, sino que
se convierta en un interlocutor eficaz que sea co-participe en la elaboracion de dichos
proyectos.

Tanto las proyecciones del manejo de areas Protegidas, como la planificacion de
actividades econdmicas alternas (entre ellas un proyecto de turismo rural) por parte de las
instancias institucionales le confieren a la comunidad un papel preponderante, que ya no
solo se queda en el discurso, sino que se convierte en un auténtico requisito en el cabal

cumplimiento de las politicas publicas.

3.3.2.2 Accion

En el proceso de la investigacion-accion Rodriguez et al. (2010) sefialan que:
La accion es deliberada y esta controlada, se proyecta como un cambio cuidadoso y

reflexivo de la practica. Se enfrenta a limitaciones politicas y materiales, por lo que los
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planes de accion deben ser flexibles y estar abiertos al cambio. Se desarrolla en un tiempo
real.

El control de la accién y la generacion sistematica de datos debe ser un proceso
sistematico. Ser sistematico en la recogida de datos tiene importancia en diferentes
aspectos del proceso de investigacion: servird para apoyar en el momento de la reflexion
que se han generado evidencias sobre la practica y de ayuda para explicitar los puntos
donde los cambios han tenido lugar. Ser sistematico significa que la recogida de datos se
realiza conforme a un plan y los datos se utilizan para apoyar las evidencias de los
cambios. (Rodrigez et al. 2010, p. 21.)

En nuestra investigacion la accién consiste entonces en la aplicacion de la Indagacion
Apreciativa, en tanto instrumento de intervencion organizacional, con el objetivo de lograr
el cambio en la capacidad cooperativa de la comunidad. Hemos contemplado el desarrollo
de talleres participativos, asi como entrevistas individuales con el objetivo, en un primer
momento, de fomentar la importancia de la participacién de la comunidad en la toma de
decisiones y conocer la percepcion de los ejidatarios sobre el manejo y la administracion de
los recursos; y en un segundo momento la identificacion de los valores y fortalezas que le
han provisto de identidad a la comunidad y al individuo en particular, asi como la
contemplacion de un futuro compartido.

En la elaboracion de los talleres participativos, llevados a cabo en tres sesiones, se
programaron cuatro fases: pregunta de enfoque, dinamica de organizacion y participacion,
linea de tiempo, y trabajo grupal. Los resultados se analizan en el capitulo 5 de nuestra
investigacion.

Para la elaboracién de las entrevistas se partio de las propuestas de Whitney vy
Trosten-Bloom (2002) en lo que se refiere a la estructura de las preguntas, asi como los
componentes clave para la realizacion de entrevistas.

La estructura de las preguntas de una entrevista apreciativa segun Whitney y Trosten-
Bloom (2002) esta conformada por los siguientes puntos:

e Eltitulo del Topico Afirmativo
e Una introduccidn que presenta el topico. La introduccidn tiene como objetivo presentar
el topico afirmativo al entrevistado y hacerlo sentir lo suficientemente cémodo como
para que comparta de una manera mas libre y sincera sus historias. Una buena
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introduccién proyecta en el entrevistado la perspectiva positiva, es béasicamente

personal y afectiva, provocando respuestas completas, creativas y significativas.

e Un conjunto de subpreguntas (usualmente de dos a cuatro) que exploran diferentes
aspectos del topico. Estas subpreguntas regularmente se expresan en uno de los tres
marcos de tiempo: pasado, presente y futuro. La naturaleza de las subpreguntas pueden
orientarse bajo las siguientes modalidades:

Las preguntas retrospectivas. Usualmente son las preguntas que se hacen primero,
invitan a recordar experiencias culminantes, momentos en los que se experimenta el topico
afirmativo de una manera mas vivida. Se examinan las condiciones personales, ambientales
y organizacionales que contribuyen a la existencia del topico.

Las preguntas de profundizacion. Siguen a las preguntas retrospectivas y piden al
entrevistado extraer el sentido de las experiencias vividas verbalizando el aprendizaje
derivado de las condiciones que propiciaron los momentos de éxito y plenitud.

Las preguntas prospectivas. Estas se presentan regularmente al final de la entrevista
y provocan la expresion de las esperanzas, suefios e inspiraciones que permiten visualizar
un futuro que obliga a perfeccionar el tépico afirmativo.

Los componentes clave para la realizacién de las entrevistas apreciativas segun
Whitney y Trosten-Bloom (2002) son los siguientes:

Prepararse para la entrevista. Conocer las preguntas atendiendo la légica, la secuencia y el

tipo de pregunta. Es necesario familiarizarse con las preguntas de manera que no las tenga

que leer palabra por palabra o, si el caso asi lo amerita, utilizar palabras alternativas
atendiendo a las caracteristicas educativas y de manejo de lenguaje del entrevistado.

e Prepare a su contraparte. Establezca un contacto previo a la ejecucion de la
entrevista con el interlocutor informandole como se realizara la misma. Es
importante provocar curiosidad y apertura.

e Elegir el entorno adecuado. Debe ser un lugar neutral, alejado del area de trabajo,
libre de ruido o estrés.

e Tomese tiempo de construir una conexidon antes de comenzar la conversacion.
Comparta un tiempo informal con la persona escuchandola y permitiéndole saber un
poco de usted, valore el hecho de que esta conociendo a una persona mas alla de

realizar una entrevista.
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e Tenga una segunda copia de la Guia de Entrevista disponible. En el caso de que las
preguntas le representen dificultad al entrevistado leer juntos las mismas pueden
ayudar a una mejor comprension de lo que se quiere preguntar.

e Dele a las personas tiempo y espacio para tomar las cosas a su propio ritmo. Hay la
posibilidad de que las personas profundicen o se explayen mejor al tener un tiempo
de haber empezado la entrevista, por lo que sera necesario regresar a las primeras
preguntas para enriquecerlas. De tal modo que si el entrevistado tiene dificultades
para responder las primeras preguntas pase con las que sienta que el interlocutor
pueda responder con mayor facilidad.

e Muestre a su pareja que usted realmente esta escuchando y le interesa. Mantenga
una actitud corporal relajada y abierta, comoda y cercana a ella. Haga contacto
visual y permita las expresiones de interés, cuando sea necesario pida mas
informacion.

e Regrese sobre lo que ha aprendido, para confirmar la exactitud. Si va a entregar sus
notas, producto de la entrevista a una fuente central considere la oportunidad de que
el entrevistado lea sus anotaciones y deles la oportunidad de modificar o cambiar
cualquier cosa que haya escrito, con la finalidad de expresar fielmente la esencia de
lo que se dijo.

e Cierre resumiendo lo que mas le ha inspirado. Comparta su experiencia con el
entrevistado, el mismo ha demostrado su confianza abriéndose en la expresion de su
particular perspectiva asi como de sus suefios, correspondale diciéndole lo que ha
aprendido de él asi como de su punto de vista sobre la comunidad.

Los resultados de las entrevistas, como de los talleres son analizados en el capitulo 5.

3.3.2.3 Observacion

La investigacion accién prevé una mejora de las condiciones sociales de su objeto, la
informacién obtenida en el proceso de observacion nos permite identificar evidencias o
pruebas para comprender si la mejora ha tenido lugar o no.

La observacion implica la recogida y andlisis de datos relacionados con el aspecto de

la practica social en la que se pretende intervenir, en este caso los datos que se obtienen con
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la utilizacion de la Indagacion Apreciativa en la comunidad de Lagunillas. Observamos la
accion para poder reflexionar sobre lo que hemos descubierto y aplicarlo en el desarrollo de
las actividades organizacionales de la comunidad.

En el caso de los talleres participativos la observacion y el registro de las actividades
se simplifica pues cada una de las fases (pregunta de enfoque, dindmica de organizacion y
participacion, linea de tiempo, y trabajo grupal) requiere de evidencias escritas, por lo que
la sistematizacion e interpretacion de la informacidn permite registrar fielmente el proceso
de la accion.

En el caso de la entrevista apreciativa, el proceso de observacion se facilita también,
pues la importancia de la entrevista no solo se expresa a través de las propias respuestas
sino que se complementa con las observaciones que el entrevistador vierte en cada uno de
los cuestionarios. Las observaciones realizadas por Whitney y Trosten-Bloom (2002) en

este sentido preveen la importancia de las impresiones y su registro.

3.3.2.4 Reflexion

La fase de la reflexién cierra el ciclo de la investigacién-accién dando paso a la
elaboracion del informe y posiblemente al replanteamiento del problema para iniciar un
nuevo ciclo de investigacion (habremos de recordar que tanto Lewin como Elliott, entre
otros autores de la investigacion-accion, consideran que este modelo presenta la posibilidad
de iniciar un nuevo ciclo de la espiral autorreflexiva planteando una intervencion continua
en nuestro objeto).En nuestro caso esto significa que la posibilidad de emplear la
Indagacion Apreciativa en una accion continua para el desarrollo de nuevos topicos
afirmativos para el desarrollo de la comunidad de Lagunillas es mas que plausible.

Rodriguez et al. (2010) consideran la fase de la reflexion de la siguiente manera:

La reflexion la entendemos como el conjunto de tareas tendentes a extraer
significados relevantes, evidencias o pruebas en relacion a los efectos o consecuencias del
plan de accién. La tarea de analizar e interpretar da sentido a la creatividad, en este
sentido es un proceso singular y creativo, donde el componente artistico tiene un peso

importante.
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La reflexion nos permite indagar en el significado de la realidad estudiada y
alcanzar cierta abstraccion o teorizando sobre la misma. Es el proceso de extraer el
significado de los datos; implica una elaboracion conceptual de esa informacion y un
modo de expresarla que hace posible su conversacion y comunicacion.(Rodriguez et al.
2010, p. 23)

El ejercicio de reflexidn sobre nuestro proceso de investigacion lo presentamos en el
capitulo de conclusiones donde valoramos el papel de la Indagacion Apreciativa como

instrumento de intervencidn organizacional.

3.4 OBJETIVOS GENERALES DEL MODELO

3.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODELO
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4. LA COMUNIDAD DE

LAGUNILLAS
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4.1 UBICACION GEOGRAFICA DE LA COMUNIDAD

La comunidad de Lagunillas pertenece al municipio de San Martin de Hidalgo,
Jalisco, México, se encuentra ubicada en los limites del poligono de proteccion del ANP de
la sierra de Quila, y se localizan aproximadamente a 28 kildmetros de la cabecera
municipal por el camino de San Geronimo a la Sierra de Quila, con una ubicacion
geografica entre los 20° 20°28" latitud norte 103° 59°46"". La comunidad esta a una altitud
entre los 1900 y los 2000 metros sobre el nivel del mar “Google Earth” (2009).

Figura 2.

Localizacion de la comunidad en el Area de Proteccion “Sierra de Quila”
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Fuente: Elaboracion SIG-IMEBIO

4.2 DATOS POBLACIONALES

Segun datos del Consejo Estatal de Poblacion con base en INEGI, Conteo de
Poblacion y Vivienda 2010. Esta comunidad cuenta con 127 habitantes en total, de los
cuales 60 son hombres y 67 son mujeres. Debido a su ubicacién geografica no cuentan con
todos los servicios basicos. (Ver grafico)

Gréfico 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de censos de poblacion, Estado Rural y Saneamiento, proporcionados por

el departamento de Estadisticas de la Secretaria de Salud, Jalisco; region sanitario IX Ameca (2009).

En el caso del nivel de educacion, se cuenta con una instalacion educativa del nivel bésico
de primaria. De igual manera, su actividad econémica y productiva se ve limitada por la
baja produccion y el escaso apoyo que reciben por parte del gobierno y otras instituciones,
por encontrarse en una zona marginada; por las condiciones precarias de la comunidad y de
los habitantes de las mismas, estan consideradas como de nivel econémico y social mas

bajo segun la Comision Nacional de Poblacion (CONAPO).

Las actividades productivas de los habitantes de la comunidad solo satisfacen sus
necesidades basicas de alimentacion; las actividades econdémicas son escasas, ya que no se
cuentan con fuentes permanentes de empleo, pues la mayoria de la poblacidn se dedica a las
actividades agricolas y fruticolas, un pequefio sector se dedica a ofrecer algunos servicios
comerciales (pequefias tiendas y venta de alimentos preparados) y otros cuantos trabajan

como brigadistas en el Comité Regional de la Sierra de Quila.
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Las pocas oportunidades de las que ya se hizo mencién han ocasionado que algunas
personas hayan emigrado en la busqueda de trabajo o de mejores oportunidades de nivel de
vida. (Ver tabla).

Tabla 17.

Comparativo poblacional por décadas (1980-2010)

Localidad 1980 1990 2000 2010
Lagunillas 290 165 142 127

Fuente: Datos de censos de poblacion, Estado Rural y Saneamiento, proporcionados por el
departamento de Estadisticas de la Secretaria de Salud, Jalisco; regidn sanitario IX Ameca (2009).

Fendmeno que ha ocasionado que la comunidad se vaya quedando sola o con altos
indices de mujeres o personas adultas y pocos nifios, ya que los jefes de familia y los
jévenes emigran a otras ciudades o a Estados Unidos, en la busqueda de un sustento para
sus familias. Como resultado constantemente se da el abandono de sus seres queridos y de
sus terrenos, dejando la responsabilidad productiva a las personas mayores que se quedan
sin el apoyo de sus hijos; las mujeres pasan de ser casadas para convertirse en madres
solteras y/o abandonadas (Ver cuadro).

En la actualidad la estructura social de esta comunidad esta conformada por familias
integradas con un promedio entre 1 o 3 miembros, teniendo una composicion de 43 familias
en total.

Grafica 2

RANGO DE EDAD DE LOS POBLADORES
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Edad

M 6-12 afios M 13-18 afios 19-23 afios M 24-59 afios ™ 60 0 mas

46

Rango de Edad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de censos de poblaciéon, Estado Rural y Saneamiento,
proporcionados por el departamento de Estadisticas de la Secretaria de Salud, Jalisco; region sanitario IX Ameca (2009).

Como consecuencia de que haya mermado la poblacién infantil y juvenil , las autoridades
educativas han tenido que cerrar los niveles de educacion de preescolar y secundaria en las
comunidades con mayor porcentaje de migracion; esta situacién ha generado la necesidad
de que quienes estan en edad escolar tienen la necesidad de incorporarse a otras escuelas
mas distantes, o lo que es peor dejan de estudiar, prefiriendo ingresar en el campo laboral y
productivo a muy temprana edad, quedandose con un rezago educativo, pasando a ser parte
de los subempleados y mal pagados, sin las minimas garantias de seguridad social.

Dicho fenémeno los llena de incertidumbre sobre un futuro desolado y ven como una
oportunidad emigrar a los E.U y alcanzar el “suefio americano” convirtiéndose este factor

en un circulo vicioso.

4.3 SISTEMA EDUCATIVO Y ORGANIZACIONAL

El siguiente grafico muestra que la comunidad cuenta con el nivel de primaria donde
asiste un nimero minimo de alumnos. El nivel de escolaridad de los habitantes es en un
mayor nimero de personas que saben leer y escribir o que terminaron la primaria. Por lo
tanto su nivel académico es muy basico (Ver tabla y grafico siguientes).

Tabla 18.
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ESCUELA PRIMARIA EXISTENTE

COMUNIDAD NOMBRE DE No. DE ALUMNOS
ESCUELA
Lagunillas Cuauhtémoc 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el maestro director de la escuela, Silvestre
Robles Robles (2009).

Escolaridad
B Analfabeta B Analfabeta Funcional ® Primaria
B Secundaria M Preparatoria M Licenciatura o Tecnico

60

Escolaridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de censos de poblacién, Estado Rural y Saneamiento,
proporcionados por el departamento de Estadisticas de la Secretaria de Salud, Jalisco; regién sanitario IX
Ameca (2009).

El siguiente cuadro hace referencia a la organizacién social existen grupos conocido
como “Ejidos” cuyas estructuras sociales tienen el mismo nombre que las comunidades
(Lagunillas). Se originaron en los afios 1940 con el reparto agrario; estan conformadas por
36 ejidatarios, representados por un comisariado ejidal y una mesa directiva, cuentan con
un total de 1,928 hectareas de las cuales 870 las destinan para la agricultura y la ganaderia y
1,058 son de uso forestal, se encuentran dentro del area protegida de la Sierra de Quila.
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Tabla 19.
TENENCIA DE LA TIERRA EJIDAL EN EL AREA DE ESTUDIO

Nombre No. de Hectarea Hectarea Promedio
del Ejido Ejidatarios s dentro de la|s fuera de la | de distribucion
ANP ANP de terreno
cultivable
Lagunilla 36 318hectér 400 11
S eas hectareas hectareas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los representantes
gjidales Librado Guerrero Diaz, Ignacio Medina Medina y José de JesUs Soto Rondan
(2009).

De acuerdo a este contexto es de vital importancia considerar que no solamente hay un alto
grado de marginacién social, sino que el lema “La tierra es de quien la trabaja” que fue uno
de los motores que impulsaron la revolucién mexicana y que inclusive los abuelos de
algunos ejidatarios participaron en el movimiento en pro de defender su principal fuente de
empleo, cuarenta afios después se les impone un decreto de orden federal con la finalidad
de conservar, restaurar, proteger, incrementar y aprovechar los recursos naturales, con el
objeto de evitar la erosion y degradacion de los suelos, mantener y regular el régimen
hidrolégico, preservar la vegetacion de cualquier dafio o destruccidn en perjuicio de la
poblacién, asi como, la de incrementar, proteger y vigilar la propagacion de la fauna
silvestre en el habitat que le es propio y mejorar las condiciones ecoldgicas en el medio

ambiente rural y urbano.

Esta Ley violento el uso de los recursos que los ejidatarios hacian en sus terrenos
forestales, facultando a “especialistas” — ingenieros forestales, agronomos, biodlogos,
turistologos, etc; - a que técnicamente hicieran un manejo “adecuado” del uso de los
recursos y de las zonas forestales. Pero en ningin momento consideraron a los habitantes
de las comunidades que vivian en esos sitios y ademas eran duefios y poseedores.
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Soslayaron el conocimiento empirico de los campesinos referentes a los ciclos naturales y
ritmos productivos de la misma tierra. El resultado de ésta contradiccion impact6 en la
escasa participacion de las comunidades en la toma de decisiones e involucramiento en las

acciones de conservacion, mermandoles su identidad de arraigo hacia ANP.

4.4 LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS DE JALISCO

Las ANP que cuentan con proteccion legal, mediante decreto del Ejecutivo Federal y el
Poder Legislativo Estatal (Congreso del Estado); en conjunto suman una superficie de
789,884.24 ha. y 87.9 kilometros de litoral (de proteccion para la tortuga marina).

Considerando que Jalisco cuenta con un territorio 7'859,900-00-00 hectareas o sea 78,599
km2 (INEGI 2005), se puede mencionar que el 10.04% de la superficie territorio del
Estado, se encuentra legalmente protegido (789,884.24 hectéreas), ademas de 87.9
kilometros de su litoral lo que significa el 25.70% del total. Segun la Secretaria del Medio
Ambiente para el Desarrollo Sustentable (SEMADES) (2010); es significativa la existencia

de estas 18 areas protegidas porque representa un trabajo humano hacia la conservacion.

Algunos aspectos de relevancia que no se deben perder de vista de la riqueza ecoldgica de
las ANP, es que ofrecen funciones que pueden identificarse como la corriente de bienes y

servicios ambientales (SEDER: 2010) entre los que se incluyen:

e Habitat para especies de flora y fauna,
e Regulacién en la composicion quimica de la atmdsfera,
e Regulacién del clima,
e Proteccion de cuencas,
e Captacion, transporte y saneamiento de aguas, tanto superficiales como
subterraneas,
e Proteccion de costas,
e Proteccion contra la erosion y control de sedimentacion,
e Generacion de biomasa y de nutrientes para actividades productivas,
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e Control biologico de plagas y enfermedades,
e Mantenimiento de la diversidad de especies y del patrimonio genético de la Nacion,
e Provision directa de recursos y materias primas, y

e Oportunidades para la recreacion y el turismo.

Las 18 areas naturales en Jalisco son:

Sierra de Manantlan.

Parque Nacional Volcan Nevado de Colima.

Area de Proteccion de Flora y Fauna La Primavera.
Area de Proteccion de Flora y Fauna Sierra de Quila.
Reserva de la Biosfera Chamela — Cuixmala.

Playa de Mismaloya.

Playa Teopa.

Playa Cuitzmala.
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Playa EIl Tecuan.
. Santuario Isla de la Bahia de Chamela.
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. Zona de Conservacion Ecoldgica Estero El Salado.
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N

. Area Municipal de Proteccion Hidroldgica Barranca del Rio Santiago.

[EEN
w

. Formaciones Naturales de interés Municipal Piedras Bolas.

[EEN
IS

. Area municipal de proteccion Hidrolégica Bosque los Colomos.

[EEN
o1

. Area de proteccion de Recursos Naturales Cuenca Alimentadora del Distrito
Nacional de Riego 043, Nayarit Rio Ameca.
16. Area de proteccion Hidrolégica Municipal Bosque El Nixticuil-San Esteban- El
Diente.
17. Parque Estatal Bosque Meséfilo Nevado de Colima.

18. Area de proteccion Hidroldgica Sierra de Aguila.

Figura 3
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Fuente: SEDER (2010).

La Reserva de la Biosfera Sierra de Manantlan y el Parque Nacional Volcan Nevado de
Colima comparten territorio con el estado vecino Colima; bajo decreto federal se
encuentran establecidas dos Reserva de la Biosfera, un Parque nacional, dos Areas de
Proteccion de Flora y Fauna, cinco Santuarios. Estero El Salado y Barranca del Rio
Santiago cuentan con las categorias de Zona de Conservacion Ecoldgica y Area Municipal
de Proteccion Hidroldgica respectivamente. En la entidad se tienen 6 diferentes categorias
de areas protegidas, sin embargo de acuerdo con las categorias reconocidas por la Unidn
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), encontramos que en Jalisco
solo se poseen 4 diferentes, debido a que las zonas de Proteccion Forestal, las Zonas de
Reservas y las Zonas de Proteccion de la Flora y Fauna Marina corresponden a una sola de
las categorias de la UICN.

La conformacion y planeacion del Sistema de ANP en el Estado es una funcién de la
SEMADES inicialmente en teoria, aunque en la practica por ejemplo la Secretaria de

Desarrollo Rural (SEDER) en coordinacion con la Comision Nacional de la Areas
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Naturales Protegidas (CONANP) coa-administra tres de ellas: Parque Nacional Volcéan
Nevado de Colima, Area de Proteccion de Flora y Fauna La Primavera y Area de
Proteccion de Flora y Fauna Sierra de Quila. Esta Gltima ANP que fue decretada por orden
federal y concesionada al gobierno del Estado de Jalisco para que él mismo le asignara
presupuesto; a su vez la cedi6 en comodato a una Sociedad Civil conformada por los
presidentes municipales de los municipios de Atengo, Ameca, Cocula, San Martin de

Hidalgo Tecolotlan y Tenamaxtlan.

Los Santuarios de Tortuga Marina (campamentos tortugueros) los administra la federacion
en coordinacion con Asociaciones Civiles (Fundacion Ecologica Selva Negra A.C.,
Fundacién Ecoldgica de Cuixmala A.C; Cooperativa Pesquera Roca Negra S.R.),
Universidades (U. de G.) y Particulares. La Reserva de la Biosfera Sierra de Manantlan esta
a cargo de la Federacion, asi como Area de proteccion de Recursos Naturales Cuenca
Alimentadora del Distrito Nacional de Riego 043, Nayarit Rio Ameca y la Reserva de la
Biosfera Chamela-Cuixmala se administra por un Consejo Directivo formado por miembros
de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico y la Fundacion Ecoldgica de Cuixmala
A.C. El Santuario Islas de la Bahia de Chamela es administrada por la federacion, sin

embargo no cuenta ain con personal para las actividades que se desarrollan dentro del area.

El Ayuntamiento de Puerto Vallarta mediante el establecimiento de un Fideicomiso se
encarga de la administracion y manejo del Area Natural Protegida denominada Zona de
Conservacion Ecologica Estero El Salado; de igual manera el H. Ayuntamiento de Zapopan
es quien administra las Area Municipales de Proteccion Hidrolégica Barranca del Rio
Santiago y el Bosque EI Nixticuil - San Esteban - El Diente. EI Ayuntamiento de Ahualulco
de Mercado administra el area protegida de las Formaciones Naturales de interés Municipal
Piedras Bolas; mientras que el ayuntamiento de Guadalajara se encarga de dirigir el Area
municipal de proteccion Hidroldgica Bosque los Colomos, por otra parte la SEMADES
administra el Area de proteccion Hidroldgica Sierra de Aguila y en coordinacion con la
SEDER administra el Parque Estatal Bosque Mesofilo Nevado de Colima (SEMADES:
2010).
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4.5 AREA DE PROTECCION DE FLORA Y FAUNA DE LA SIERRA DE QuiLA

El Area Protegida de Sierra de Quila, se localiza en el centro del Estado de Jalisco,
aproximadamente a 100 kilometros al suroeste de la ciudad de Guadalajara; esta situada en
las siguientes coordenadas: 20 ° 14°19”” y 20 ° 21’05’ de latitud norte y 103 ° 57°°09’ y
104 ° 07°32 de longitud oeste (Mapa 2); comprende parte de los municipios de
Tecolotlan, Tenamaxtlan, Cocula y San Martin de Hidalgo en el estado de Jalisco. Tiene
una extension territorial de 15,192-50-00 hectareas, de éstos el 9.87% corresponden a

ejidos y comunidades.

Figura 4
Localizacion del APFF Sierra de Quila.
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Fuente: Elaboraciéon SIG-IMEBIO

Su gradiente que va de los 1200 a los 2560 msnm presenta un mosaico de vegetacion
natural interesante, compuesto principalmente de bosque tropical caducifolio que se

encuentra en las partes bajas, bosque de encino, bosque de pino y bosque mesoéfilo de
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montafa de los lugares mas altos y templados; la gran variedad de bosques y ecosistemas
albergan una gran diversidad de flora tanto endémica como en peligro de extincion, a la
fecha se tienen registros de 143 familias, 374 géneros y 580 especies (Guerrero y Lopez,
1997); existen seis especies con status en alguna de las categorias de proteccion, de estas
categorias algunas son raras, amenazadas o en peligro de extincion (Norma Oficial
Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2001) siendo estas: Comarostaphylis discolor
(Madrofio negro), Tripsacum zopilotense (milpilla), Fraxinus uhdei (fresno), Encyclia
citrina (lirio), Hypopithys multiflora (pipa de indio), Dioon edule (palmita). También se
tienen diversas especies de fauna silvestre como: Puma Concolor (puma), Odocoileus
virginianus (venado cola blanca), Pecari tajacu (jabali), Canis latrans (coyote), Urocyon
cinereoargenteus (zorra gris) y una vasta representacion de especies de aves e insectos que

ayudan en los procesos bioldgicos de esta region (Guerrero, y Lopez, 1997).

Existen dos tipos de climas predominantes, templado con temperatura media anual, mayor
de 18° C, Semicéalido Subhumedo con lluvias en verano. Se presenta en la mayor parte de la
sierra, sobretodo en el centro y en el sentido este - oeste, el clima templado subhiimedo con
temperatura media anual entre 12 ° C y 18 ° C, y temperatura del mes mas frio entre - 3° C
y 18 © C y se muestra principalmente en el sentido centro —norte. La precipitacion pluvial
varia segun las zonas y es durante los meses de junio a septiembre cuando se presentan las
lluvias con mayor frecuencia, situandose el promedio entre los 700 y los 1000 mm
(Consultoria Forestal integral. S.A. (2001).

La hidrologia de Sierra de Quila abastece a las cuencas del Estado de Jalisco: la del rio
Ameca situado al norte de la sierra y al sur la del rio Armeria. Los arroyos que bajan por las
cafiadas de la cara norte se juntan para formar el rio Grande. Los arroyos que bajan por las
cafadas de la cara sur forman el rio Tecolotlan y rio el Atengo que se une después al rio
Ayuquila o también conocido como Marabasco (en el Estado de Colima). Los arroyos que
nacen en la Sierra de Quila abastecen de agua potable algunas de las poblaciones situadas
en las inmediaciones de la Sierra de Quila, como el arroyo de las Canoas que suministra a
la poblacién de Atengo; los arroyos El Chiquito, EI Ahogado y EI Capulin surten al

poblado de Quila, el arroyo Potrero Grande, La Campana y el arroyo Santa Rosa hacia el
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sur de la sierra, son de los mas importantes; estos nacen en la parte central del &area
protegida y drenan al valle de Tecolotlan. El arroyo la Campana forma una cascada a la
altura de Betania y el Santa Rosa suministra de agua a Tecolotlan; en la parte Norte del area
se encuentran los arroyos Tauna y arroyo Rancho de Felipe, que drenan hacia las

comunidades El Cobre y La Mesa del Cobre.

Estas condiciones naturales de la sierra brindan una serie de servicios y bienes ambientales
que son aprovechados por los habitantes proximos al area y en su zona de influencia que
son las ciudades de los municipios que colindan con el ANP. En la actualidad no existen
poblaciones dentro del ANP, pero si hay comunidades que se encuentran asentadas en la

zona limitrofe, las cuales son: Quila el Grande, Lagunillas, el Cobre y La Mesa del Caobre.

4.6 ANTECEDENTES DE LA GESTION Y PARTICIPACION EN EL AREA DE PROTECCION DE FLORA Y

FAUNA DE LA SIERRA DE QUILA.

4.6.1 LAEDUCACION AMBIENTAL EN LAS GESTIONES DEL MANEJO DEL ANP

En el afio 2003 el Comité Regional de Proteccion Promocion y Fomento de los Recursos
Naturales de la Sierra de Quila, inici6 formalmente el Programa de Educacion Ambiental,
cuyo objetivo principal era: difundir los valores naturales y culturales de la Sierra, asi como

promover una cultura ambiental en la poblacion aledafa a la zona.

Como primer paso para involucrarse con las comunidades aledafias al ANP, se hizo
necesario llevar a cabo un sondeo sobre el conocimiento de los pobladores acerca del
manejo del area para desarrollar un programa de trabajo de educacién ambiental.

El resultado de ésta primera exploracion, fue que las comunidades manifestaron un
desconocimiento del proceso del decreto, asi como el manejo que se realizaba para la
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales. Por otro lado mostraron
descontento e inconformidad ante el decreto del area, en su argumento externaban cierta

marginacion en las decisiones del uso de sus terrenos forestales, porque no habian sido
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notificados en tiempo y forma de las gestiones al respecto. Como consecuencia se
mostraron renuentes a incluirse en reuniones convocadas por el personal que administraba

el comité.

La exclusion de las comunidades en la toma de decisiones, generaron una apatia
fomentando el desarraigo de su espacio y la falta de identidad hacia el proyecto de
conservacion y proteccion. Razén por la cual fue necesario establecer acciones que
consideraran a diferentes actores de vinculacion claves dentro de las comunidades, por
ejemplo: se involucré la actividad de los profesores de nivel basico para que a través de
charlas, proyeccion de peliculas con temas relacionados del cuidado de la naturaleza, se

sensibilizara a los nifios a preservar su entorno.

También se llevaron a cabo recorridos por el ANP con practicas que los involucraban en las
ocupaciones de conservacion del lugar, realizando guardarrayas, campafas de limpieza de
residuos soélidos, reforestacion, elaboracion de compostas y caminatas en senderos
interpretativos para que identificaran los bienes y los servicios ambientales que brindan los
bosques. En general con la poblacion se efectuaron reuniones de trabajo con la finalidad de
consolidar grupos para iniciar proyectos productivos sustentables que les dieran la

oportunidad de generar ingresos economicos con el uso éptimo de sus recursos.

Se planed un primer proyecto que fue la consolidacion de un grupo emprendedor de
ecoturismo. Su estructura la fortalecié un conjunto de catorce mujeres que se dedicaron a la
elaboracion de alimentos quienes vieron como una oportunidad tener un auto-empleo de
ingreso econdmico extra, pues se ha dado un incremento de visitantes en la sierra.

De igual manera se organiz6 un grupo de artesanos de materia prima ocohal, con el
propésito de que ellos elaboraran productos artesanales del derivado del pino.
Desafortunadamente el grupo de alrededor de doce personas se desintegrO porque no
recibieron apoyos econdmicos para equipar un pequefio taller, asi como para la compra de
materia prima, ademas de que la venta de sus productos era lenta por falta de promocién y

distribucion.
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Por parte del programa de Aprovechamiento sustentable del Comité, inicialmente se dieron
apoyos a los interesados para el establecimiento de sistemas de produccion de huertos
frutales, de miel y de cultivo de peces asi como la promocién de eco-tecnologias como las

estufas Lorena, el Sistema de Captacion de Aguas de Lluvias y Riego por Goteo.

Los esfuerzos no lograron motivar la participacion social de las comunidades en relacion al
programa de trabajo, ya que los proyectos no fueron de su interés y porque no tenian dinero
para pagar el porcentaje que exigen los lineamientos de las convocatorias de apoyo

econdmico.

De acuerdo a la consideracion de los antecedentes, fue necesario indagar el nivel de gestién
y participacién de los pobladores que promovian las politicas institucionales sobre el ANP,

a partir del tiempo que se establecié el decreto de la misma.

La elaboracion de una cronologia de los antecedentes es imprescindible para registrar los
inicios de los intentos de proteccion de los recursos naturales, la consolidacion del decreto
del &rea y la administracion del manejo de la misma. Es necesario periodizar a partir del
afio 1950 hasta la administracion del comité afio 2010-2013. Esto conlleva a la consulta de
documentos oficiales sobre los dictamenes, actas, convenios, programas de trabajo y juicios
sobre la tenencia de la tierra, Para valorar la congruencia y el avance de vinculacion entre el
sector social, publico e institucional, y de alguna manera ir dando las pautas hacia nuevas
estrategias de motivacién para la participacion de las comunidades en el manejo de los

recursos.

Para comprender cada sector es prescindible explicar como influye y se involucra cada

rubro en el proceso de participacion:
Sector publico: Es la participacion de los habitantes de las areas, propietarios o poseedores,

gobiernos locales, pueblos indigenas (si los hubiera), en el establecimiento, administracion

y manejo de areas.
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Sector gubernamental: Tal como lo marca en su articulo 16 del Reglamento de ANP 2000,
representa el sustento jerarquico definiendo politicas publicas, donde erige la obligacion del
Estado para instituir un sistema de planeacion democratico del desarrollo nacional
recogiendo las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y

programas de desarrollo.

Sector social: Son organizaciones sociales, empresariales e instituciones académicas;
personas interesadas en la evaluacién, ejecucion y ordenamientos ecoldgicos para la
definicién de politicas estratégicas hacia el desarrollo productivo. Aporta legitimidad dando
lugar a corresponsabilidades en las decisiones, ofreciendo valides a los procesos
institucionales y de consulta que facilita el desarrollo y la instrumentacion de los

programas.

En el transcurso de la integracion de los diferentes sectores de Sierra de Quila se manifiesta
cierto grado de participacion, pero es importante definir minuciosamente el avance
colaborativo de los que intervienen en el desarrollo de gestion y manejo de los recursos del

ANP, tal como se describe a continuacion.

4.6.2 PROCESO PARTICIPATIVO DEL DECRETO DEL AREA PROTEGIDA SIERRA DE QUILA

A partir de 1950 se registran los primeros antecedentes en defensa de la conservacion de los
recursos naturales de la Sierra de Quila; la iniciativa la llevé a cabo don Gabriel Agraz
Garcia de Alba, persona originaria del municipio de Tecolotlan, quien en ese tiempo dirigia
el periodico denominado “Ecos de provincia” y junto con sus colaboradores denunciaron el
gran saqueo de madera, que autorizaba un cacique hijo del General Oscar Jiménez en la

Sierra.

Don Gabriel Agraz Garcia conformé un grupo de personas con la intencién de obstaculizar

el saqueo en los bosques de la Sierra.
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En la década de 1970 y 1980, también se dieron manifestaciones aisladas de ciudadanos
tecolotlenses en sefial de protesta por la explotacion irracional de madera asi como la caza
furtiva, los constantes incendios y la invasion de terrenos; hechos que paulatinamente

provocaron la degradacion de los recursos.

4.6.3 LA GESTION DEL DECRETO

Debido al evidente deterioro que se habia venido suscitando en la citada década en la Sierra
de Quila, el Profesor Salvador Canales Nufiez siendo Presidente Municipal de Tecolotlan
en 1980-82 inicia las primeras gestiones para que se decretara a la Sierra de Quila como un
ANP.

El Profesor Canales menciona que “la iniciativa de solicitar el decreto de proteccion del
area, surge de la necesidad apremiante de detener la tala y el saqueo inmoderado por parte
de algunos caciques del pueblo, asi como de evitar la contaminacién del agua de los
manantiales de la Ciénega, lugar donde se abastece en su totalidad el municipio de
Tecolotlan... razén por la cual luchamos porque no se estableciera el grupo de paracaidistas

en el predio de la Ciénega”

Durante su gestion como Alcalde el Profesor Canales Nufiez integr6 el Comité pro —
conservacion de los Bosques y Manantiales de la Sierra de Quila, delegd la responsabilidad
al profesor Manuel Agraz Aranda junto con un reducido grupo de colaboradores, quienes
lucharon afanosamente por la preservacion de la reserva natural, constantemente se
manifestaban en contra de la tala irracional y clandestina; la caceria furtiva y la invasion
por parte del fallido “grupo poblacional Francisco Villa encabezado por el sefior J.
Guadalupe Melendres”. Otro factor que influyod para que se fortaleciera el comité fue la
falta de organizacién del gobierno estatal ya que a partir de su autorizacion se enviaban

brigadas para la prevencion y control de los incendios forestales.
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El primer Comité, elaboré un programa incipiente para el manejo y conservacion de los
recursos que planteaba lo siguiente: “Realizar gestiones ante la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidricos (SARH) y del municipio, para la designacion del personal para la
vigilancia de la Sierra. (...) Solicitar a las comunidades agrarias que poseen bosques en la
Sierra de Quila su colaboracion efectiva y no sélo de palabra para sumar esfuerzos para
combatir incendios, realizar plantaciones, el combate de las plagas, vigilancia, mandar
colocar letreros que aperciban a los visitantes o paseantes de los peligros que implica el
menor descuido de ellos al provocar un incendio; pedir auxilio a los comisariados ejidales
(...) para que les recomienden a los agricultores tener sumo cuidado al quemar los
coamiles. (...) hacer conciencia por medio de platicas dirigidos a los ejidatarios y personas
de la region para invitarlos a que se constituyan en buenos colaboradores en las tareas
emprendidas por las autoridades de la SARH del municipio y del Comité que patrocina esta
camparfia. Solicitar a los Directores y personal de las distintas escuelas de la region su
colaboracidn para que se organicen brigadas que trabajen y auxilien a quienes laboramos en
estas actividades (...) Se recomienda a las autoridades de la region la integracion de

comités con los mejores elementos de la sociedad (...)”

El Presidente Municipal Salvador Canales Nufiez y los hermanos Manuel, Gabriel y
Abraham Agraz, solicitaron el apoyo de los presidentes municipales de Atengo,
Tenamaxtlan, Ameca, Cocula y San Martin de Hidalgo, para que unieran esfuerzos en la

peticion para decretar a la Sierra de Quila como un ANP.

La solicitud se hizo por escrito dirigida al presidente de la Republica Mexicana, Lic. José
Lopez Portillo. El requerimiento era que la Sierra de Quila se decretard como Parque

Nacional.

El profesor Salvador Canales en entrevista en el mes de febrero del 2010 menciona que “la
peticidn se hizo sin esperanzas de recibir contestacion, pero casi a seis meses de que se
envio el escrito el sefior presidente de la republica decreta 15,192.50 hectareas como zona
de proteccion forestal y faunica [...] Recibimos con mucho agrado la noticia de que el

sefor presidente de la republica decretara a la Sierra de Quila como ANP”. Finalmente hace
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mencién “que para algunas personas (caciques del municipio de Tecolotlan cuyos nombres
se reservan por vivir ain familiares) no fue del total agrado la iniciativa de decreto del ANP

de la Sierra de Quila por afectar sus intereses econdmicos”.

4.6.4 ELDECRETO Y EL OBJETIVO DE CONSERVACION

La zona de proteccion de flora y fauna Sierra de Quila, se establecié el 23 de julio de 1982
por decreto del Presidente Constitucional de México, el Lic. José Ldpez Portillo,
publicandose en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto del mismo afio, lo que
constituye un reconocimiento Nacional a la importancia de su gran diversidad de

vegetacion forestal, de la fauna y de los recursos hidricos.

A pesar del dictamen oficial, continuaron presentandose incendios forestales, como el que
se dio en el afio de 1986 provocado por el mal manejo del fuego en la preparacion de los
terrenos de cultivo, que ocasioné la muerte de nueve personas durante los trabajos del

combate del percance.

4.6.5 FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO OPERATIVO

La evolucién ha sido constante en el manejo del AP ya que para 1995 el gobierno de Jalisco
por medio de la Direccion Forestal y de Sustentabilidad dependiente de la SEDER, asigné
un Director Ejecutivo que se encargaria de asesorar técnicamente el manejo forestal del
ANP.

Cabe destacar que los lineamientos para la operacion y manejo de la zona son federales,
pero el mayor presupuesto es estatal y municipal; a la fecha (2010) no se cuenta con un
reglamento interno, sino que se rigen por los lineamientos de la CONANP y bajo los
criterios de la LGEEPA.

Posteriormente a iniciativa del Dr. Carlos Alberto Rosas Camacho, quien fungia como

presidente municipal de San Martin de Hidalgo en el afio 1996, inicié un dialogo con los

115



Ayuntamientos colindantes con la Sierra de Quila, para establecer un Comité
Intermunicipal, el cual deberia coordinar los esfuerzos de prevencion y combate de los
incendios forestales de la Sierra; de igual manera buscaban evitar la tala clandestina y
proteger los nacimientos de agua desalojando a un grupo de paracaidistas nombrados
Francisco Villa, que pretendian ubicarse en las inmediaciones de la Ciénega, en pleno
corazon de la Sierra. La iniciativa se considerd favorable por todos los presidentes
municipales; entonces acuerdan conformar el Comité denominado Comité Regional de
Proteccion Promocion y Fomento de los Recursos Naturales de la Sierra de Quila. AC
(CRPPFRNSQ), cuya primera mesa directiva quedd integrada de la siguiente manera:
Presidente Carlos Alberto Rosas Camacho representante del municipio de San Martin de
Hidalgo, Secretario Ricardo Ramirez Lépez del municipio de Tecolotlan, Tesorero Ramon
Ahumada Meza del municipio de Ameca, Primer Vocal Salvador Marin Buenrostro del
municipio de Tenamaxtlan y segundo Vocal José Sanchez Barrios del municipio de
Atengo, segun consta en la Escritura publica notariada nimero 117 de fecha 16 de Mayo de
1996.

El Ejecutivo Federal por una parte celebré un Acuerdo de Coordinacion por conducto de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), el Instituto
Nacional de Ecologia (INE) y por la otra parte el Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Jalisco, con el objeto de transferir a ésta la administracién del ANP de Flora y Fauna Sierra
de Quila que se firmé el 28 de enero de 1997. De conformidad con la clausula novena del
acuerdo se constituy6 un Comité Técnico a efecto de apoyar la operacién y seguimiento de
las acciones que se desarrollarian en el ANP; éste se integr6 el 11 de diciembre de 1997
para actuar como 6rgano de direccion normativo, orientacion y consulta de la entidad

ejecutiva, para apoyar la operacion, supervision, control y seguimiento.
Para el afio 1997 la administracion quedod bajo la responsabilidad de la SEDER, ésta a su

vez acordd con el CRPPFRNSQ, transferir la administracion del ANP y aportar recursos

econdmicos para fortalecer la camparfia de prevencion y combate de incendios forestales.
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Posteriormente celebraron un Convenio de Colaboracion para participar activamente en los
programas que la SEDER instrumenta en vigilancia, prevencion y combate de incendios
forestales y reforestacion. La SEDER asign6 a un Director Ejecutivo quien se encarga de
ejecutar los programas y la administracion del ANP y en coordinacién con el Comité

Regional actian como 6rganos auxiliares del Comité Técnico para la Administracion.

En sus inicios el Comité sufrago la mayoria de los costos de operacion del mismo. Durante
la segunda gestién del afio 1998 a 2000 representada por el C. Rito Garcia Lepe, se integro
al Comité el municipio de Cocula, quien estuvo representado por el C. Juan Carlos Orozco
Flores. En el afio 1999 se celebré el Convenio de Colaboracion en apoyo al Programa
Operativo Anual (POA). También se conjugan los esfuerzos para la administracion entre
los Gobiernos Federales, Estatales y Municipales e instancias no gubernamentales, en la

gestion y concertacion de recursos econémicos, humanos e insumos para su operatividad.

Se trabaj6 con los programas de conservacién del area; asimismo se logré el acuerdo de
coordinacion para la transferencia del ANP; a la vez se soluciond de manera positiva el
conflicto agrario entre el Ayuntamiento Constitucional de Tecolotlan y el grupo invasor del

area denominado “Nuevo centro de poblacion Francisco Villa”.

En el 2000 se realizé la categorizacion por parte de las instituciones INE y la SEMARNAP
nombrandola Area de Proteccion de Flora y Fauna Sierra de Quila. De acuerdo a la UICN
pertenece a la categoria 03 de reservas naturales manejadas/santuarios de vida silvestre con
una extension de 15,192.50 hectéreas.

El objetivo de conservacion es asegurar las condiciones necesarias para “proteger especies
significativas, grupos de especies, comunidades bidticas o caracteristicas fisicas
ambientales que requieran cierto tipo de manipulacion para su perpetuacion” (Murillo y
Orozco, 2006).

De igual manera se continu6 con la ejecucién del los programas operativos de educacion

ambiental, prevencion y combate de incendios forestales, inspeccién y vigilancia,
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reforestacion, plagas y enfermedades e infraestructura rural, a su vez se dio inicio a las

actividades tendientes a la elaboracion del Programa de Conservacion y Manejo del Area.

4.6.6 ELRECONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA BIOLOGICA

Después de ser decretada se inicid una fase de indagacion, donde participaron distintas
instituciones académicas y educativas como la Universidad de Guadalajara, el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente entre otros, para realizar trabajos de
investigacion que promovieron la elaboracion de los primeros inventarios, diagndsticos,
identificacion de tipos de vegetacion: bosque de pino-encino; bosque de encino; bosque

mesofilo; bosque espinoso; bosque tropical caducifolio y bosque de galeria.

Por otro lado también se realizaron los primeros estudios técnicos e inventarios de
poblaciones bioldgicas que posteriormente dieron sustento a la elaboracién del programa de
manejo. Los resultados dieron la pauta para realizar el primer borrador escrito del Plan de
Manejo. No fue aprobado por las instancias gubernamentales. A la fecha del afio (2012),

todavia esta en proceso de elaboracion.

4.6.7 ELFORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y ECONOMICO

Para el periodo del 2001 a 2003 siendo presidido el Comité por el Ing. Bernardo Preciado
Flores representante del municipio de Tecolotlan en coordinacion con los ayuntamientos de
Tenamaxtlan, Ameca, Cocula y San Martin de Hidalgo, periodo en que se evaluaron los
logros alcanzados al ser aprobada la solicitud de apoyo dirigida al Congreso del Estado y
SEDER de otorgar un mayor presupuesto al ANP. También se efectuo el Convenio de
Colaboracion en apoyo al POA. Se dio continuidad a la elaboracion del Programa de
Manejo, terminandose al final de ciclo para presentarse ante la Federacion y continuar el
tramite correspondiente. A su vez se continué la ejecucion de los programas de

conservacion.

118



Mencioné el Ing. Bernardo Preciado en entrevista que: “el incremento del presupuesto para
el area protegida, asi como el haber logrado que el director de la CONAFOR en ese
entonces el Ing. Alberto Cardenas Jiménez, presidiera una reunion con los ejidos y
pequefios propietarios, presidentes municipales y la gente del gobierno del estado,
asumiendo el compromiso de asignar recursos econémicos a los programas. Recuerda que
autorizdé el primer estudio para saneamiento, asi como haber logrado que el Gobernador del
Estado, en ese entonces el Lic. Francisco Ramirez Acufia, junto con su gabinete econémico
y los diputados locales, fueran participes en una reunion de trabajo de Sierra de Quila,
dando como resultado de esta reunidn contar con el médulo de maquinaria del gobierno del
Estado para la apertura y mantenimiento de los caminos; se autoriz6 aumentar la plantilla
laboral y se iniciaron formalmente los programas de Inspeccién y vigilancia, Educacion
Ambiental, Aprovechamiento sustentable y adquirieron equipo y vehiculos para el
desarrollo de los trabajos. Durante el periodo de su administracion el Ing. Preciado también
logro la mayor apertura de brechas dentro del area, con la finalidad de tener mejores vias de
comunicacion para atender los incidentes de incendios forestales. Asi mismo, logré que el
Secretario de la SEDER en ese entonces representado por el Ing. Rodrigo Diez de Sollano,
hiciera la entrega completa de equipo y uniformes al personal de las brigadas de incendios
para el mejor desempefio de su trabajo. Finalmente mencioné que al principio de su
administracion conformé un grupo de voluntarios para ayudar en los trabajos de proteccion
de la sierra, en el cual se integraron representantes de diferentes sectores de la sociedad
como: mecanicos, estudiantes, futbolistas, comerciantes, amas de casa y representantes
religiosos dirigido por la sefiora Celia De Loera Partida, quien ha sido una de la personas de
la sociedad tecolotlense que ha participado activamente en pro de la conservacion de los
recursos naturales de la Sierra de Quila. También asegurd que durante su gestion estuvo al

pendiente de que se cumpliera con las aportaciones correspondientes de cada municipio ™.

En el afio 2002 se integraron a las acciones los programas de sanidad forestal, conservacion

y restauracién de suelos.
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En el afio 2003 se inici6d la concertacion de recursos financieros a través de los diferentes
programas que maneja la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), mediante el programa

de aprovechamiento sustentable de los recursos y uso publico.

En la cuarta administracion del comité 2004 al 2006 representada por el Ing. Cuitldhuac
Ignacio Arias Merino presidente del municipio de Tecolotlan, se logré conservar exenta de
incendios forestales al area a pesar de que el afio 2005 se consideré como uno de los mas
secos en 30 afios y el de mayor incidencia de incendios en el estado. En esta administracion
se integraron a las acciones de conservacion el programa de comunicacion social que se
convierte en un organo oficial de comunicacién y difusion de los eventos y sucesos
relevantes que se dan en el ANP. Se concertaron un mayor numero de recursos financieros
en apoyo directo a las comunidades, a través de la CONAFOR para mantener sus recursos
naturales en mejor estado; se les dio apoyo para realizar conservacion de suelos, sanidad
forestal, reforestacion y se les otorgé un pago por los servicios ambientales, entre otros.
Simultdneamente también se obtuvieron recursos para pagar la correccion de las
observaciones del programa de conservacion y manejo. Hubo un trabajo incipiente en la
organizacion de ejidos a través del Programa de Desarrollo Forestal (PRODEFOR), se
elaboraron los programas de manejo de los ejidos que se encuentran dentro del ANP;
ademas la SEDER impulsoé el corredor turistico Nevado de Colima, Manantlan y Sierra de
Quila.

Para el periodo de la administracion del comité 2007 al 2009 quedd como representante del
comité el Dr. Carlos Alberto Rosas Camacho quien por tercera ocasion fue electo
presidente del municipio de San Martin de Hidalgo, quedando también como presidente del
Comité. En la entrevista que se le hizo en el mes de Febrero del afio 2010 manifesté que
“su objetivo fue trabajar en la organizacion, la planeacion y la presupuestacion de las
acciones de conservacion, asi como fortalecer los programas. Se enfoco en gestionar mas
recursos econdmicos para la investigacion y el fortalecimiento del programa de educacion
ambiental en el ANP”29. Dio seguimiento a la gestion de recursos financieros para las
comunidades rurales de CONAFOR vy del Programa Federal de Apoyo al sector Forestal

(PROARBOL) (Conservacion y restauracion forestal, planeacion y organizacion forestal,
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infraestructura productiva, ejecucion del programa de manejo forestal, podas y aclareos,
etc.), a la vez a traves de la CONANP, consigui6 el apoyo para la conservacion de suelos,
el estudio de ordenamiento ecoldgico comunitario del ejido Tecolotlan, asi mismo mediante
Seplan/Proyectos estratégicos se lograron obras como el empedrado ahogado en cemento
300 m2 de San Jeronimo a Lagunillas, el puente del Ahogado en Quila El Grande, un aula
de educacion ambiental en el campamento base La Ciénega, la rehabilitacion del camino
Tecolotlan a Cruz de Betania, la sala de extraccion de miel en la Florida, la rehabilitacion

del camino Atengo a Quila EI Grande.

De igual forma obtuvo apoyos con el programa del Fondo para la Infraestructura Social
(FISE) para la construccion de 1700 m2 de empedrado ahogado en cemento de Cruz de
Betania al banco de material Ciénega, para la construccién de modulos de sanitarios en el
campamento base La Ciénega, cascada La Ciénega y Cerro del Huehuenton. Por primera
vez se destinaron recursos econdmicos para financiar proyectos de investigacion en el
ANP.

Se dio seguimiento en la concertacion de recursos financieros para las Comunidades
Rurales, a la vez, a través de la CONANP se logré obtener apoyos de la Direccion Regional
Occidente y Pacifico Centro, mediante el programa de Conservacién para el Desarrollo
Sustentable (PROCODES) para financiar los proyectos de construccion de un Tanque de
almacenamiento de agua para consumo domeéstico para la comunidad de la Mesa del Cobre,
conservacion y uso sustentable del suelo, obras y précticas de conservacion de suelos,
diagnostico comunitario de los ejidos que integran el é&rea, aplicacion de nuevas
tecnologias, obra de conservacién de suelos, conservacion y uso sustentable del agua,
estudio para diversificacion productiva y ecoturismo, asi mismo, logré la concertacién de
recursos financieros del programa de maiz criollo que se aplicé en las comunidades de San
Martin de Hidalgo, Tecolotlan y Cocula; de igual forma la SEDER mediante el Programa
FISE otorgd el apoyo para la construccion de 2,800 m2 de empedrado ahogado en cemento
de Majada de Los Paquetes a el Huehuentdén y con recursos del Comité se inicid la
construccion del Centro de Cultura para la Conservacion en su primer fase, con el disefio de

Auditorio y salén de usos multiples y el equipamiento de las salas de exposicion.
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4.6.8 INTEGRACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES DEL MANEJO DEL
ANP.

Finalmente el presidente del Comité Dr. Rosas inicio las gestiones para la integracion del
sector publico (representantes ejidales) mediante asamblea general extraordinaria del
CRPPFRNSQ celebrada el 28 de Marzo de 2010 se realizo el cambio de la mesa directiva
de dicho Consejo directivo. Quedando encabezado para el periodo 2010 a 2013 por el Dr.
Francisco Guerrero Nufiez, quien es presidente actual del municipio de San Martin de

Hidalgo.

En este mismo acto se incluyeron por primera vez como asociados a los representantes de
los ejidos de Tecolotlan, Quila, Cofradia, el Saucillo, Lagunillas, EI Cobre, La Mesa del
Cobre y de la comunidad indigena de Tenamaxtlan, asi como a un representante de
pequefios propietarios quedando dentro del consejo de vigilancia junto con la Sra. Maria
Refugio Bravo Garcia y el Ing. Cuitldhuac Ignacio Arias Merino miembros activos del
Comité. Asi se dio un paso importante en la inclusion de la participacién social, debido a
que por primera vez se incluyeron dentro de la mesa directiva del Comité a los duefios y
poseedores de los terrenos de la sierra, dandoles asi, a estas organizaciones de ejidos y
pequefios propietarios una participacion directa en la toma de decisiones referente a las

acciones de conservacion y manejo de sus terrenos que se encuentran dentro del ANP.

El comité de la administracion 2010-2013 sigue encargandose de la organizacion, la
planeacion, presupuesto y ejecucion del POA que contiene las acciones a desarrollar por los
diferentes programas y en el cual participan los municipios de Ameca, Atengo, Cocula, San
Martin Hidalgo, Tecolotlan y Tenamaxtlan cuyos ayuntamientos conforman la mesa
directiva del Comité Regional. La funcién primordial es la proteccion de los recursos
naturales. Fundamentalmente es una Asociacion Civil que vigila y controla las maniobras
del POA y por consiguiente de los subprogramas que se ejecutan, siendo uno de ellos y el
mas importante la administracion ya que de ahi se deriva el dptimo funcionamiento de los

demas programas.
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5.1 RESULTADOS DE LOS TALLERES PARTICIPATIVOS

El procedimiento que se implementd para ejecutar talleres de participacion en el Ejido
Lagunillas, se considerd en primera instancia, elaborar una carta de invitacion dirigida a los
ejidatarios de dichas localidades. Una vez que se integro el grupo de trabajo para cada uno
de los talleres se ejecutaron las actividades del programa a desarrollarse durante las
sesiones.

El programa estaba dividido en cuatro fases: pregunta de enfoque, dinamica de
organizacion y participacion, linea de tiempo, y trabajo grupal. La asistencia total en los
tres talleres fue de 47 ejidatarios de los cuales 42 fueron hombres y sélo 5 mujeres. La edad
promedio de los participantes fue de 40 a 70 afios.

Los talleres se hicieron con el objetivo especifico de fomentar la importancia de la
participacion en la toma de decisiones y conocer la percepcion de los ejidatarios sobre el
manejo y la administracion de los recursos.

Mediante preguntas de enfoque se logré motivar al grupo a externar sus opiniones y a poner
atencion de las intervenciones de sus compafieros. El resultado gener6 un flujo de
comunicacion entre iguales. Y los facilitadores lograron registrar las vivencias, inquietudes,
dudas e inconformidades de los participantes. Las respuestas que predominaron en la
pregunta de enfoque ¢Qué saben o les gustaria saber de Sierra de Quila? fueron las

siguientes:

[J[0Desconocen si los terrenos siguen siendo de ellos o del gobierno.

[JIdentifican el término Area Natural Protegida, pero no les significa en su vida cotidiana.

[100Consideran necesario que se les incluya en la toma de decisiones, para la realizacion de

actividades dentro de sus terrenos.

[JODesconocen los limites territoriales del ANP.

[J[JPerciben invasion en sus terrenos por parte de quien dirigen el ANP. Les interesa que se

les informe si se elaboré un diagnostico previo al decretar el &rea como zona protegida,
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porque de no haber sido asi, se afectd indiscriminadamente sus derechos individuales,

colectivos y patrimoniales.

[1[1Se percatan de la restriccion hacia el uso de los recursos.

[1[JAsumen que no obtiene ningin beneficio de caracter econémico, social ni cultural por

contribuir a la conservacién de los recursos naturales.

[1[JIdentifican que existe un inadecuado manejo del area, porque han observado el

incremento de plagas y enfermedades en la flora y fauna.

[J[0Las instituciones gubernamentales, han fomentado la poca credibilidad en las
comunidades, ya que cada administracién solo los visitan cuando requieren de su voto en

las urnas, en las campafias de cambio de poder de gobierno.

[J[JHan detectado actos de corrupcion, porque con ellos quienes dirigen el area son
estrictos hacia el uso de los recursos y a personas externas les permiten la extraccion de los

mismos.

[J[1Manifiestan desmotivacidn hacia la creacion de empresas sociales productivas; aunque
reconocen que su espacio puede potencializarse siempre y cuando exista el compromiso
hacia el desarrollo de las comunidades.

Las respuestas fueron tomadas de lo que expresaron los ejidatarios las cuales fueron

registradas en rota folios para su posterior analisis.

La dindmica de organizacion y participacion logro llevar al grupo a la reflexion en
reconocer que no han logrado integrarse como un grupo con identidad. Es necesario
establecer mas comunicacion entre ellos para planear sus metas y estrategias que los lleve a
no desistir en sus demandas. Desconocen los procedimientos institucionales, para acceder a

los recursos y apoyos. Por otro lado falta fortalecer la capacidad de liderazgo.
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También los talleres permitieron que los integrantes reconocieran el uso de sus terrenos y
manejo de los recursos a través del tiempo.

Lograron describir los valores ambientales que tienen en su entorno a traves de conceptos
basico de los componentes agua, suelo, vegetacion, animales domésticos y silvestres,
fisiografia, modos de produccion y manutencion, percepcion de oportunidades, modos y
estilos de vida antes del decreto y después del decreto, asi como los apoyos a los que han

tenido acceso.

El trabajo grupal participativo facilitd el ejercicio de identificacion y delimitacion de los
poligonos de cada ejido, asi como la ubicacion de las &reas factibles para actividades

productivas y zonas para la conservacion.

Las actividades y los proyectos sugeridos por los ejidatarios para el aprovechamiento
sustentable de sus recursos, asi como para mejorar las condiciones de sus comunidades y de
sus terrenos forestales y cultivables fueron lo que se muestran:

Tabla 20.

Proyectos y actividades propuestos por los ejidatarios

Proyectos y actividades y sugeridos por los ejidatarios, para lograr una participacion en el

mejoramiento de su calidad de vida.
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Proyectos

Acuacultura

Apicultura

Aprovechamiento forestal
Aprovechamiento de la madera muerta
Aserradero

Bordos

Artesanias

Carpinteria

Ecoturismo

Huertos frutales

Ganaderia

Cultivo de hortalizas

Muebleria

Sembrar semilla de pasto mejorado
Plantaciones de pinos de navidad

Vivero de especies nativas y de semillas
criollas

Actividades

Ampliacion de caminos

Delimitacion de los ejidos con mojoneras
Coordinacion interinstitucional

Tener capacitacion para el establecimiento de
cadenas productivas y de ecoturismo
Trabajar la madera y el ocochal

Caceria del jabali y hacer UMAS

Carbon certificado

Hacer presas para la conservacion de suelos
Recibir pago por servicios ambientales
Separar desechos para su reciclaje
Saneamiento de plagas

Modulo de maquinaria

Fuente: Elaboracion propia.

La actividad de linea de tiempo y la de trabajo en equipos que se desarrollaron en los
talleres y en el diagndstico permitieron analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
las amenazas latentes en las localidades. El analisis FODA permiti6 conocer las
condiciones de vida de los habitantes de las comunidades objeto de estudio y de la situacion

actual de los recursos naturales y de su sistema de produccién. La informacién obtenida
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permitird establecer lineas de accion que permitan un manejo sustentable de los recursos.

La informacion sistematizada se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 21
Analisis FODA sesion de trabajo en equipos
Fortalezas Oportunidade Amenazas Debilidades
S
1.- Gran potencial de | 1.- Programas de | 1.- Viviendas en mal | 1.- Poco ingreso
las propiedades que | gobierno. estado econdémico,  ademas

estan dentro de la
ANP.

2.- Mano de obra para
la infraestructura y
material para las obras

3.- Arraigo familiar

4.- Conocimiento
sobre técnicas
tradicionales de
aprovechamiento
forestal

5.- Personas de la
comunidad laborando

dentro de la ANP

6.- Proyectos dirigidos
al desarrollo de la
mujer.

2.- Capacitacion

3. Sitios bien
conservados para la
promocion
desarrollo de
proyectos.

4.-  Potencial
ecoturistico y
forestal.

2.- Insuficiencia de
drenaje

3.- Insuficiencia de
agua potable

4.- poco  ingreso
econémico

5.- Falta de
organizacion

6.- Falta de
comunicacion y

coordinacion con la
direccion ejecutiva

7.- Imagen desgastada
de la direccion de la
ANP

8.- Postura de
ignorancia y apatia

9.- Poblacién
predominantemente de
adultos mayores

10.- Suelos
fragiles y frios

pobres

11.- Baja produccion
de alimentos de
autoconsumo

12.- Falta de empleos
permanentes

13.- Amenaza del

jabali a los cultivos

del poco interés de la

poblacion en  este
problema.

2.- poca capacidad
organizativa para
solicitar apoyos,
seguimiento de

programas y proyectos
establecidos.
3.- lideres arcaicos

4.-
marcado.

Paternalismo

5.- No ven bien la
asesoria técnica.

6.- No
capacitacion
alternativas
productivas

tienen
sobre
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14.- Tala clandestina

16.- Imagen
desgastada del
gobierno municipal

5.2

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente que se realizo el analisis FODA se desarrollo una dindmica grupal
donde se considero ponderar solo sus fortalezas y oportunidades, eliminando las columnas
de las debilidades y las amenazas, esto como una estrategia de la Indagacion Apreciativa
(IA), e iniciar el descubrimiento de las fuerzas que le han dado vida a su comunidad, dando
como resultado una motivacion adicional que propicio un clima de armonia y un gran
sentido de colaboracion con una gran carga de compromiso, dejando de lado las diferencias
qgue se habian mostrado al inicio de los talleres, enfocandose mas en lo importante y
positivo que tenian como comunidad.

La informacion que se generd durante el andlisis del diagndstico, son el punto de
partida para definir los lineamientos que pueden ser viables para la conformacién de
programas de accién dentro de la planeacion estratégica, que permitan establecer la
direccion y el manejo del Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de Quila con la
incorporacion de los aspectos que marca la sustentabilidad y la educacion ambiental en
hacer participe a los comuneros en los planes de manejo de las ANP.

ASPECTOS RELEVANTES DE LOS TALLERES PARTICIPATIVOS

En el aspecto de percepcion nos encontramos que existe un desarraigo propiciado por
la emigracion de sus habitantes, no hay un sentido de identidad con la ANP, se tiene un
sentido de exclusion, poca credibilidad en las instituciones, existe una real desmotivacion y
corrupcion en los representantes institucionales y ejidales.

Organizacion y Participacion; Se descubrieron algunos aspectos que frenan la
participacion de la comunidad como, los problemas internos en las organizaciones ejidales,
desconfianza de sus capacidades individuales y colectivas, la desunion, la falta de

comunicacion, asi mismo el desinterés.
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5.3

Diagnostico Rural Participativo; en la descripcion de los valores ambientales se
encontr6 que, la disponibilidad del agua, las condiciones del suelo, identificacion de
especies de flora y fauna, sistemas de produccion y apoyos recibidos.

Trabajo Grupal; dentro de las propuestas de proyectos productivos se considero, al
ecoturismo, un vivero forestal, elaboracion de artesanias, un mejor aprovechamiento

forestal, el impulso a la agricultura orgénica y el desarrollo de la acuacultura.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA PARTICIPATIVA

Una de las caracteristicas distintivas de la Indagacion Apreciativa consiste en
presentarse a si misma como un método flexible que puede adaptarse a las necesidades de
cada contexto donde pretende obrar. En este sentido la entrevista puede tener como objetivo
formar parte de una estrategia integral donde se combine con otras modalidades de
actuacion (como por ejemplo las cumbres de Indagacion Apreciativa), orientarse a una fase
especifica del Ciclo 4-D (por ejemplo la fase de Descubrimiento), o incluir las cuatro fases
del Ciclo (Descubrimiento, Suefio, Disefio y Destino) en la misma entrevista.

En nuestro caso hemos decidido utilizar la entrevista como complemento a la
realizacion de talleres participativos. De esta manera el objetivo de la entrevista es el de
evidenciar las fortalezas, valores y potenciales distintivos de la comunidad, asi como la
visualizacion de un futuro comun. En el Ciclo 4-D nuestra entrevista cubre las fases del
Descubrimiento y el Suefio, mientras que los talleres participativos cubririan la fase del
Disefio.

Se realizaron las entrevistas en el domicilio de los participantes por considerar que
de esta manera se facilitaba el proceso para el entrevistado. Por otra parte se tomd también
la decision de que el personal para la realizacion de las entrevistas fuera femenino ya que la
poblacion esta compuesta mayoritariamente por mujeres (ver grafico 4) y se considero que
ésta estrategia generaria una mayor confianza por parte de los entrevistados. En total se

entrevistaron a 43 personas.
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Gréfico 4

Habitantes por género entrevistados
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Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacion presentamos los resultados de la entrevista apreciativa.

Pregunta 1. Quiero que busques un momento en que te sentias realmente a gusto

con tu trabajo, especialmente satisfecho y contento por ser parte de esta comunidad.

Sub-pregunta 1. ; Qué ocurrio?

Esta primer sub-pregunta arroja como resultado el hecho de que para la mayoria de

las personas (34 de 43) la satisfaccion y el agrado de pertenecer a la comunidad se derivan

de situaciones estrictamente familiares (nifiez, maternidad y matrimonio), mientras que solo

9 expresaron autosatisfaccion por aspectos eminentemente comunitarios (construccion del
jardin comunitario y rescate del bosque durante el incendio).
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Gréfico 5.
¢ Qué ocurrié?

Fuente: Elaboracion propia.
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Sub-pregunta 2. ;Quién mas estaba involucrado?

En esta sub-pregunta se identifica a la familia como el contexto donde se expresa la
autosatisfaccion y el orgullo por pertenecer a la comunidad, mientras que en las actividades

propias de la comunidad, como lo es la construccion del jardin, los involucrados
directamente son las autoridades.

Mientras que en lo que respecta a las labores de rescate del bosque durante el
incendio si se reconoce la labor de la comunidad.
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Gréfico 6.

¢Quién mas estaba involucrado?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 3. ¢ Por qué fue tan especial para ti?

Nuevamente podemos observar que la referencia a lo familiar prevalece, esta
continua cita sobre lo significativo de la familia en la autosatisfaccion del pasado de la
comunidad lo podemos entender si consideramos el alto indice de migracién prevaleciente
en la comunidad. Por otra parte resulta también significativo el hecho de que se identifica

como especial la existencia del jardin pues provee de un espacio para las reuniones de la
comunidad.
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Gréfico 7.
¢Por qué fue tan especial para ti?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 4. ; Qué estaba pasando en tu vida en esa época?

Fueron 15 las personas que mencionaron la felicidad como acontecimiento en esa
época, la identificacion de lo familiar con la felicidad es obvia en este punto. El hecho de
que el segundo lugar en la mencion de esta sub-pregunta sea el trabajo nos indica que éste
tiene un valor significativo dentro de la identificacién de los satisfactores y sentido de
pertenencia a la comunidad. EIl estudio y la convivencia aparecen también en este cuadro

descriptivo de los satisfactores.

136



Gréfico 8.

¢ Qué estaba pasando en tu vida en esa época?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 5. ¢ Para la comunidad?

De los 43 entrevistados se encontr6 que 22 de ellos mencionaron que se
aprovechaban los recursos del bosque porque de ellos vivian, 9 mencionaron que habia

mucha convivencia y 12 mencionaron que existia mucha tranquilidad en su comunidad.
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Gréfico 9.

¢Para la comunidad?
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2. ¢Cuales son las cosas que valoras en ti mismo como persona y como

integrante de la comunidad?

Sub-pregunta 1. ; Cémo persona?

Las caracteristicas con las que se definen 28 de los entrevistados (honesta, trabajadora

y responsable) hacen alusion directamente al ambito laboral. Resulta significativo que lo

gue mas aprecian de si mismos los miembros de la comunidad sean esos valores juzgados,

generalmente, como indispensables en la construccion de una ética laboral. No menos

importantes son las caracteristicas con las que se auto valoran el resto de los entrevistados

(amable, respetuosa tranquila). Estas caracteristicas valoradas por 15 personas atafien mas

al ambito de la convivencia, el ser amable respetuoso y tranquilo son caracteristicas que

permiten una mejor vida en la comunidad. Inclinacion al trabajo y a la buena convivencia

son dos excelentes pilares para la construccion de mejores capacidades cooperativas.

138




Gréfico 10.

¢Coémo persona?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 2. ; Como integrante de la comunidad?

23 de los entrevistados usaron el término solidaridad para describir su mejor rasgo
como individuos pertenecientes a la comunidad, 12 eligieron servicial y 8 amigable. Ser
solidario por encima de servicial indica un reconocimiento del ideal comunitario de la
interdependencia, es un valor que proviene mas de una cultura civica que de una
caracteristica estrictamente de la personalidad, como lo vendria siendo el concepto de ser

servicial. La referencia de amigable hace mas alusion a una habilidad socializante.
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Gréfico 11.

¢Cémo integrante de la comunidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3. Recuerdas una ocasion en que experimentaste un sentimiento de
orgullo de ser parte de esta comunidad que te hizo sentir importante.

Sub-pregunta 1. ;Cémo estuvo?

La mayoria de los entrevistados, 24 de 43, consideran el haber nacido en la
comunidad como la ocasion que provoca sentimiento de orgullo y pertenencia. Sin
embargo, las dos razones citadas inmediatamente después de la anterior, hacen clara
referencia a las actividades realizadas para su insercion en los planes de manejo del Area
Natural Protegida, estas son: la creacion del grupo de cocina (con seis menciones) y la
creacion de talleres (con cuatro menciones). Las otras dos menciones hacen referencia a
acciones pasadas (la construccion del jardin municipal, con cuatro menciones) y

condiciones laborales (ser agente municipal con dos menciones).
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Gréfico 12.

¢ Como estuvo?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 2. ¢ En qué contribuiste t4?

La apreciacion de la mayoria de entrevistados menciona, en lo que respecta a su
contribucion en las actividades que provocan orgullo y sentido de pertenencia a la
comunidad, el apoyo comunitario (28 menciones). Seis personas mas reportaron que su
contribucion se dio a través de la opinion. En este sentido es importante recalcar que la
expresion de la opinién como contribucion a la creacidn de un estado de cosas que provoca
el orgullo y la pertenencia a la comunidad es significativa, sentirse escuchados y tomados
en cuenta es una de las ventajas que ofrece la Indagacion Apreciativa como agente de
cambio positivo. Cuatro personas mas apreciaron su contribucién a través del estudio, dos

mas participaron como responsables de la obra del jardin municipal. Tres no contestaron.
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Gréfico 13.

¢En qué contribuiste tu?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 3. ;Y otros?

De los 43 entrevistados se encontrd que 11 apoyaron las propuestas, asi mismo 15 de
ellos estuvieron apoyando con su trabajo, 5 de los habitantes apoyaron en la construccion
del jardin, 9 de ellos apoyaron en la gestién de los servicios basicos y 3 no contestaron. El

apoyo mas significativo se da a través del trabajo, le sigue el apoyo de las opiniones y el
trabajo del jardin y la gestion.
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Gréfico 14.
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 4. ; Qué otros factores en la situacidn o en el ambiente contribuyeron?

Los entrevistados consideran como primer factor situacional o ambiental, que
contribuye al orgullo por pertenecer a la comunidad, al apoyo de los miembros de la
comunidad (11 menciones). Posteriormente se menciona a la necesidad de contar con
energia eléctrica (10 referencias) como un factor del desarrollo de la cooperacion
comunitaria. Ocho personas se inclinaron por situar la creacion del grupo de cocina como
factor contribuyente al orgullo y la pertenencia. La necesidad de un centro de salud (6
menciones) y la creacion del invernadero (5 menciones) completaron el enlistamiento de
los factores contribuyentes al orgullo y la pertenencia.

Esta sub-pregunta en particular arroja informacion especialmente significativa.
Cuando se les pide a los entrevistados especificar qué factores en la situacion o en el
ambiente contribuyeron a desarrollar en ellos un sentimiento de orgullo por pertenecer a la
comunidad priorizan la accion por encima de la necesidad como fuente de la cooperacion.

Mencionar en un primer lugar al apoyo entre los miembros como antecesor a la carencia (la
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falta de energia eléctrica) ya nos habla de una apreciacién positiva de los factores que

propician cooperacion.

Grafico 15.

¢Qué otros factores en la situacion o en el ambiente contribuyeron?
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4. Platicame una experiencia de sentirte valorado, tomado en cuenta

Sub-pregunta 1. ¢ Por tu familia?

En esta sub-pregunta se puede observar claramente una postura generalizada en lo
que respecta al termino valorizacion. Los entrevistados expresaron ser objeto de valoracion
por parte de su familia cuando se convirtieron en factor econémico para la misma. La
mayoria (23 casos) menciono sentirse valorados cuando trabajaron para la familia. Siete
expresaron valorizacion cuando ayudaron en la economia familiar. Seis expresaron lo
mismo cuando construyeron su casa. Solo cinco contestaron ser valorados cuando se les
tomo en cuenta en la familia, aqui no se expresa una relacion econdmica implicita en la

valorizacion. Por ultimo dos expresan ser valorados cuando se convirtieron en agentes
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municipales, priorizando el prestigio de la profesion por sobre el aspecto econémico de la

misma.

Grafico 16.

¢Por tu familia?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 2. ¢ Por otros miembros de la comunidad?

La mayoria de las personas entrevistadas (26 de 43) mencionan haber experimentado
una valorizacion por parte de los miembros de la comunidad cuando participaron en el
grupo comunitario. Once de las personas entrevistadas expresaron haberse sentido
valorados, tomados en cuenta, simplemente cuando se les pidié que opinaran. Esto resulta
ser una de las ventajas de la Indagacion Apreciativa, la necesidad de ser tomados en cuenta
y la posibilidad de participar en las decisiones que afectan la vida comunitaria van
construyendo desde un principio capacidad cooperativa. EI compromiso por parte del actor
para la accion continua y consensada se da a partir de saberse valorados, de tener

participacion real en procesos que afectan su propio futuro.
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Por otra parte son seis las personas que expresan sentirse valoradas cuando a través
de sus acciones en la comunidad dicen haberse ganado el respeto de la misma.

Grafico 17.

¢ Por otros miembros de la comunidad?

30 _
25 )
20
1s W Serie 1
10 / ’
|
Serie 3 Serie 2
] Serie 3
Serie 2
0
Serie 1
CUANDO CUANDO ME
PARTICIPE EN EL GANE SU CUANDO ME
GRUPO RESPETO PIDIERON QUE
COMUNITARIO OPINARA

Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 3. ¢Por tus comparieros de trabajo?

La forma en que la mayoria de los entrevistados (21 de 43) considera que son
valorados por sus compafieros de trabajo es a través de su propia labor realizada en la
comunidad. En segundo lugar 13 de los entrevistados consideran que son valorados cuando
sus comparieros se muestran solidarios con ellos. Consideran la retribucion como verdadera
valoracion, nuevamente se encuentra la idea de la interdependencia expresada en esta
respuesta. Por ultimo seis personas entrevistadas consideran que son valorados a través del

reconocimiento de su trabajo en la comunidad. Tres contestaron que no tienen compareros
de trabajo.
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Grafico 18.
¢ Por tus comparieros de trabajo?

25

20
15
10

Serie 3

Serie 2 M Serie 1
Serie 1 M Serie 2

Serie 3

Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 4. ¢ Por el agente o autoridad?

Esta sub-pregunta nuevamente sirve para evidenciar la importancia de la apertura del
método de la Indagacion Apreciativa. Veinte de los entrevistados consideran que son
tomados en cuenta o valorados por la autoridad cuando ésta pide su opinion. Diecisiete
consideran que son valorados cuando reconocen su trabajo en la comunidad o
publicamente. Cuatro personas expresan que no son tomados en cuenta por parte de la
autoridad. Dos de ellos mencionan ser valorados o tomados en cuenta por parte de las

autoridades cuando fueron agentes municipales.
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Grafico 19.
¢Por el agente o autoridad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 5. Probamente en algdn momento has experimentado la importancia
de tu trabajo en la comunidad; es decir, el impacto ultimo de tus esfuerzos; la
sensacion de que eres parte de un proyecto mas grande.

Sub-pregunta 1. ;Qué es lo que valoras de tu trabajo en la comunidad?

De los entrevistados 18 personas mencionaron que lo que mas valoran de su trabajo
en la comunidad es la satisfaccion de ayudar a la misma, mientras que 13 de ellos apelaron
a la solidaridad con sus habitantes como el aspecto que mas valoran. Por uGltimo 12

personas mencionaron el cuidado del bosque como principal valor.
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Gréfico 20.

¢Qué es lo que valoras de tu trabajo en la comunidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 2. ;Cual crees que sea el factor o valor central que da vida a tu trabajo
en la comunidad?

La solidaridad, con 17 menciones, es el principal factor identificable entre los
entrevistados como aquel valor que da vida a su trabajo en la comunidad. En segundo lugar,

con 15 menciones, se encuentra el respeto entre sus habitantes; la unidad, referenciada en 6

ocasiones, Yy la comunicacion, en cinco, constituyen la respuesta a esta sub-pregunta.
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Gréfico 21.

¢ Cudl crees que sea el factor o valor central que da vida a tu trabajo en la comunidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sub-pregunta 3. ;Algo que ustedes quieren conservar y aumentar en su camino hacia

el futuro?

De los 43 entrevistados 17 se pronuncian por la conservacion y aumento de sus

bosques, tras esta primer mencidn, 14 se pronuncian por la conservacion de sus costumbres

y tradiciones, 5 por la armonia y tranquilidad, 4 por la conservacion y aumento del grupo de

cocina y, por ultimo 3 optan por la conservacion de principios y valores. Lo significativo

que se desprende de ésta sub-pregunta es el hecho de que la mayoria de los encuestados se

pronuncie por la conservacion de costumbres, valores, tradiciones y principios, asi como de

cualidades de convivencia (armonia y tranquilidad) por encima (aunque por muy poco

margen) de aspectos relativos a los medios de subsistencia (el bosque y el grupo de cocina).
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Grafico 22.
¢Algo que ustedes quieren conservar y aumentar en su camino hacia el futuro?
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6. Hay factores en el entorno que estan impactando o impactaran en el
trabajo en la comunidad

Sub-pregunta 1. ;Qué te entusiasma de las tendencias del entorno?

En orden de importancia en base a la cantidad de menciones encontramos en un
primer lugar, entre las tendencias que entusiasman a los entrevistados, a la preocupacion
por proteger al bosque, con 16 referencias; le sigue el manejo sustentable del agua, con 13
menciones; 8 personas optaron por la mejora de la calidad de vida, y, por ultimo 6 se
inclinaron por el cambio de mentalidad. Aqui cabe sefialar que la mayoria de los
entrevistados priorizaron las tendencias concretas del manejo del entorno antes que el

cambio de mentalidad, que se plantea como béasico para poder operar el resto de las

tendencias.
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Gréfico 23.

¢ Qué te entusiasma de las tendencias en el entorno?
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 7. Si tuvieras tres deseos para tu comunidad

Sub-pregunta 1. ;Cuéles serian?

La naturaleza de las respuestas hace referencia exclusivamente a condiciones
concretas de subsistencia dejando de lado, por completo, aspectos cualitativos relativos a
caracteristicas deseables en el comportamiento y organizacion de la comunidad. Con 18
menciones la creacién de fuentes de empleo tiene el primer lugar en las apreciaciones de
los entrevistados, con 11 referencias se desean mejores caminos, 10 personas optan por la

existencia de suficiente agua y 4 mas se inclinan por los servicios de telefonia.
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Gréfico 24

¢ Cuales serian?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la elaboracion de nuestras conclusiones y recomendaciones seguiremos el
siguiente orden:
e Conclusiones relativas a los objetivos especificos
e Conclusiones relativas a el objetivo general
e Aportaciones originales

e Recomendaciones

Conclusiones relativas a los objetivos especificos

Nuestro primer objetivo especifico propone exponer el papel que desempefian las
comunidades en los programas de manejo de las Areas Naturales Protegidas en México, en
este sentido cabe mencionar que el marco juridico bajo el cual se contempla el manejo de
las mismas es la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) publicada en 1998. La instancia institucional que se encarga de la
administracion y manejo de las reservas es la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) ésta administra en la actualidad 174 Areas Naturales Protegidas,
cubriendo una superficie total de 25, 334,353 Hectareas, 1o que representa el 12.90% de la
superficie del territorio nacional.

Tanto la institucion como el marco juridico adoptan una serie de directrices
tendientes a la valoracion e inclusion de las comunidades en los planes de manejo y
conservacion de los recursos naturales a partir de la decada de los noventa en concordancia
con los planteamientos internacionales basados en el principio de la sustentabilidad. Este
principio busca la conservacién de los recursos, pero también la posibilidad de presentar el
respeto a los usos tradicionales de las comunidades locales en lo que respecta a sus
actividades productivas.

En este sentido mencionamos un documento en particular como ejemplo de esta
intencion, el documento es la “Estrategia Nacional para un Desarrollo Sustentable del
Turismo y la Recreacion en las Areas Protegidas de México”. Este documento pretende ser

un aporte para el Programa Intersecretarial de Turismo de Naturaleza 2007-2012, en el que
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participan 13 Secretarias o Dependencias del Gobierno Federal coordinadas por SECTUR,
estableciendo como proyecto viable de desarrollo sustentable al turismo rural.

En esta estrategia se plantea la importancia de la participacion de la comunidad en
dos momentos de la planificacion: Los Estudios de Pre Factibilidad y EI estudio de
Factibilidad para Proyectos Turisticos en Areas Protegidas.

En los estudios de pre factibilidad se elabora una matriz FODA para establecer las
fortalezas y debilidades para tomar en cuenta en lo que respecta a la viabilidad del
proyecto, en este sentido la relevancia de la comunidad descansa en aspectos tales como el
grado de motivacion, interés o necesidad de hacer el proyecto. En este sentido se toman en
cuenta, entre otros, los siguientes indicadores:

* Nivel de organizacion de las personas

* Interés de los lideres comunitarios

* Hospitalidad, buen trato y atencion

* Disponibilidad de trabajar en equipo

* Orgullo por la cultura y la comunidad

El otro momento donde se hace patente la importancia de la inclusion de la figura de
la comunidad es en el de los Estudios de Factibilidad. Este es un estudio mas detallado en
donde se incluyen los siguientes aspectos a considerar: (1) Auto-diagnéstico comunitario,
(2) Estudio geo-socioecondmico, (3) Diagndstico turistico, (4) Estudio de mercado, (5)
Estudio técnico, (6) Manifestacion de Impacto Ambiental, (7) Estudio financiero, (8) Plan
de Trabajo. Aunque se recomienda la participacion de la comunidad en cada uno de los
pasos, es evidente que es el primero de ellos el que requiere de mayor presencia de la
comunidad.

El proceso de auto-diagnéstico constituye una planificacion participativa con la
comunidad donde se determina la viabilidad del proyecto con la aceptacién y el
compromiso por parte de la misma. Aqui se hace prioritario la organizacion de la
comunidad, la contemplacion de sus caracteristicas, la consideracion de la problematica
local, los retos y las acciones a tomar. En ambas fases de la estrategia la importancia de la
comunidad se hace patente.

Nominalmente existe un marco juridico-institucional bajo el cual se busca el

equilibrio entre conservacion de los recursos naturales y desarrollo de las comunidades
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involucradas. Sin embargo, como veremos mas adelante, uno de los principales motivos
expresados por la comunidad durante los talleres participativos por los que ha existido una
renuencia a la participacion en las actividades de conservacion y manejo de recursos que
propone el Comité Regional de Proteccion de la Sierra de Quila, son las prohibiciones que
se dictan sobre la explotacion de los mismos y que van en detrimento de sus usos
tradicionales.

Bajo el conocimiento de que las leyes de conservacion trastocan las formas
tradicionales de sustento comunitario, el Comité opta por presentar formas alternativas de
desarrollo econémico, sin embargo la comunidad no respondia a las propuestas por
considerarlas arbitrarias y poco viables. Se presentaba un circulo vicioso de desinformacién
y nula participacion.

El segundo objetivo especifico propone exponer el tratamiento que recibe la
comunidad receptora de la actividad turistica en los distintos enfoques y modelos de la
planificacion turistica en México.

En este sentido partimos de la diferenciacion que realiza Guevara et al. (2006) sobre
el papel de la comunidad receptora de la actividad turistica en dos modelos de produccion y
consumo del ocio turistico: el primero, denominado modelo industrial o fordista (que tiene
como caracteristicas distintivas los destinos turisticos masificados, los productos
estandarizados, servicios oligopdlicos y deterioro social y ambiental) que considera a las
comunidades receptoras o aledafias como simple fuente de mano de obra barata para las
actividades turisticas; y el segundo, denominado postindustrial o postfordista (cuyas
caracteristicas son la diversificacion de preferencias, productos turisticos diferenciados,
patrones de viaje heterogéneos, servicios de calidad y con identidad cultural, conciencia
social y ambiental) que considera a la comunidad como coparticipe del fenémeno turistico
incluyéndola como parte de los atractivos y los beneficios econémicos de la actividad.

El segundo modelo requiere, a diferencia del primero, de una insercion de la figura de
la comunidad mas activa para la planificacion de la actividad turistica pues incorpora el
principio del desarrollo sustentable como nucleo de la misma planificacion.

La incorporacion del desarrollo sustentable en la planificacion turistica provoca la

contemplacion de procesos ecoldgicos, politicos, sociales y culturales de la regiéon o
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localidad  turistica que requieren de una mayor intervencion de las comunidades
involucradas.

En ambos modelos han operado procesos de planificacion, que constituyen el
esfuerzo racional y programatico por guiar las actividades turisticas en un marco de
adecuacion al cambio continuo del entorno social y econémico. En este sentido Osorio et
al. (2006), partiendo de los planteamientos de Getz, propone caracterizar la planificacion
turistica bajo los siguientes enfoques: desarrollista, econdmico, espacial y estratégico.

Dentro de esta caracterizacion se menciona a la planificacion estratégica como el
unico enfoque donde la importancia de la comunidad deja de ser un argumento discursivo
para plantearse como un requisito operativo de planificacion indispensable en el desarrollo
a mediano y largo plazo de la actividad turistica. En este sentido, y correspondiente al
enfoque de la planificacion estratégica se hace referencia, a manera de ejemplo, del modelo
para la elaboracion de un plan estratégico local de desarrollo turistico de la OMT de 1999.
Este modelo se propone para Latinoamérica y EI Caribe y se considera que es el que se
apega mas al concepto de la planificacion estratégica, puesto que logra distinguir los
elementos de analisis externo de los internos, refiere las necesidades de establecer
prioridades en las distintas fases del proceso y define la participacion de los representantes
de la comunidad local como un elemento de interaccion esencial.

En la exposicién de la caracterizacion de la importancia de la comunidad en la
planificacion turistica encontramos un patrén distintivo en lo que respecta a la forma en la
que se construye la investigacién del fendbmeno turistico y que consideramos oportuno
incluir en nuestras conclusiones. Durante la revision de la literatura sobre planificacion
turistica tuvimos oportunidad de distinguir dos &mbitos desde los cuales se produce el
conocimiento de “lo turistico” y que producen perspectivas distintas sobre la
caracterizacion de las comunidades receptoras de la actividad turistica: el espacio publico y
el académico.

El espacio publico, a través de las distintas instancias institucionales relacionadas
con lo turistico (SECTUR, CESTUR, CONANP, etc.) producen un tipo de investigacién
caracterizada, segun Guevara et al. (2006), como aplicada o por objetivos cuyos fines son
pragmaticos y estan relacionados con la elaboracion de planes y programas de desarrollo,

aspectos administrativos, legales, de comercializacion y de mercado. Aqui las
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consideraciones sobre el papel de la comunidad son de caracter normativo, es decir,
contemplan a la misma bajo el esquema de interlocutor de una serie de determinaciones que
emanan de la esfera publica; la caracterizan como “lo que deberia ser” y no como “lo que
es”.

En contraste con el espacio publico, el espacio académico se va a caracterizar, de
entrada, por un manejo tematico mas orientado a aspectos socioculturales y de impacto
ambiental. Sus caracterizaciones del papel de las comunidades tienden a ser mas profundas,
poniendo atencion a las caracteristicas endogenas y exdgenas, teniendo como finalidad una
descripcidn elaborada de sus caracteristicas distintivas.

Autores como Gardufio et al. (2009) y Sanson (2008) consideran que las politicas
publicas que contemplan a la inclusion de las comunidades a proyectos de turismo rural no
son suficientes para mostrar una verdadera opcién de desarrollo econdmico sustentable si
no se incluyen reformas mas profundas, por ejemplo, en lo que respecta a la forma de la
propiedad de la tierra.

Esta forma distintiva en la que cada espacio conceptualiza a las comunidades puede
explicar parcialmente los motivos por los que la participacion de la poblacion de
Lagunillas, en lo que respecta a las actividades de conservacion propuestas por el Comité
Regional, no ha sido la deseada.

El tercer objetivo particular de nuestra investigacién es el de exponer el caso
particular del papel desempefiado por la comunidad de Lagunillas en el programa de
manejo del Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de Quila, para lo cual partimos
de la informacion proporcionada por la Dra. Ana Maria Flores Ibarra, responsable del Area
de Educacion Ambiental dentro del Area.

En un diagnéstico realizado en el 2010 en las comunidades de Lagunillas, EI Cobre y
Mesa del Cobre se analiza la participacion de los habitantes de las poblaciones y las
instituciones involucradas en el manejo y desarrollo del area. Teniendo como resultado mas
significativo el hecho de identificar como principal factor de la escaza participacion al
desconocimiento del proceso del decreto, asi como el manejo que se realizaba para la
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales.

Los pobladores de los tres asentamientos manifestaron su inconformidad ante el

decreto del area argumentando una marginacion en las decisiones del uso de sus terrenos
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forestales. Debido a esto se mostraron renuentes a incluirse en las reuniones convocadas
por el Comité Regional de Proteccion de la Sierra de Quila.

La exclusiéon de las comunidades en la toma de decisiones, generaron una apatia
fomentando el desarraigo de su espacio y la falta de identidad hacia el proyecto de
conservacion y proteccion.

Esta falta de identidad al proyecto aumenta cuando los pobladores observan, lo que
para ellos representan contradicciones en el manejo del area. Dentro de las sesiones de los
talleres participativos, asi como en la entrevista apreciativa se menciond continuamente las
actividades de deforestacion clandestina como un acto que no trae confianza hacia las
autoridades. En este mismo rubro, se han mencionado los incendios de 1986 y el de 1990
como un grave descuido por parte de las autoridades, pues los pobladores han sugerido que
ello no ocurria, con esa frecuencia y magnitud, antes del decreto de la zona. Si a esto le
aunamos la molestia natural por la modificacion de habitos de subsistencia
comprenderemos mejor el por qué de tal desarraigo y falta de identidad hacia los proyectos
de manejo del Area Natural.

Nuestro cuarto objetivo particular tiene como proposito valorar cualitativamente los
resultados de la aplicacion de entrevistas en la identificacion de fortalezas y construccion
de capacidad cooperativa de la comunidad de Lagunillas.

Para la utilizacién de la Indagacién Apreciativa en la comunidad tomamos la
decision de emplear los talleres participativos y la entrevista apreciativa en la conformacion
del Ciclo 4-D de manera compartida y complementaria. La entrevista apreciativa tuvo
como objetivo formular los topicos afirmativos dirigidos a las primeras dos fases del ciclo,
es decir, el Descubrimiento y el Suefio. Por otra parte, los talleres participativos tuvieron
como objetivo seleccionar los elementos constitutivos de las fases de Disefio y Destino.

Como nucleo positivo sefialamos la identificacion de fortalezas y valores, asi como la
construccion de la capacidad cooperativa. Lo anterior debido a que los resultados arrojados
por los estudios de diagndstico sobre la participacion de la comunidad en los proyectos de
manejo de la zona mencionan como sintomatico una escaza organizacion al interior de la
comunidad, asi como una falta de interés a trabajar en equipo con las instancias

institucionales, asi como una falta de identidad a los proyectos para la zona.
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En este sentido los topicos afirmativos que guiaron la elaboracion del cuestionario,

asi como las preguntas y sub-preguntas se presentan en el siguiente cuadro:

Preguntas y Sub-preguntas

Topico Afirmativo

Quiero que busques un momento en que te sentias
realmente a gusto con tu trabajo, especialmente
satisfecho y contento por ser parte de la comunidad.

- Qué ocurrio?

-¢;Quién més estaba involucrado?

-¢Por qué fue tan especial para ti?

-¢Qué estaba pasando en tu vida en esa época?

-¢Para la comunidad?

Elementos que me
autosatisfacen por pertenecer

a la comunidad.

¢Cuales son las cosas que valoras en ti mismo como
persona y como integrante de la comunidad?
-, COmo persona?

-, Como integrante de la comunidad?

Autovalorizacion

individual y colectiva.

¢Recuerdas una ocasién en que experimentaste un
sentimiento de orgullo de ser parte de ésta comunidad
que te hizo sentir importante?

-¢Como estuvo?

-¢En qué contribuiste tu?

- Y Otros?

-¢Qué otros factores en la situacién o en el

ambiente contribuyeron?

Identidad y orgullo por

mi comunidad

Platicame una experiencia de sentirte valorado,
tomado en cuenta.

-Por tu familia

-Por otros miembros de la comunidad

-Por tus compafieros de trabajo

La experiencia de ser

valorado por otros
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-Por el agente o autoridad

Probablemente en algin momento has experimentado El impacto de mi
la importancia de tu trabajo en la comunidad; es decir, | trabajo en mi comunidad
el impacto ultimo de tus esfuerzos; la sensacion de que
eres parte de un proyecto mas grande.

-¢Qué es lo que valoras de tu trabajo en la
comunidad?

-;,Cudl crees que sea el factor o valor central que
da vida a tu trabajo en la comunidad?

-¢Algo que ustedes quieren conservar y

aumentar en su camino hacia el futuro?

Hay factores en el entorno que estan impactando o Apreciacion de las
impactaran en el trabajo en la comunidad tendencias de mi entorno que

-cQué te entusiasma de las tendencias del | inciden en la comunidad

entorno?
Si tuvieras tres deseos para tu comunidad Visualizacion  positiva
-¢Cuales serian? del futuro

Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion presentaremos un cuadro que resume las fortalezas y valores

expresados en cada pregunta:

Preguntas y Sub-preguntas Valores y Fortalezas identificadas

1. Quiero que busques un momento en que te La satisfaccion del trabajo y la

sentias realmente a gusto con tu trabajo, especialmente | sensacion de felicidad por pertenecer a la

satisfecho y contento por ser parte de la comunidad. comunidad gravitan alrededor de la figura
-¢Qué ocurrio? de la familia.
-¢Quién maés estaba involucrado? La remembranza de una infancia en
-¢Por qué fue tan especial para ti? el seno familiar, asi como la
-¢Qué estaba pasando en tu vida en esa época? experimentaciéon de la maternidad y el
-¢Para la comunidad? matrimonio son los acontecimientos que son

mencionados como parte importante de su

identidad y fortaleza.”Se trabaja por y para
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la familia”.

2. (Cuales son las cosas que valoras en ti mismo
como persona y como integrante de la comunidad?
-¢C6mo persona?

-¢C6mo integrante de la comunidad?

Como personas se identifican los
siguientes valores en orden de importancia.
En primer

lugar se valoran aspectos

relacionados a una ética laboral: son
honestos, trabajadores y responsables.

En segundo lugar se enumeran
valores propios de la convivencia social:
son amables, respetuosos y tranquilos.

Como integrantes de la comunidad, y
en orden de importancia son solidarios,

serviciales y amigables

¢Recuerdas una ocasién en que experimentaste un
sentimiento de orgullo de ser parte de ésta comunidad que
te hizo sentir importante?

-¢,ComMo estuvo?

-¢En qué contribuiste tu?

-.Y Otros?

-,Qué otros factores en la situaciébn o en el

ambiente contribuyeron?

Como primera referencia al orgullo e
identidad se menciona el ser oriundos de la
comunidad: identidad por nacimiento.

En un segundo momento el orgullo
recae en su apoyo comunitario a través del
trabajo en la creacion del grupo de cocina y
los talleres, asi como en la creacion del

jardin comunitario.

Platicame una experiencia de sentirte valorado, tomado en
cuenta.

-Por tu familia

-Por otros miembros de la comunidad

-Por tus compafieros de trabajo

-Por el agente o autoridad

Se ubica como factor primordial para
su valorizacion por los distintos actores al
trabajo. Es significativo mencionar que se
autoridades

sienten valorados por las

cuando se les pide su opinion.

Probablemente en algin momento has experimentado la
importancia de tu trabajo en la comunidad; es decir, el
impacto Ultimo de tus esfuerzos; la sensacion de que eres
parte de un proyecto mas grande.

-;Qué es lo que valoras de tu trabajo en la
comunidad?

-¢CUAl crees que sea el factor o valor central que da
vida a tu trabajo en la comunidad?

-¢Algo que ustedes quieren conservar y aumentar

en su camino hacia el futuro?

Lo que més valoran los miembros de
la comunidad es la satisfaccion por actuar
en bien de la misma, la solidaridad y el
trabajo en primera instancia. En segundo
lugar valoran el impacto de su trabajo en el
cuidado del bosque. En lo que respecta a su
necesidad de conservacion preponderan al
bosque y sus recursos, pero resulta
significativa su necesidad de conservar

tradiciones, costumbres y valores propios de
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la comunidad. Su tranquilidad les es muy
importante. También se mencionan por la

conservacion del grupo de cocina.

Hay factores en el entorno que estdn impactando o Lo que mas entusiasma de las
impactaran en el trabajo en la comunidad tendencias del entorno es la conservacion de
-¢Qué te entusiasma de las tendencias del entorno? | los recursos naturales, la mejora de las

condiciones de vida y el cambio de

mentalidad.
Si tuvieras tres deseos para tu comunidad La visualizacion de su futuro
-¢Cuales serian? descansa en mejoras especificas de calidad

de vida: Fuentes de empleo, mejores
caminos, agua Yy servicios de telefonia.
Aungue no se desean mejores formas de

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro anterior se desprenden como fortalezas mas significativas al trabajo y la
familia. Gran parte de la valorizacion que tienen para si mismos y para el resto de los
miembros de la comunidad es la expresion de la solidaridad y el apoyo comunitario a través
del trabajo. Es realmente significativo que la forma de sentirse valorados por la autoridad
no sea por el trabajo que se realiza, sino por el hecho de requerir su opinion.

La fase del Descubrimiento arroja tales resultados. La fase del Suefio prioriza
condiciones basicas de subsistencia, aunque no hace referencia sobre cualidades dentro de
la comunidad que se pretendan mejorar.

Como ultimo objetivo particular de nuestra investigacion tenemos la evaluacion del
impacto de la Indagacion Apreciativa en la inclusion a futuro de la comunidad a proyectos
de turismo rural en el Area de Proteccion de Flora y Fauna de la Sierra de Quila. En este
particular debemos mencionar que la utilizacion de la Indagacién Apreciativa, a través de
los talleres participativos y la entrevista apreciativa ha arrojado como producto inmediato
(como lo veremos mas adelante en las conclusiones relativas al objetivo general de nuestra
investigacion) una mayor participacion de la comunidad en las reuniones de trabajo del
Comité Regional, la consolidacion del grupo de cocina asi como la gestion y obtencion, por
parte del mismo, de un espacio fisico para la venta al publico. Estos resultados permiten

pensar que la metodologia de intervencion mantiene un perfil alto en lo que respecta a la
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creacion de capacidades cooperativas para pensar a futuro en una participacion mas activa
de la comunidad en un proyecto de mayor envergadura como lo seria el proyecto de
turismo rural para la comunidad.

Los atractivos que representa el Area Protegida de la Sierra de Quila ya han sido
contemplados por el Comité Regional como viables para la actividad eco-turistica y
creemos que el primer paso para la consideracion de tal proyecto ya se ha dado de una

manera positiva con los resultados obtenidos hasta el momento.

Conclusiones relativas al objetivo general de la investigacion.

Nuestro objetivo general plantea emplear el didlogo y la entrevista basados en la
Indagacion Apreciativa con la finalidad de propiciar el reconocimiento de los valores y
principios compartidos por la comunidad de Lagunillas para la construccion de una mejor
capacidad cooperativa que permita iniciar los procesos de auto-diagnéstico para incluirse
en un proyecto de turismo rural sustentable en el Area de Proteccion de Flora y Fauna de la
Sierra de Quila.

Como ya hemos mencionado anteriormente hemos optado por utilizar la entrevista
apreciativa para llevar a cabo las dos primeras fases del Ciclo 4-D, el Descubrimiento y el
Suefio. Para complementar el Ciclo hemos utilizado los talleres participativos, donde se
realizaron los procesos de Disefio y Destino.

Los valores y fortalezas compartidas por la comunidad, asi como la visualizacién de
un futuro para la comunidad lo hemos abordado ya en la seccién de las conclusiones de los
objetivos particulares, por lo que nos resta mencionar las conclusiones de los talleres
participativos para completar el planteamiento de nuestro objetivo general, asi como las dos
ultimas fases del Ciclo 4-D.

La dindmica que se utilizé6 como apertura de estos talleres fue la de la realizacion de
preguntas de enfoque, en donde se les preguntd directamente ;Qué saben o les gustaria
saber de Sierra de Quila? Las respuestas predominantes se agrupan en los siguientes rubros:
Desconocimiento sobre quien es el propietario de sus ejidos, ellos o el gobierno
Falta de identificacion con el concepto de Area Protegida
Necesidad de inclusion en la toma de decisiones que afectan sus terrenos
Desconocimiento de los limites territoriales del ANP
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Expresan afectacion de sus derechos individuales, colectivos y patrimoniales con la
declaratoria.

Se percatan de la restriccion hacia el uso de los recursos.

No perciben beneficio econdémico, social o cultural por contribuir a la conservacion de los
recursos naturales.

Expresan un inadecuado manejo del area por el incremento de plagas y enfermedades en
flora y fauna.

Hay poca credibilidad en las instituciones gubernamentales, por considerar su intervencion
con fines estrictamente electorales.

Expresan la deteccion de actos de corrupcion en las personas que dirigen el area al permitir
la extraccion de los recursos naturales.

Hay poca motivacion en la creacion de empresas sociales que busquen el desarrollo de las
comunidades.

Tras la contemplaciéon de las dudas, que adquirieron mas un matiz de reclamo y
sefialamiento de los aspectos negativos del manejo de la zona, se logré llevar al grupo a la
identificacion de los elementos que los definen como un grupo de identidad. Producto de
este giro se obtuvo un trabajo grupal participativo en la identificacion y delimitacion de los
poligonos de cada ejido, asi como la ubicacion de las &reas factibles para actividades
productivas y zonas para la conservacion.

Una vez lograda esta actividad positiva de identificacion de sus fortalezas plantearon
una serie de proyectos Yy actividades sustantivas que posibilitan la consecucion de dichos
proyectos. Es en este momento donde podemos establecer que se cumplié con la fase de
Disefio del Ciclo 4-D.

Reproducimos a continuacion el cuadro que cita proyectos y actividades:

Proyectos Actividades
Acuacultura Ampliacion de caminos
Apicultura Delimitacion de los ejidos con mojoneras
Aprovechamiento forestal Coordinacién interinstitucional

Aprovechamiento de la madera muerta Yy -
P Tener capacitacion para el establecimiento

Aserradero . .
de cadenas productivas y de ecoturismo

Bordos
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Artesanias

Carpinteria

Ecoturismo

Huertos frutales

Ganaderia

Cultivo de hortalizas

Muebleria

Sembrar semilla de pasto mejorado
Plantaciones de pinos de navidad

Vivero de especies nativas y de semillas

criollas

Trabajar la madera y el ocochal

Caceria del jabali y hacer UMAS

Carbon certificado

Hacer presas para la conservacion de
suelos

Recibir pago por servicios ambientales
Separar desechos para su reciclaje
Saneamiento de plagas

Modulo de maquinaria

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se tomd la decision de elaborar una matriz FODA para la
identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas latentes en las
localidades, tras la elaboracion del mismo se les pidié concentrarse en las fortalezas con la
finalidad de corresponder a los planteamientos de la Indagacion Apreciativa. El resultado
del ejercicio permitié reforzar la etapa de Disefio con la identificacion de las fortalezas,
logrando una motivacion adicional propiciando un clima de armonia y capacidad

cooperativa, superando el ambiente de negatividad y mencién de problemas mas que de

oportunidades.

Dentro de la identificacion de las fortalezas que intervinieron en la fase del Disefio

podemos citar:

1.- Gran potencial de las propiedades que estan dentro de la ANP.

2.- Mano de obra para la infraestructura y material para las obras

3.- Arraigo familiar

4.- Conocimiento sobre técnicas tradicionales de aprovechamiento forestal

5.- Personas de la comunidad laborando dentro de la ANP

6.- Proyectos dirigidos al desarrollo de la mujer.

En lo que corresponde a la cuarta fase del Ciclo 4-D, Destino, podemos mencionar

que el grupo de cocina logré gestionar la creacion del espacio fisico necesario para la
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consolidacién del grupo logrando el apoyo por parte del Comité Regional a través del
esfuerzo concertado del grupo.

Este esfuerzo concertado, asi como la obtencion de mejoras en la actividad de los
grupos de trabajo confirman la utilidad de la metodologia de la Indagacion Apreciativa para
proyectos mas ambiciosos e incluyentes, tales como el proyecto de turismo rural

sustentable para la comunidad.

Aportaciones originales.

Creemos que la aportacion mas interesante de este proyecto de investigacion estriba
en la naturaleza del objeto donde se pretende obtener un cambio o modificacion de sus
capacidades cooperativas y organizacionales. Si bien la Teoria de la Indagacion Apreciativa
contempla la aplicacion del método en las comunidades, las condiciones particulares de la
comunidad de Lagunillas difieren del mismo tipo de aplicacion al que se refiere, por
ejemplo, el caso de Barrett y Fry (2010).

En el caso expuesto por Barrett y Fry (2010) la construccion de la capacidad
comunitaria se da en un entorno mas estructurado con una base jerarquica delimitada y
explicita como lo es la marina de los Estados Unidos. Como tal, la marina representa una
institucion con una organizacion que expresa una mision y una vision producto de una serie
de précticas que cristalizan decenios de planificacion e intervencion profesional.

En contraposicion las comunidades rurales no presentan la eficiencia de la aplicacion
de principios cientificos en la constitucion de su organizacion. La labor de la modificacion
en su organizacion plantea la lucha contra inercias producto de su sistematico aislamiento
por parte de las politicas institucionales a lo largo de su historia.

Lograr un cambio positivo apela a las necesidades organicas de subsistencia y
adaptacion al entorno, una racionalizacion que toma como referente sus propios valores y
costumbres, mas alla de la racionalizacion impuesta por modelos organizacionales externos,

producto de las necesidades institucionales.

Recomendaciones.
La recomendacion mas apremiante en esta investigacion es procurar la continuidad

del trabajo con la comunidad, la consolidacion de los resultados obtenidos sélo se puede
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lograr con la planificacion de una intervencion a largo plazo, que promueva en la
comunidad la contemplacion de proyectos econémicos sustentables que incluyan cada vez
mas sectores de la poblacion.

Desde el marco de la metodologia de la investigacion-accion se pretende modificar
las condiciones de subsistencia de la comunidad, y esta investigacion solo ha logrado
plantar la semilla del reconocimiento de las propias capacidades organizacionales de la
comunidad.

Si se tiene como finalidad la introduccion de la comunidad a proyectos sustentables
de larga duracién, como es el caso del proyecto de turismo rural, conviene trabajar con
objetivos intermedios que acrecenten la confianza y la capacidad cooperativa de la
comunidad. El listado de proyectos producto de los talleres participativos ofrecen un mend
amplio de posibilidades.

Como una recomendacion especial a incluir en la agenda para la contemplacion del
proyecto de turismo rural en la comunidad, las instancias institucionales que actien como
interlocutor de la comunidad, en este caso el Comité Regional, deben de tomar en cuenta la
lista de valores y fortalezas que ha expresado la comunidad.

Se deben contemplar modelos turisticos que no comprometan la tranquilidad de la
comunidad. Los pobladores de Lagunillas han expresado explicitamente, que uno de los
bienes mas preciados de su comunidad es la tranquilidad en la que viven.

Este bien compartido por los pobladores de la comunidad no es exclusivo de
Lagunillas.

En la experiencia del municipio de Gomez Farias, Jalisco la introduccion de su
comunidad a proyectos de desarrollo turistico sustentable traen consigo la preocupacion de
que la actividad turistica promueva en la comunidad problemas de adicciones y seguridad

publica (Espinoza, 2007).
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ANEXOS

Protocolo de Entrevistas

Antes de la entrevista

Invita a la persona a participar en una entrevista como parte del proceso de Vision
2012 de la comunidad de Lagunillas.

Explicale el objetivo de la entrevista: Buscar y descubrir las historias y las fuerzas
gue dan vida a la comunidad de Lagunillas, apreciando y valorando lo mejor de ellas para
construir el futuro.

El horario y lugar que faciliten la participacion con confianza y sin distracciones
durante 20 minutos.

La entrevista apreciativa es una ocasion de descubrimiento. Lo que escuchas te va a
ayudar a localizar, iluminar y comprender las distintas fuerzas que dan vida y vitalidad a la
comunidad de Lagunillas cuando esta funcionando mejor.

Escucha al otro: Interésate en su experiencia, sentimientos y pensamientos

Facilita que platique historias especificas con detalle. Puedes pedirle detalles de lo que
ocurrid, quién estuvo alli, como se sentia la gente y la parte que jugoé. Pregunta con intereés.
Lo que hacian los demas, lo que pensaba, etc.

Ayudales a descubrir las fuerzas que dan vida, las condiciones y dindmicas que permitieron
que tuvieran sus experiencias exitosas.

Toma nota de las historias y las respuestas a lo largo de la entrevista. Capta palabras y

frases clave.

Como manejar lo negativo

Posponer: tomar nota para verlo al final

Escucha los sentimientos que la persona tiene necesidad de expresar

Redirige a la persona a lo positivo si es posible

Usa los datos negativos para que describa lo que tiene en mente acerca de cémo podria ser
mejor

Maneja tu tiempo, aunque quisieras oir todo, hay que terminar a tiempo (15-20 min.)



e A veces el entrevistado tocard temas relacionados con otras preguntas, podemos dejar que

fluya naturalmente, pero cuida el tiempo. Sé natural y disfruta la entrevista

Nota: Recuerda que estamos buscando en donde estd la energia de las personas.
Estamos buscando las “fuerzas que dan vida” a ti comunidad. Queremos escuchar sus

historias.



Guia para la entrevista

Introduccion
En tus palabras ubica al entrevistado mencionando el enfoque en la

participacion apreciativa a través de entrevistas y sesiones de dialogo.

Explicale que es una entrevista personalizada. Que reportards sus vivencias
anénimamente para que junto con muchas otras serviran para identificar los temas

importantes para la comunidad.

Un ejemplo: “Esta va a ser una entrevista apreciativa. Te voy a hacer
preguntas acerca de cuando has visto las cosas funcionando de la mejor manera.
Muchas veces en entrevistas como esta hacen preguntas acerca de las cosas que
no estan funcionando bien con el propésito de arreglarlas. En este proceso
estamos tratando de encontrar las cosas que si estan funcionando muy bien con el

propésito de aumentarlas y aprender.”
“Toda la informacién que me das sera tratada andénimamente. Quiero
aprender de ti y tus experiencias. Estaré resumiendo la informacion que capto

contigo junto con datos de otras entrevistas”.

“¢ Tienes alguna pregunta?”



Género: Edad:

Estado Civil: Ocupacion

Sabe leery escribir: Si___ No__
Escolaridad: Primaria____Secundaria___Prepa___ Tecnica___Lic.

Preguntas Apreciativas

1. Para iniciar quisiera conocer un poco de tu experiencia como integrante de esta

comunidad. Te voy a preguntar en una forma apreciativa.

Quiero que busques un momento en que te sentias realmente a gusto con tu
trabajo, especialmente satisfecho y contento por ser parte de esta comunidad.
Toma un momento para recordar ese momento, esa ocasion... (pausa)...
Recuerda lo que ocurrid... (pausa)... recuerda tus sentimientos... (pausa). Ahora,
platicame tu historia.

Ejemplos de preguntas para exploracién mayor:

a).- ¢ Qué ocurrig?

b).- ¢ Quién mas estaba involucrado?

c).- ¢, Por qué fue tan especial para ti?

d).- ¢ Qué estaba pasando en tu vida en esa época?

e).- ¢ Para la comunidad?

2. Sin modestia, ¢ Cuales son las cosas que valoras en ti mismo como persona?

Para exploracion mayor: ¢Cdomo integrante de la comunidad?

3. Se ha hablado de la comunidad como un grupo de personas que interactian

(participan) y se apoyan unos a otros para lograr la armonia de la comunidad y los



propdsitos de esta. Recuerda una ocasion en que experimentaste un sentimiento

de orgullo de ser parte de esta comunidad que te hizo sentir importante.

Para exploracion mayor:

a).- ¢ Como estuvo?

b).- ¢ En qué contribuiste tu?
C).- Y otros?

d).- ¢ Qué otros factores en la situacién o en el ambiente contribuyeron?

4. Se ha procurado que las personas de la comunidad, tengan espacios para la
participacion y la toma de decisiones. Platicame una experiencia de sentirte

valorado, tomado en cuenta:

a).- ¢ Por tu familia?
b).- ¢ Por otros miembros de la comunidad?
c).- ¢ Por tus comparieros de trabajo?

e).- ¢ Por el agente o la autoridad?

Platicame tu historia.

5. Probablemente en algin momento has experimentado la importancia de tu trabajo
en la comunidad; es decir, el impacto ultimo de tus esfuerzos; la sensacién de que

eres parte de un proyecto mas grande.

a).- ¢ Qué es lo que valoras de tu trabajo en la comunidad?

b).- ¢ Cudl crees que sea el factor o valor central que da vida a tu trabajo en
la comunidad?

c).- Algo que ustedes quieren conservar y aumentar en su camino hacia el

futuro.



6. Hay factores en el entorno que estan impactando o impactaran en el trabajo en la

comunidad. ¢ Qué te entusiasma de las tendencias en el entorno?

7. Vamos a suponer que hoy en la noche mientras todos estamos durmiendo, ocurre
un milagro donde la comunidad llegd a ser exactamente lo que ta quisieras que
fuera, todas sus mejores cualidades engrandecidas y multiplicadas a la manera
que a ti te gustaria que fuera.... un verdadero modelo de comunidad empresa, de
negocio y de servicio... de hecho nos despertamos y estamos en el afio 2015 ...

Si tuvieras tres deseos para la comunidad ¢ Cuéles serian?

Cierre: comentarios Ultimos que quieren compartir a raiz de esta entrevista.
Si hay algo que quieren ampliar o aclarar o simplemente compartir como se

sintieron en la entrevista, lo pueden hacer ahora si hay tiempo o después.
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