UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL
ESTADO DE PUEBLA

Titulo de Trabajo Préactico

Inteligencia de negocios: tecnologia para latoma
de decisiones estratégicas del capital intelectual en
la alta direccion

Que presenta:

Felipe Hernandez Rosales

Para obtener el grado de:

Maestria en Ciencia de Datos e Inteligencia de

Negocios

Directora del trabajo préactico:

Dra. Argelia Berenice Urbina Ndjera

VERANO 2019



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



Ciudad de Puebla, a 04 de junio de 2019

Dra. Ma. Del Rocio Guadalupe Morales Salgado
Directora de Programa Educativo

Maestria en Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios
UPAEP

PRESENTE

Asunto: Aprobacion para digitalizacion
de trabajo practico

Los que suscriben la presente, en calidad de comité asignado al trabajo
practico del Lic. Felipe Hernandez Rosales, maestrante de la Maestria en
Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios con numero de matricula
17970003, le informamos que hemos revisado el trabajo préactico titulado
Inteligencia de negocios: tecnologia para la toma de decisiones
estratégicas del capital intelectual en la alta direccion. Como resultado de
esta revision consideramos que el trabajo practico cumple con los requisitos
necesarios para ser defendido con el propdsito de obtener el grado de Maestro
en Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios, por lo que aprobamos que
se realice la impresiéon o digitalizacion correspondiente y por ende la
programacion del examen de grado.

La saludamos afectuosamente, anticipando nuestro agradecimiento por la
atencion a la presente.

Cordialmente,

iha Najera Dra. Lorna Verdnica Rosas Téllez
ctico [ Asesora

r
/ r. Juan Carlos Botello O;orboecana_‘__ )

Sinodal Poagtad.

Ingenieria.

MEEE2




Agradecimientos

Mi casa de estudios, Universidad Popular Autébnoma del Estado de Puebla,
institucién en la cual trabajo y me brindé la oportunidad para realizar mis estudios de
maestria. A su departamento de desarrollo humano por su disposicion y

colaboracion.

A mi familia, por haber sido mi apoyo a lo largo de toda mi carrera universitaria y a lo
largo de mi vida. Gracias a mis padres por ser los principales promotores de mis
suefos, gracias a ellos por cada dia confiar y creer en mi y en mis expectativas,
gracias a mi madre por estar dispuesta a acompafiarme cada larga y agotadora
noche de estudio, agotadoras noches en las que su compafiia y la llegada de sus
cafecitos eran suficientes para continuar; gracias a mi padre que me ensefio los
valores fundamentales para llevar una vida feliz, tal vez no estés a mi lado

fisicamente, pero siempre estaras junto a mi.

A mi esposa; en el camino encuentras personas que iluminan tu vida, que con su
apoyo alcanzas de mejor manera tus metas, a través de sus consejos, de su amor, y
paciencia me ayudd a concluir esta meta, por ese optimismo que siempre me

impulso a seguir adelante.

Gracias a mis hijas por ser la fuente de mi esfuerzo y todas las energias requeridas,

gracias por ser el motor de mi vida.

A mis hermanas, por su carifio y apoyo incondicional, durante todo este proceso, por

estar conmigo en todo momento gracias.

De manera especial a mi directora de tesis, por haberme guiado, no solo en la
elaboracion de este trabajo de titulacion, sino a lo largo de mi carrera universitaria y
haberme brindado el apoyo para desarrollarme profesionalmente y seguir cultivando

mis valores.

Y gracias a todos los que nos brindaron su ayuda en este proyecto.



Contenido

RESUMEN EJECULIVO oiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt Vi
INTFOTUCCION . VI
Capitulo 1. Propdsito y 0rganizacCion ............eeeeiiiieaaiiiiiiiiieeee e 11
1.1 Planteamiento del problema ................euuiiiiiiiiiiii 11
IO [ £ 1] %= od T o 14
1.3 Objetivos del trabajo PractiCo ..........cooevvuviiiiii e e e 15
1.3.1 ObJetiVO QENEIAL........iii e 15
1.3.2 ODbjetivOS €SPECITICOS ....cccceiiiieiici e e 15

1.4 Alcances y limitaciones del proyecto .........ccocooeevriiiiiiiiiiiiie e 16
1.5 Organizacion del ProYECIO ......ccoieeeeiiiiiiiiiei e e e e e e e e eaeans 16
Capitulo 2. Inteligencia de negocios: casos de éXitO ......cccoeeeevrveeviiiiiinieeeeeeeennnn, 20
Capitulo 3. Descripcidn de la propuesta del trabajo practico ............cccccevvvnnnes 25

Capitulo 4. Metodologia para la implementacién de un sistema de IN

OFQANTZACTONA ...t 29
4.1 Proceso unificad &gl ..........uuueiiiiiiiiiiiieie e 29
4.1.1 MOAEIAUO ... 30
4.1.2 IMPlEMENLACION ........eiii i 31

4. 1.3 PrUBDAS. ... 35
R B TS o] [ T=Y o U= U RPOT 36
4.1.5 Gestion de configuracion ............cccooeeeeeiiiiiiiiiee e 36
4.1.6 GeStiON dE PrOYECIOS ......cceieeieeiiice e e e e 36
o I A = 01 (0] T PP PPPPPT 36
Capitulo 5. Implementaciéon de un sistema de IN organizacional ..................... 37
5.1 MOAEIATO ... 37
5.2 IMPIEMENTACION.......cciiiiiiiiiii 40

5.2.1 Proceso de extraccion, transformacion y Carga ............cccccceuvevememennnnnnnnns 40



B.2.2 DAtAWAICNOUSE ..o e 42

5.2.2.1 Andlisis de requerimientos .........cccuuuuiiiiiiiiee e e 42
5.2.2.2 ANALISIS eI OLTP ..ceiiiiiiiiiieeeee e 42
5.2.2.3 MOAEIO IOGICO .....vviiieiieee e 49
5.2.2.4 Integracion de GatOS.........uciieieeeiieieiiiiie e e e 51
A B = L= o0 151 (o [0 TN ol I SRR 51
5.24 SIStEMA Bl .o 52
5.2.4.1 Modelo vista controlador ... 53
5.2.4.2 Acceso a 0bjetoS de datOS ........uuuuiiiiieiiiiiiiiiiii e 53
5.2.4.3 Estructura organizacional............ccccccciviiiiiiiiiii 54
5.2.4.4 Dashboard............cccooiiiiiiii 57
5.2.4.5 OLAP y mineria de datOsS ..........occuuiiiiiiiieeeieiiiiiieieee e 63

5.3 PrUEDAS... .o 64
5.4 DESPHEGUE ....eeeie et e e 65
5.5 Gestion de coNfigUIaCION ............ooouuuiiiiiie e 65
5.6 GESLION A€ PrOYECIOS ....vvviiieeeeeieeeeiie e e e e e e e e e e e e esaaas 66
S.7 ENTOMNO .. e 67
Capitulo 6. Resultados y beneficios del sistema de IN organizacional............. 68
6.1 Estructura organizacional..............ooouuuuiiiiie e e 75
6.2 DAShDOArd .......ccooeeeeee 76
6.3 Perfil de Plazas ... 78
6.4 Pruebas de usabilidad..............coooiiiiio e, 79
6.5 Pruebas de configuracCion ............c.uuueiiiiiiiii i 81
=Y oAU ] [0 1= RN 83
(@] 0T od 1V S o] g =SS 87
Trabajo @ TULUIO ... 90
GlOSArio de LEIMINOS ..oiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e 91

R BT I BN CIAS oot 96



Anexo 1. Carta de liberacion de la empresa



Resumen ejecutivo

La inteligencia de negocios es una herramienta bajo la cual diferentes tipos de
organizaciones pueden soportar la toma de decisiones basadas en informacion
precisa y oportuna; garantizando la generacion del conocimiento necesario que
permita escoger la alternativa que sea mas conveniente para el éxito de la empresa.
El presente trabajo tiene como objetivo principal la implementacion de Altair como
sistema de IN para gestionar la estructura organizacional y perfil de colaboradores
mediante indicadores clave de desempefio de la organizacion Impulsa. Se utilizo
técnica de brainstroming para identificar la situacion actual, el disefio e
implementacion de Altair se basé en el proceso unificado agil y se aplicé la
metodologia &agil hefesto para la definicion del datawarehouse. Altair fue
programado con los lenguajes de programacion java y javascript. Como técnica de
IN se desarroll6 un dashboard a partir del modelado de KPls en aspectos
académicos y de desempefio laboral de su personal. Para identificar la usabilidad se
aplicé un cuestionario a usuarios del sistema para validar la facilidad de uso,
aprendizaje y eficiencia del mismo. Se analizan los resultados de ésta prueba y se
mejora Altair. Los resultados muestran que la IN ofrece una ventaja estratégica y
competitiva para ImPulsa a través del despliegue y andlisis de la informacion de su
personal. Con estos hallazgos, se pudo determinar que la IN ha proporcionado un
facil acceso a los datos criticos dentro de la empresa necesarios para el andlisis, asi
como un medio para integrar los datos de Impulsa con los procesos de toma de
decision a nivel estratégico; también ha permitido a la empresa afinar la toma de
decisiones cotidiana, asegurando que cada area operativa tenga acceso a la

informacién necesaria para su gestion.

Palabras clave: dashboard, estructura organizacional, toma de decisiones, recursos

humanos, metodologia Hefesto, proceso unificado agil, kpi.
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Introduccion

Actualmente, las actividades cotidianas de cualquier organizacion implican la
generacion de datos que son el resultado de todas las transacciones que se
realizan.

Las organizaciones hacen uso de la informacién para el desarrollo de sus
actividades cotidianas; esta informacion es la parte fundamental de la empresa para
gue pueda tener un alto nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo
(Calzada, L., & Abreu, J. L., 2009).

Es comun que los datos los almacenen a través de sistemas transaccionales, los
cuales estan disefiados para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo
de informacién que es producida por las transacciones propias de la organizacion, y
estos datos sean gestionados a través de bases de datos relacionales, las cuales
permiten establecer interconexiones entre los mismos.

El manejo de la administracién, la gestion y control de la informacién como un arma
estratégica, forma parte de la inteligencia del negocio (Bl por sus siglas en inglés),
con apoyo de herramientas informaticas que ayudan a las organizaciones a
maximizar su rendimiento generando eficacia operativa. Asi mismo, la gestion del
conocimiento ayuda a obtener mayor comprension del entorno y de los procesos
desde la propia experiencia de las personas y organizaciones (Davila F., 2006).

En relacion a esto, para Parrilla J. M. R. (2014) la inteligencia de negocios es la
combinaciéon de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las compafiias
para recopilar e integrar la informacion, aplicar reglas del negocio y asegurar la
visibilidad de la informacién en funcién de una mejor comprension del mismo y, en
Ultima instancia, para mejorar el desempefio. Asi mismo, Davila F. (2006) define la
inteligencia de negocios como la competencia para tomar decisiones, a través de
enfoques dindmicos de los problemas y las oportunidades, bajo el proceso
sisteméatico de encontrar, recopilar, seleccionar, organizar, conservar y presentar la
informacion, desarrollando los recursos y capacidades internas de la organizacion.
La inteligencia de negocios permite que las organizaciones puedan traducir sus
objetivos en indicadores de estudio para ser analizados desde diferentes
perspectivas, logrando encontrar informacion que posibilite la construccién de
nuevos modelos de datos para generar conocimiento y contemplar eventos futuros.
De esta manera, se considera a la inteligencia de negocios como una aplicacion de

informacion, experiencia, habilidad y razonamientos para poder resolver un
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problema de negocio a través de la gestion del conocimiento (Dario, 2010). Y es
precisamente en la gestién del conocimiento donde se sustentan estas estrategias
gue permiten seguir un conjunto de acciones que la empresa inteligente puede
emprender, y que le conceden una ventaja sobre sus competidores, principalmente
por que el valor agregado a los servicios 0 productos que son consecuencia de
estas acciones desarrollan una eficiencia en su produccion y una eficacia en su
funcionamiento que dificilmente pueden ser replicadas por aquellas que no tienen
estos procesos o estrategias definidas (Larson, 2009).

Para Ortiz, P. (2018) la Inteligencia de Negocios (Bl por sus siglas en inglés
Business Intelligence) es el conjunto de técnicas, procesos y arquitectura que
transforman los datos recopilados por una compafia en informacién importante y
relevante para los procesos gerenciales, desde la disminucion de costos, hasta la
creacion de nuevos negocios. La inteligencia de negocios faculta a la organizacién a
tomar mejores decisiones mas rapidas (Calzada & Abreu, 2009). En relacién con la
conversion de datos en informacion la inteligencia de negocios se orienta a
establecer el "puente” que una las grandes cantidades de datos y la informacion que
los tomadores de decisiones requieren cotidianamente. Para ello se emplean
indicadores de desempefio clave destinados a colectar informacion de las métricas
gue afectan unidades particulares de la empresa, asi como al todo de la misma
(Guazumba, Efrain, Ochoa, & Melina, 2015).

Este proyecto se enfoca en el uso de metodologias de inteligencia de negocios para
la implementacion de un sistema que permita la explotacién de la informacion de los
colaboradores y estructura organizacional de una organizacién privada llamada
ImPulsa para apoyar la toma de decisiones de sus ejecutivos de recursos humanos.
Algunos de los principales beneficios que puede ofrecer el uso de estas
herramientas de inteligencia de negocios son las siguientes: contribuyen a optimizar
la gestibn de la informacion, permiten crear y utilizar indicadores de gestion
empresarial, permiten mejorar la calidad de la informacion, ayudan a incrementar la
competitividad de la organizacion, y permiten tener informacion facilmente accesible
y a gran velocidad (Silva Solano & Soto Diaz, 2016).

La estructura del documento considera en el capitulo uno un andlisis del
planteamiento del problema de la organizacion seguido del estudio sobre el
concepto de inteligencia de negocios y sus casos de éxito. En el capitulo tres se

realiza la descripcién de la propuesta de trabajo, mientras que en el capitulo cinco
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se define la metodologia a seguir para el disefio e implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios organizacional. Finalmente, se hace una recapitulacién de

los resultados y beneficios obtenidos con el sistema de IN desarrollado.



Capitulo 1. Propésito y organizacion

1.1 Planteamiento del problema

En el dindmico y complejo mundo actual, el desarrollo de las organizaciones ha
tenido una transformacion altamente significativa, en gran medida motivado por un
mayor uso Yy accesibilidad al conocimiento como consecuencia del aumento
considerable de la variabilidad, competitividad y complejidad del entorno (Mirabal, J.
2015). Es por esta razon, la estructura organizacional es fundamental en todas las
empresas, dado que define caracteristicas sobre como se va a organizar y tiene la
funcidn principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando,
organigramas y departamentalizaciones, entre otras. (Vazquez Rojas, C. 2012)

Para Kalkan, Bozkurt y Arman (2014) la estructura organizacional es uno de los
cimentos de las empresas y se considera incluso una estrategia, puesto que de ella
depende la formacién de una cultura organizacional basada en valores, creencias y
principios para el fomento de ideas e innovaciones, que impactan en forma directa
en los trabajadores y el capital humano.

Un caso particular, es una consultoria con 45 afios de experiencia que se dedica a
la asesoria y capacitacion especializada en contabilidad y fiscalidad para empresas,
gue a partir de ahora le llamaremos ImPulsa para guardar su confidencialidad. Una
de las situaciones actuales, es que crea de forma manual la estructura
organizacional a través del software MS Power Point!; ademas, el control de
puestos, el perfil y la evaluacion del personal se encuentran dispersos en
aplicaciones del ERP (por sus siglas en inglés, enterprise resource planning)
institucional dejando a un lado la integracion de la informacién. De igual manera, la
informaciéon del perfil de plazas se mantiene en ficheros de diversos formatos,
almacenados en una computadora convencional y sin contar con algun estandar
para su identificacion en caso de requerir realizar alguna consulta.

La situacion planteada, se deriva a la complejidad de mantener una estructura
organizacional actualizada y precisa, ya que actualmente el minimo ajuste al
organigrama tiene que ser comunicado al departamento de Desarrollo Humano (via
correo electrénico o llamada telefénica) y éste a su vez realizar la modificacion
necesaria en su control de manera manual. Por lo que cada actualizacién en la

estructura organizacional requiere en promedio de 7.5 horas por semana, lo cual

IMicrosoft PowerPoint es un programa de presentacion desarrollado por la empresa Microsoft para sistemas
operativos Windows y Mac OS. https://www.office.com/
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involucra trabajar en el disefio, detallar las caracteristicas y estilos ajustados a las
formas y colores estandarizados; asi como editar fotografias del personal.

Por otro lado, no contar con una definicion de los perfiles de puestos y la evaluacion
de desempefio del personal; limita la vision integral, clara, oportuna y veraz que
apoye la toma de decisiones sobre la gestion del personal. Del mismo modo, no se
cuenta con un sistema que informe a ImPulsa el salario acorde a cada tarea y a
cada colaborador, lo que conlleva a desconocer si el sueldo de algun colaborador es
menor o mayor al establecido en el perfil del puesto.

Siendo asi que la desactualizacion de la estructura organizacional de la Impulsa
origina desorden, y una mala gestion del trabajo, de la autoridad y los recursos, lo

gue impide que las metas propuestas se alcancen de una manera adecuada.

En la figura 1 se muestra el proceso que ImPulsa realiza durante el registro de
nuevos colaboradores y actualizacion de plazas. Las necesidades en este proceso
son: mantener una estructura organizacional y perfil de puestos de forma
actualizada y precisa, simplificacion del acceso a la informacion, ahorro en tiempos
de operacidbn y comunicacion, asi como la estandarizacion del disefio

organizacional.

S.o .-

| = | Responsable del disefia
S e b esbrichira . Aplicacién de cambics en la DIEhS ge fatesy apiste
pe aeganizacianal Estructura organizacional e estilas
—
—

|

Figura 1. Proceso actual de actualizacién de plazas y alta de huevos empleados

Del mismo modo, en la figura 2 se visualiza la oportunidad de mejorar la integracion
de la informacion debido a que el control de puestos, el perfil y la evaluacion del
personal se encuentran dispersos en aplicaciones del ERP institucional, y la

informacion del perfil de plazas se mantiene en ficheros de diversos formatos,
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almacenados en una computadora convencional y sin contar con algun estandar

para su identificacion en caso de requerir realizar alguna consulta.

l Dnmputadura
personal
l‘-'l‘.“_:l Ul
’—|—| ——
1 —
0 \ 0= Puestos me——
A Evaluaciones ‘ E'Ql Perfil general =Q| Puesto —

-

Diversos
Siormatos

| m

Figura 2. Esquema del manejo de la informacion del perfil del colaborador y puestos

Adicionalmente, se requiere proveer informacién unificada y homogénea de la
estructura organizacional y perfil de los colaboradores, asi como identificar vacantes
de puestos y tipos de contratacion a través de un cddigo de colores estandarizado,
con el fin de detectar tendencias, oportunidades y riesgos que podran ser traducidos
en ventajas competitivas mediante KPIs (key performance indicators) de las

evaluaciones que ImPulsa realiza a su personal.

La propuesta del sistema para la gestion organizacional (nombrado Altair de aqui
en adelante) ofrece mejorar la accesibilidad y analisis de la informacion en tiempo
real para apoyo en la toma de decisiones a través del uso de elementos visuales
tales como gréficos e indicadores que faciliten descubrir y comprender las
tendencias, los valores atipicos y los patrones en los datos. Al mismo tiempo,
permitird recopilar y analizar la informacién para responder el como y por qué de la
estructura organizacional y desempefio laboral de los colaboradores, para adaptar

las acciones destinadas a la mejora de la rentabilidad y productividad de la ImPulsa.
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1.2 Justificacion

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a
todas las actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta
estructura que le permita establecer sus funciones y departamentos con la finalidad
de producir sus servicios o productos, mediante un orden y un adecuado control
para alcanzar sus metas y objetivos (Vazquez Rojas, C. 2012).

Altair constituye un aporte en la proposicion e implementacion de una estructura
organizacional actualizada con indicadores de evaluacion del desempefio laboral
como un sistema adecuado para establecer indices de rendimiento de los
trabajadores de ImPulsa. La estructura organizacional propuesta estara acorde a las
necesidades y objetivos de la ImPulsa, que sirva como base para mejorar la gestion
de los recursos humanos y toma de decisiones. Ademas, con Altair se lograra que
ImPulsa gestione la estructura organizacional mediante el uso de estrategias
basadas en el conocimiento que desarrollen acciones de inteligencia de negocios,
es decir, que sea capaz de aprender a partir sus datos, personal, procesos y a su

vez, sostener este conocimiento para la generacion y transferencia valor.

Altair permitira:

« En forma gréfica conocer perfectamente la estructura jerarquica vy
organizacional de la ImPulsa.

« Realizar un analisis retrospectivo de la informacion.

o Simplificar el acceso a la informacion y ahorro en tiempos en la elaboracion
del organigrama institucional y recopilacién de datos.

« Proveer informacién unificada y homogénea para todas las areas funcionales
del personal como lo son: sueldo, nivel académico y puesto que ocupa.

« Vision integral de la informacion del perfil de las plazas y del colaborador.

o Detectar tendencias, oportunidades y riesgos que podran ser traducidos en
ventajas competitivas mediante KPI's de las evaluaciones que ImPulsa
realiza a su personal como lo son: dominio de idiomas, evaluacion docente,
evaluacion de desempefio, evaluacién 360°, tabulador y nivel salarial.

e Mejorar la toma de decisiones fundamentada en informacion confiable y
precisa.

o Conocer a las personas responsables de cada funcion, asi como visualizar

claramente las funciones de un puesto en especifico.
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Identificar vacantes de puestos y tipos de contratacion a través de un cédigo
de colores estandarizado.

Informacion precisa y oportuna.

Visualizacion de datos eficaz a través de graficos intuitivos que permiten

crear y descubrir informacion.

Teniendo como usuarios del sistema el area de direccion de desarrollo humano,

donde el personal es el encargado de planear, organizar, dirigir y controlar la

planeacion estratégica de desarrollo humano para lograr la vision y proyectos

estratégicos de ImPulsa.

1.3 Objetivos del trabajo practico
1.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema de inteligencia de negocios OLAP para gestionar la

estructura organizacional y perfil de colaboradores mediante indicadores claves de

desempefio.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Definir KPI para visualizar los resultados de evaluacién de desemperio,
tabulador de sueldo y capacitacién de los colaboradores mediante técnicas
de visualizacién de datos.

Modelar un sistema de inteligencia de negocios que permita consultar en
tiempo real la informacion de la estructura organizacional y KPI a través de
un sistema OLAP.

Organizar y automatizar los ficheros asociados al perfil de plazas a través de
un servidor web enlazado al sistema de inteligencia de negocios.

Disefiar un dashboard que integre indicadores clave de desempefio que
aporten valor en la toma de decisiones a través del establecimiento de una
metodologia de visualizacion de datos.

Desarrollar un organigrama dinamico que permita a la Direcciébn General de
Desarrollo Humano visualizar de manera gréfica la estructura organizacional

de ImPulsa.
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6.

1.4

Aplicar pruebas de usabilidad del sistema Altair que validen la facilidad de
uso, aprendizaje, y eficiencia a través de encuestas de satisfaccion al

usuario.

Alcances y limitaciones del proyecto

La fuente principal de datos es el ERP institucional, por ende, el alcance de la

propuesta partird de la capacidad y existencia de la informacion asociada a dicha

base de datos. La informacion disponible es:

Descripcidn y perfil de puesto: objetivos del puesto, actividades a cargo,
puestos al que reporta; asi como requisitos académicos, conocimientos y
habilidades para ocupar el puesto.

Perfil del colaborador: clave del empleado, nombre, Ultimo grado académico,
titulo académico, antigtiedad laboral y sueldo bruto mensual.

Evaluacion de desempefio: puntaje obtenido en la evaluacion de desempefio
(Eval360) de los tres ultimos periodos administrativos.

Evaluacion docente: puntaje obtenido de los tres dltimos periodos
académicos clasificados por periodo y unidad académica.

Tabulador de sueldos de puestos administrativos: porcentaje de penetracion

del sueldo asociado al colaborador.

Una limitacion en la propuesta del sistema de inteligencia de negocios es el acceso

a la informacion de:

Matriz del Sistema de Formacion Integral (SFl): debido a que la evaluacion
del programa SFI esta actualmente en una reestructura, no es viable su
consideracion para contemplarla en la propuesta por el riesgo inherente a

sus constantes cambios.

1.5 Organizacion del proyecto

La implementacion del Altair se basa en el proceso unificado agil (PUA) que esta

focalizado especialmente en la gestion de riesgos durante el desarrollo del proyecto

en un marco de desarrollo software iterativo e incremental (Abrahamsson, Salo,
Ronkainen, & Warsta, 2017).
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El cronograma de actividades a seguir se muestra en la figura 3, donde se destacan
las siguientes tareas a realizar en un periodo estimado de 43 semanas (10 meses):
« Definicion del Problema
o Brainstorming con personal responsable del area
o Investigacion del marco de referencia
o Definicion del problema
o Analisis de requerimientos
e« Modelado
o Disefio y arquitectura Integracion de datos (ETL)
o Gestion de ficheros de perfil de plazas
o Definicion de KPI's
e Implementacion
o Datawarehouse
= Analisis de requerimientos
= Andlisis del OLTP
= Modelo Igico
= Integracion de datos
o Repositorio FTP
o Sistema BI
= Modelo de vista controlador
= Acceso a objetos de datos
= Estructura organizacional
= Dashboard
= OLAP y mineria de datos
e Pruebas
o Administracion de cambios
o Analisis de resultados
o Despliegue
e Gestion de configuracion
o Gestion de proyectos

¢ Entorno

El desarrollo de Altair sera mediante el IDE Eclipse y con los siguientes lenguajes

programacién: Java SE 8ul81, Zk Charts 8.5 y Javascript. Mientras que el servidor
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de aplicaciones sera en entorno de Apache Tomcat y la base de datos BD Oracle
12c. De manera particular, para el disefio visual de la estructura organizacional se

utilizard la libreria chartOrg la cual est4 basada en jQuery.
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ACTIVIDADES

Definicion del Problema

1234567830 1
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42 43

Brainstorming con personal responsable del drea
Investigacion del marco de referencia
Definicion del problema
Analisis de reguerimientos
Disefio v arquitectura Integracion de datos (ETL)
Gestion de ficheros de perfil de plazas
Definicion de KPI's
Datawarehouse
Andlisis de requerimientos
Analisis del OLTP
Modelo ldgico
Integracidn de datos
Repositorio FTP
Sistema BI
Modelo de vista controlador
Acceso a objetos de datos
Estructura organizacienal
Dashboard
OLAP y mineria de datos
Preparacion de los servicios/formulario
Administracion de cambios
Andligis de resuttados

Despliegue
Gestion de configuracion

Gestion de proyectos
Entorno

Figura 3. Cronograma de actividades propuesta basada en PUA para implementacion de Altair



Capitulo 2. Inteligencia de negocios: casos de éxito

De acuerdo a Gomez, A. A. R,, y Bautista, D. W. R. (2010) la inteligencia de
negocios se define como la habilidad corporativa para tomar decisiones, mediante el
uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar,
transformar datos, y aplicar técnicas analiticas de extraccion de conocimiento (Parr,
2000). Los datos pueden ser estructurados para que indiquen las caracteristicas de
un area de interés (Stackowiak et al. 2007), generando el conocimiento sobre los
problemas y oportunidades del negocio para que puedan ser corregidos Yy
aprovechados respectivamente (Ballard et al. 2006). Implementar herramientas de
Bl dentro de la organizacién permite soportar las decisiones que se toman; al nivel
interno ayuda en la gestién del personal (Sharma et al. 2009) y del lado externo
produce ventajas sobre sus competidores (Maureen 2009).

Para Martin Morales (2014), la inteligencia de negocios proporciona a las empresas
un conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion
de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o
empresa. Las razones que justifican el uso de Bl por parte de una empresa que van
desde proporcionar una manera rapida y efectiva de recopilar, abstraer, presentar,
formatear y distribuir la informacion de sus fuentes de datos corporativos;
permitiendo a profesionales de la empresa visualizar datos precisos sobre las
actividades fundamentales del negocio hasta mejorar la toma de decisiones

estratégicas.

Por otro lado, en la empresa UNIT4 se realiza una aplicacion Bl enfocada a la
gestion de recursos humanos para adaptarse a su entorno de datos y ERP. Para
Martin Morales (2014) dicho proceso se define en cuatro pasos: 1) Extraer los datos
(desde diferentes fuentes), preferiblemente de forma diaria y automatica, 2)
Transformar datos para utilizarlos en cubos OLAP (por sus siglas en inglés, On-Line
Analytical Processing), 3) Cargar los datos con el software UNIT4 Business
Analytics para poder generar/disefiar los diferentes informes y 4) Disefia la interfaz
grafica en la herramienta UNIT4 Business Analytics. La interfaz grafica se divide en
cuatro grupos de informes agrupados: evolucidon de plantilla, contratacion,
absentismo y costos del departamento de recursos humanos. Los resultados

permiten un acceso facil a los informes de diferentes funcionalidades previamente



establecidas logrando tener una visién general del concepto que se esta analizando.
Por lo tanto, el autor ha conseguido definir una automatizacion del proceso ETL (por
sus siglas en inglés, Extract, Transform and Load) sobre el ERP (el cual contiene los
datos de RRHH) y realizar tres pasos necesarios para poder proporcionar a la
gestion de RRHH, a saber: 1) Un entorno dedicado exclusivamente al andlisis, 2)
Mas informacion a partir de los datos existentes y 3) Acceso mas rapido y facil a la
informacién. Esta solucién BI proporciona entonces la informacion necesaria a los
empleados para la toma de decisiones, y podria permitir dar nuevas herramientas

haciendo uso de técnicas de analisis predictivo para la generacion de nuevos datos.

La implementacion de un sistema de BI requiere del seguimiento de alguna
metodologia que permita alcanzar los objetivos de una empresa. En este sentido,
Torres Romo, J. E. (2016) propone una metodologia de Inteligencia de Negocios
para una adecuada administracion del conocimiento y respaldo a la toma de
decisiones dentro del Ministerio del Trabajo en Ecuador, la cual se vincula a los
sistemas informaticos que administra el Ministerio para la Gestion del Talento
Humano del sector publico y privado. El problema del Ministerio es que no dispone
de una solucién de Inteligencia de Negocios la cual permita recopilar, analizar y
presentar la informacién a los diferentes niveles de su Estructura Orgéanica
Funcional, de tal manera que se pueda crear informacién y generar conocimiento a
partir de datos. Para esto se disefia un nuevo esquema que optimiza y facilita el
acceso a la informacion con apoyo en los procesos de Analisis, Recoleccion de
Informacién, Arquitectura del Proceso de Datos, Produccion, Presentacion,

Formacioén y Soporte.

El trabajo de investigacion se estructura en cinco fases: fase 1) Definicion de
requerimientos de negocio para conocer el entorno e identificar las necesidades de
informacion, fase 2) Recoleccion de informacion, que permite realizar el disefio del
modelo de datos y determinar sus fuentes de extraccion, y fase 3) Procesamiento de
datos, para determinar la arquitectura para el flujo de datos, mediante la extraccion,
transformacioén y carga para la generacién de un repositorio de informacion, fase 4)
Desarrollo y produccion, para la elaboracion y publicacion de indicadores y reportes
de informacion, y, la fase 5) Presentacion y soporte utilizada en los reportes y

dashboard. Como complemento a esta ultima fase se considera la utilizacion de tres
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productos de la herramienta Pentaho?: 1) Report Designer? para disefio de reportes,
2) Business Analytics Platform* para la capa de presentacion y 3) Dashboard
Designer® que permite desplegar los dashboard. Algunos de los Indicadores
implementados en el sistema Bl son: nUmero de personas con discapacidad por
sector, total de trabajadores por institucion, total de actas y contratos creados y
actualizados, total de tramites por provincia, niumero de trabajadores segun
actividad economica de la empresa, etc. El resultado obtenido logra generar un
nuevo conocimiento de apoyo para la toma de decisiones en diferentes niveles de la
organizacion logrando aumentar la confianza y aprovechar de mejor manera los

recursos por parte de los usuarios y/o clientes en general.

Para la presentacion de la informacion se requieren métricas que cuantifiquen los
resultados de una determinada accion o estrategia en funcion de objetivos
predeterminados, siendo los KPIs de gran ayuda. En este sentido, Pirlog, R., &
Balint, A. (2016) desarrollan un estudio sobre la influencia de los KPI en el proceso
de decision en pequefias y medianas empresas (PYME). Los KPI sirven como
sefales de alerta temprana para la empresa y, si se tratan adecuadamente, pueden
mejorar el rendimiento general de la empresa. Dentro de los sistemas de BI, los KPI
se consideran medidas instrumentales que evallan y demuestran la eficacia con la
gue una empresa esta logrando sus objetivos y metas comerciales. EIl objetivo es
comprender cuales son los indicadores criticos que se deban identificar, medir,
informar y gestionar para que la empresa lo considere un éxito segun sus objetivos y
enfoque estratégico.

Para Pirlog, R., & Balint, A. (2016) el conjunto correcto de KPI revela el rendimiento
y destaca las areas que necesitan atencion. Algunos de los KPI mas importantes en
una empresa estan en los aspectos de desempefio financiero, comprensiéon del
cliente, medicion de los esfuerzos de mercadeo, desempefio operacional,
desempeiio de los empleados, desempefio ambiental y sostenibilidad social. Con el

uso de un dashboard como representacion grafica de los principales KPIs que

’Pentaho: Pentaho es una plataforma moderna de integracion de datos, orquestacion y andlisis de negocios.
https://www.hitachivantara.com/go/pentaho.html

3Report Designer: herramienta de Pentaho para el disefio de informes, flexible y funcional.

4Business Analytics Platform: herramienta de Pentaho que permite acceder, descubrir y mezclar diferentes tipos
y tamafios de datos

SDashboard designer: herramienta de Pentaho para crear paneles de control con una vision inmediata del
rendimiento individual, departamental o de toda la empresa mediante KPI, informes y/o contenido personalizado
en una interfaz cohesiva y visualmente rica.
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intervienen en la consecucion de los objetivos de negocio se logra: una gran vision
empresarial, informacion clara y relevante, facil acceso a datos antiguos, decisiones
mas rapidas y mejores, y finalmente, una vision general del rendimiento global de la
empresa. En conclusién, los principales indicadores seleccionados deben ofrecer
informacion util para las empresas y se deben aplicar en una circunstancia que
proporcione a la industria y al gobierno los conocimientos necesarios para
determinar los factores que contribuyen a las ineficiencias en las principales
cadenas de suministro y las estrategias / politicas para mejorar el desempefio y

toma de decisiones.

Finalmente, las organizaciones basadas en inteligencia de negocios tienen el reto
de convertir la informacion y la tecnologia informatica en ventajas competitivas con
el fin en de obtener una mejor agilidad organizacional que les permita responder de
manera temprana a las necesidades del mercado. En este sentido, la agilidad
organizacional se reconoce como la capacidad de responder innovadora y
rapidamente a los desafios cambiantes del entorno a nivel operativo y comercial (Lu,
Y. & Ramamurthy, 2011), pero también a la deteccién oportuna de tales cambios
(Sambamurthy, Bharadwaj, & Grover, 2003); de esta manera las organizaciones
agiles tienen la capacidad de iniciar una renovacion continua que incluye la
adaptacion de las competencias existentes a un entorno en constante cambio y al
mismo tiempo la reconfiguracién de si mismos con el fin de sobrevivir y prosperar a
largo plazo (Weber & Tarba, 2014).

La agilidad de una organizacion constituye un medio para que la empresa tenga un
mayor rendimiento, con un enfoque especial en la creacién de valor para satisfacer
las necesidades de sus interesados (M. A. G. M., & Kim, H. S. L., 2017). Una
organizacion agil estara preparada para modificar y adaptar sus planes iniciales
luego de descubrir algin cambio en el entorno o de identificar la necesidad de
realizar ajustes por fallas o restricciones técnicas; asi como, tener la capacidad de
adaptacion a la realidad y de tener la habilidad de crear valor y responder al cambio
constante. Este tipo de organizaciones, suelen centrarse en identificar lo
fundamental y en el desarrollo de productos que satisfagan las necesidades de sus

clientes de la manera mas rapida posible.

23



Es por ello, que Altair pretende mejorar la agilidad organizacional para que en
ImPulsa se disponga de una mayor flexibilidad y facilidad en el manejo de la
informacion mediante un ambiente gréfico que permita conocer perfectamente la
estructura organizacional de la Universidad con KPI que faciliten el acceso a la

informacion de manera unificada, integral, clara, precisa y oportuna.
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Capitulo 3. Descripcion de la propuesta del trabajo practico

El problema de ImPulsa se deriva en la gestion de su estructura organizacional,
perfil de plazas, control de puestos, sueldos, perfil del colaborador e indicadores que
le permita identificar el rendimiento de sus colaboradores para ofrecer respuestas
oportunas e informadas a las exigencias cotidianas. Esta situacion abre la puerta
para la implementacion de un sistema inteligencia de negocios que ofrezca un
panorama general de su situacién organizacional y administracion de sus recursos
humanos apoyados en herramientas web para tomar decisiones de manera agil.

La propuesta de inteligencia de negocios para la gestion de la estructura
organizacional y perfiles de colaboradores estara basada en un proceso unificado
agil, en la cual se contemplaran cinco etapas: 1) definicion, 2) modelado, 3)
implementacion, 4) despliegue y 5) configuracion y administracion del proyecto.

Para la definicibn del problema se utiliza la técnica de brainstorming con el
departamento de desarrollo humano con el objetivo de conocer la situacion y
necesidades actuales que existe en el area y asi definir el problema apoyado de una
investigacion en la literatura. Las entrevistas estaran orientadas a identificar:
problema actual, objetivos, beneficios, informacién a visualizar, control de plazas y
sueldos, tipos de usuarios para Altair, acceso a datos, privacidad de la informacion,
KPIs necesarios y entorno visual. Conociendo tanto el problema y el marco de
referencia se realizaran un andlisis de requerimientos y se iniciara el modelado de la

propuesta.

En la etapa de modelado se disefiara la arquitectura de software implementado en
lenguaje Java y Zk utilizando el modelo de vista controlador (MVC), véase tabla 1.
En Universidad de Alicante, 2018 se define a MVC como es un modelo de
arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de

usuario, y la logica de control en tres componentes distintos.

« El modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
o La vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al

cliente y los mecanismos interaccion con éste.

25



o EIl controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para

adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

Herramienta Funciones

Oracle Es un sistema de gestién de base de datos de tipo objeto-relacional
utilizado para el datawarehouse.

Java Es un lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente,
orientado a objetos en donde se implementara el controlador I6gico
de Altair.

Zk Framework Java de cédigo abierto para construir aplicaciones web y
moviles para empresas implementado para el modelo de vista del
sistema.

Zk Chart Producto de ZK que proporciona una APl completa que hace que la
visualizacion de sus datos sea facil usado para la implementacion de
los KPIs.

orgChart Es un complemento en jQuery que permite representar estructuras
con elementos anidados en una estructura de arbol facil de leer
utilizado para la construccion de la estructura organizacional de
(organigrama).

Tabla 1: Herramientas a utilizar para la implementacion de Altair

En la fase de implementacion se disefiara de un sistema de soporte a las decisiones
(DSS por sus siglas en inglés, Decision Support System) definido en Castillo Urbina,
H. N. (2015), como un sistema interactivo basado en computadora del sistema o
subsistema objeto ayuda a los tomadores de decisiones que usan las tecnologias de
comunicaciones, datos, documentos, conocimiento y/o modelos para identificar y
resolver problemas, completar tareas de proceso de decision, y tomar decisiones
cubriendo tres objetivos: 1) Apoyar al administrador en la toma de decisiones para
solucionar problemas semiestructurados. 2) Soportar el juicio del administrador mas
que reemplazarlo. 3). Mejorar la efectividad en la toma de decisiones del
administrador mas que su eficiencia. La implementacion se basa el proceso

mostrado en la figura 4.
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Figura 4: Esquema general del sistema construido para la toma de decisiones (Dertiano, 2019)

En la programacion de Altair, se consideraran tres aspectos esenciales:

1. Perfil de plazas: realizard una integracion de los datos y gestion de ficheros
con los perfiles de las plazas (puestos) y se disefiara una arquitectura de
comunicacion entre servidores via FTP para alojar los ficheros en el servidor
Ay visualizarlos en el servidor B.

2. Estructura organizacional: Investigacion y disefio del modelo multidimensional
del datawarehouse de desarrollo humano para conocer la estructura de la
informacion actual. El modelo ayudara a la gestion y recuperacion de datos
mediante sentencias SQL para una base de datos Oracle, los datos extraidos
seran cargados para la construccion del organigrama dinamico programado
con el lenguaje Java y la herramienta orgChart.

3. Implementacion del sistema de soporte a la toma de decisiones (DSS): se
considerara la definicibn de los KPIs integrados en un dashboard para:
evaluacion de desempefio laboral, evaluacién docente, tabulador de sueldos
de puestos administrativos, evaluacion 360° y nivel de dominio de idiomas.
Estos indicadores se desarrollaran bajo la herramienta de ZK Charts que
permiten la generacion de graficas en un entorno web, como se muestra en la
tabla 1.

Posteriormente se integrard una seccion de pruebas y retroalimentacion con los
usuarios directos del sistema Altair. Las pruebas a realizar seran de usabilidad con

el fin de conocer el grado en que un producto o sistema puede ser usado por
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determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad,
eficiencia, facilidad de aprendizaje, recuerdo en el tiempo, tasa de errores,
satisfaccion y satisfaccion en un contexto de uso especifico (Sanchez Alvarez,
2015).
Las pruebas de usabilidad incluiran las siguientes métricas:
o Exactitud: Numero de errores cometidos por los sujetos de prueba y si estos
fueron recuperables o no al usar los datos o procedimientos adecuados.
« Tiempo requerido para concluir la actividad.
e Recuerdo: Que tanto recuerda el usuario después de un periodo sin usar la
aplicacion.
o Respuesta emocional: Como se siente el usuario al terminar la tarea (bajo

tension, satisfecho, molesto, etcétera).

Los resultados de las pruebas y retroalimentacion de los usuarios se utilizaran para
hacer los ajustes y configuraciones pertinente a Altair con el fin de mejorar su
desempeiio, usabilidad y cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente para
su desarrollo. Finalmente, se realiza el despliegue final del Altair para su uso en

ambiente real.
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Capitulo 4. Metodologia para la implementacion de un sistema de IN

organizacional
4.1 Proceso unificado agil

La implementacion del presente trabajo se condujo bajo la metodologia de
desarrollo llamada Proceso Unificado Agil (PUA) desarrollada por Scott Ambler en el
afio 2005, este proceso describe de una manera simple y facil de entender la forma
de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles, con el

objetivo de mejorar la productividad.

Las principales caracteristicas de PUA segun Ambler, S. (2005) son:
simplicidad, agilidad, centrarse en actividades de alto valor, herramienta de
independencia, deteccién temprana de riesgos, administracion adecuada del cambio
y mayor grado de reutilizacién. Por su parte, durante el proceso de desarrollo de un
proyecto PUA se consideran cuatro fases que forman parte de su ciclo de vida, las

cuales son (véase figura 5):

Incepcidn: identificacion del alcance y dimension del proyecto, propuesta de

la arquitectura y del presupuesto del cliente.

e Elaboracion: Confirmacion de la idoneidad de la arquitectura.

o Construccion: Desarrollo incremental del sistema, siguiendo las prioridades
funcionales de los implicados.

e Transicion: Validacion e implantacion del sistema.

Estas fases se dividen en iteraciones, cada una de las cuales tiene el propdésito de

producir una pieza demostrable de software (Abrahamsson et al., 2017).
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Figura 5. Ciclo de vida del proceso unificado agil. Traducido de Ambler, S. (2005).

Basado en disciplinas y entregables incrementales con el tiempo, el ciclo de vida en
proyectos grandes es serial mientras que en los pequefios es iterativo. Las
disciplinas de PUA son: modelado implementacion, pruebas, despliegue, gestién de

proyectos, gestion de configuracién y entorno.
4.1.1 Modelado

La disciplina de modelado hace referencia al flujo de trabajo que tiene el objetivo de
entender el negocio de la organizacion, asi como el problema de dominio que se

aborda en el proyecto y determinar una solucién viable.

Esta disciplina se abord6 mediante un levantamiento de requerimientos basado en
la técnica de brainstorming que consiste en reunir a los diferentes encargados de los
procesos de negocio para que en una reunién informal generen ideas sobre los
diferentes problemas que cada uno en su area posea. Como resultado de estas
sesiones se obtiene la mayor cantidad de soluciones posibles desde el punto de
vista de cada uno de los involucrados en los procesos de la empresa y puede
generar salidas que beneficien a la organizacion. La ventaja de esta técnica es la
libertad que tienen los encargados de cada proceso de opinar sobre el futuro de la

empresa y como debe ser organizada (Aurum Aybiike, (2005).
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Si los involucrados en los procesos conocen bien los lineamientos de la empresa

puede dar los mejores resultados, y pueden determinar las necesidades inmediatas

de la misma.

Segun Osborn, A. F, (1962) las 4 reglas béasicas para aplicar brainstorming son:

1.

4.1.2.

Suspender el juicio. Eliminar toda critica. Cuando brotan las ideas no se
permite ningln comentario critico. Crear y juzgar al mismo tiempo es como
echar agua caliente y fria en el mismo cubo.

Pensar liboremente. Es muy importante la libertad de emisién. Las ideas
imposibles o inimaginables estan bien.

La cantidad es importante. Hace falta concentrarse en generar un gran
namero de ideas que posteriormente se puedan revisar. Hay dos razones
para desear una gran cantidad de ideas: primero, parece que las ideas
obvias, habituales, gastadas, impracticables vienen primero a la mente; y
segundo, cuanto mas larga sea la lista, mas habrd que escoger, adaptar o
combinar.

El efecto multiplicador. Se busca la combinacion de ideaciones y sus
mejoras. Ademas de contribuir con las propias ideas, los participantes
pueden sugerir mejoras de las ideas de los demas o conseguir una idea

mejor a partir de otras dos.

Implementacion

La implementacién tiene como objetivo transformar el modelo tanto en arquitectura

como en coOdigo ejecutable y realizar un nivel basico de las pruebas. La

implementacion de la solucién basada en el concepto de Inteligencia de Negocios

tendra la arquitectura mostrada en la figura 6.
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Figura 6. Arquitectura de solucion propuesta bajo en concepto de Inteligencia de Negocios

Los aspectos a considerar para el disefio de la arquitectura propuesta para Altair

son los siguientes:

e ETL: se trata del proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde mudltiples fuentes, re-formatearlos y cargarlos en otra base de datos
(denominada datamart o datawarehouse) con el objetivo de analizarlos, como

se muestra en la figura 7.
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Figura 7: Representacion general del proceso ETL

Datawarehouse: De acuerdo a Inmon, B., & Krishnan, K. (2011), un
datawarehouse (almacén de datos) es una coleccién de datos orientados por
tema, integrados, variables en el tiempo y no volatiles que se emplea como
apoyo a la toma de decisiones estratégicas”; y un datamart es una base de
datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un
area de negocio especifica que se caracteriza por disponer la estructura
Optima de datos para analizar la informacién al detalle desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.

La metodologia utilizada para la definicion del datawarehouse fue hefesto
que, se fundamenta en una amplia investigacion, comparacién de
metodologias existentes y experiencias propias en procesos de confeccion de
almacenes de datos. Consta de cuatro fases: analisis de requerimientos,
andlisis de los OLTP, modelo légico del almacén de datos y proceso ETL.
Puede ser utilizada en cualquier ciclo de vida que no requiera fases extensas
de requerimientos y analisis, con el fin de entregar una implementacion que
cumpla con una parte de las necesidades proporcionadas por el usuario, en
la figura 8 se puede apreciar los pasos que se realizan en cada fase de la
metodologia (Brizuela & Blanco, 2013).
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Figura 8. Pasos de la metodologia Hefesto

Los datamarts definidos fueron: encabezado de perfil de plazas, detalle de
perfil de plazas, puestos, empleado, sueldos, tabulador de sueldo, evaluacion
docente, sistema, evaluacién de desempefio, idiomas, nivel académico y
centros de costos. El datawarehouse se construyé Oracle conteniendo los

datamarts mencionados.

Para el caso de la gestion de archivos del perfil de puestos se creé un
repositorio FTP, en donde los archivos estan nombrados por la clave Unica

del puesto segun el datamart de puestos.

Sistema BIl: programacion del Altair mediante los lenguajes java, zk, java
script, conexion la datawarehouse y al repositorio de ficheros del perfil de
puestos. Altair estd implementado dentro del ERP de ImPulsa en un ambiente
web, mientras que los patrones de disefio son: modelo de vista controlador
(MVC) y objeto de acceso a datos (DAO).
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La implementacion de Altair considero:

o Cuadros de Mando: Visualizacion rapida de los indicadores mas
importantes, los cuales son: evaluacidbn de desempefio por afio,
evaluacion docente por afio y escolaridad, manejo de idiomas,
tabulador de sueldos, evaluacién de 360° por afio y costos de ndémina
por departamento.

o OLAP: Procesamiento analitico en linea. Software para el andlisis
multidimensional de los datos que permite tener una visibn mas rapida
e interactiva de los KPI's y de la estructura organizacional.

o Mineria de Datos o Data Mining: Analisis de la informacion de interés
para identificar el comportamiento del personal e identificacion de

patrones ocultos y dar soporte a los KPI's anteriormente mencionados.
4.1.3. Pruebas

Esta disciplina tiene como objetivo realizar una evaluacion objetiva para garantizar
la calidad. Esto incluye la busqueda de defectos, validar que el sistema funciona tal
como estd establecido, verificando que se cumplan los requerimientos. Se definira

un formulario para la construccion de pruebas de usabilidad.

Segun Sanchez, W. O. (2015), el término “usabilidad”, que deriva del inglés
“Usability”, es un atributo cualitativo definido comunmente como la facilidad de uso,
ya sea de una pagina Web, una aplicacion informatica o cualquier otro sistema que
interactie con un usuario. El concepto generalmente se refiere a una aplicacién
informatica o un aparato, aunque también puede aplicarse a cualquier sistema
hecho con algun objetivo particular. También se refiere a métodos para mejorar la
facilidad de uso durante el proceso de disefio. Otra definicién del término es que se
trata de una medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando
interactda con un producto o sistema. Esto es medido a través del estudio de la
relacion que se produce entre las herramientas (entendidas en un sitio Web como el
conjunto integrado por el sistema de navegacion, las funcionalidades y los
contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan, para determinar la eficiencia en el uso
de los diferentes elementos ofrecidos en las pantallas y la efectividad en el

cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.
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La usabilidad universal, es la caracteristica de un sistema que pretende ser utilizado
por:

1. Eltipo especifico de usuario

2. Latarea para la cual el sistema se ha hechoy

3. El contexto en el que se da la interaccion.
4.1.4. Despliegue

El objetivo del despliegue es la realizacion del plan para la prestacion del sistema y

Su ejecucion, para que el sistema quede a disposicién de los usuarios finales.

4.1.5. Gestion de configuracion

La gestion de configuracion incluye la administracion del cambio y el riesgo, asi
como el control de cualesquiera productos del trabajo persistentes que produzca el
equipo. Se mantuvo una comunicacion directa con los usuarios para informar de
avances y aprobacion, el mismo tiempo de identificar si se requiere algun ajuste
adicional a Altair. Se establecieron criterios de acceso y privacidad de la

informacion.

4.1.6. Gestion de proyectos

Esta disciplina da seguimiento y controla el avance del equipo y coordina sus

actividades.

4.1.7. Entorno

Para el entorno, se requiere apoyar al resto de los esfuerzos para garantizar que el
proceso sea el adecuado, coordina una infraestructura del proceso que incluye

estandares, herramientas y otra tecnologia de apoyo de la que dispone el equipo.
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Capitulo 5. Implementacion de un sistema de IN organizacional
5.1 Modelado

Para las sesiones de brainstorming se consideré la participacién de los siguientes

actores:

Director general de desarrollo humano

Jefe de desarrollo organizacional y evaluacion

Coordinador de la estructura organizacional y control de plazas
Jefe de reclutamiento y seleccion del personal

Director de la plataforma tecnoldgica

S T oA

Jefe de sistemas centrales de informacion

El resultado de las sesiones fue la identificacion de las necesidades del
departamento de desarrollo humano, con el propésito de definir y detallar los
requerimientos para modelar una solucion de manera integral en comun acuerdo
con los involucrados, asi como la definicién de los indicadores clave de desempefio
a considerar. En la figura 9 se muestra parte de las ideas resultantes al aplicar dicha

técnica.

_Jerarqufa

Edrgangia

! maA

Figura 9. Ideas recolectadas del brainstorming
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El levantamiento de requerimientos concluyé con los siguientes acuerdos:

1.

Consultar la informacion a través de filtros por periodo, campus, area,
departamento y programa.

Disefiar e implementar un organigrama dinamico que permita a la direccion
general de desarrollo humano visualizar de manera gréfica la estructura
organizacional ImPulsa y fortalezca el modelo de gestion integral del
personal.

La estructura organizacional se presentara de forma horizontal mostrando
foto e informacion del colaborador en el dashboard.

Visualizar plazas ocupadas, vacantes y bloqueadas dentro de la propia
estructura a través de un cédigo de colores.

Los tipos de contratacion a considerar son: nédmina, APL, APL 6 meses,
asociados, honorarios y sus posibles combinaciones.

Conocer a las personas responsables de cada funcién, asi como visualizar
claramente las funciones de un puesto en especifico

Diseflar un dashboard con los KPIs de: evaluacion 360, evaluacion de
desempefio, manejo de idiomas, tabulador de sueldo y evaluacién docente.
Incorporar informacion relevante tal como: foto, estructura, ocupante, nombre
del puesto, perfil del puesto, funciones y nivel tabular.

Vincular al organigrama los movimientos correspondientes al control de
plazas, actualizacion de puestos, movilidad de personal, reasignacion,

cambios de contratacion, altas y bajas.

10.Manejo de seguridad y privacidad de la informacion, considerando 2 etapas:

la primera de acceso de consulta a través de permisos segun sus centros de

costos por persona, y la segunda con acceso a privilegiado a los indicadores.

11.Solicitud de implementar un sistema agil, con respuestas en tiempo, con

precision de la informacién y amigable para el usuario.

Finalmente, se procede a elaborar un disefio basico para la propuesta de la

estructura organizacional y el dashboard definidos durante las sesiones de

brainstorming. (Véase figura 10 y 11 respectivamente)
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*|dentificacidon del puesto
*Colaborador

*Foto H Juan Pérez
*Relaciones del puesto B  Director General
*Perfil del puesto

ﬂ Luis Herrera ﬂ Martha Ibarra ".. ‘i Carla Garcia

1 Desarrollo Humano 1 Gestion y Finanzas 1 Plataformatecnoldgica

Figura 10: Modelo general de la estructura organizacional propuesta

a ) Perfil del colaborador b) Perfil de la plaza c) Evaluacion de desemperio

=Q u

d ) Tabulador de sueldo E) Manejo de idiomas
f) Evaluacion docente g, Evaluacién 360°

A~ 0

Figura 11: Modelo propuesto para los indicadores claves de desempefio

En relacion a la figura 11, la propuesta del dashboard considera los siguientes KPI’s:
a) Perfil del colaborador: muestra datos generales de la persona como lo son
clave del empleado, nivel académico, titulo académico y sueldo.
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b)

5.2

Perfil de la plaza: despliega el nombre de la plaza, perfil de la plaza (en
documento pdf), costo de la nébmina del departamento, nimero de hombres y
mujeres que laboran en ese departamento.

Evaluacion de desempefio: resultado de las udltimas tres evaluaciones de
desempeiio realizadas.

Tabulador de sueldo: posicion del tabulador de su sueldo segun su plaza
representado en una grafica gauge.

Manejo de idiomas: resultado de los exdmenes de idiomas presentados.
Evaluacion docente: indicador con las tres evaluaciones académicas
recientes por sistema y periodo.

Evaluacion 360°: resultado de las ultimas tres evaluaciones de 360°

realizadas.

Implementacion

Una vez realizada la planeacion y disefio de la propuesta se continua con la etapa

de la implementacion de Altair, donde se elaboran, adaptan y afiaden los elementos

previamente contemplados.

Los recursos necesarios para la etapa de implementacion son conectividad a

internet, equipo de computo con el software de desarrollo instalado (IDE Eclipse,

Java, Zk, Tomcat y BD Oracle).

5.2.1

Proceso de extraccion, transformacién y carga

Las funciones realizadas para el proceso fueron (véase figura 7 en el capitulo 4.1.2):

Extraccion: solicitud de informacion a los departamentos de tecnologias de la

informacion, Bl y digitalizacion de ImPulsa para el acceso a los datos requeridos con

el fin de conocer la estructura de cada una de las bases de datos y extraerlos para

su analisis. En este punto se verificé la validez y precision de la informacién para dar

soporte a la solucion propuesta.
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Los datos fueron extraidos de las siguientes bases de datos:

o BD Oracle del ERP para los datos de descripcion y perfil de puesto, perfil del
colaborador, evaluacion docente, tabulador de sueldos de puestos
administrativos, dependencias y jerarquias de la organizacion. El resultado
son accesos a datamarts con la informacion requerida.

e BD SQL departamento de Bl para obtener los datos de evaluaciéon de
desempefio. El entregable final es un archivo en Excel y una implementacion
para alimentar de manera constante a la BD del ERP para mantener los
datos integros, actualizados y confiables.

« BD MySQL departamento de Digitalizacion con los archivos y metadatos del
perfil de puestos. Para ello se provee un repositorio con archivos en formato

PDF que contienen informacion de cada plaza en ImPulsa.

Con los datos obtenidos, se realiza la limpieza y ordenamiento dénde se valida la
longitud de los campos compartidos en las diversas bases de datos, se unifican las
codificaciones de los registros y finamente se recuperan datos nulos mediante

apoyo de usuarios responsables de su captura.

Transformacion: aplicacion de reglas de negocios para integrar los datos segun su
funcién. Se hizo una revision de los mismos para garantizar su validez y confianza
en la toma de decisiones, esta revision fue apoyada a través de consultas en Oracle
y de forma manual realizada por las areas de:

« Desarrollo organizacional y evaluacion

o Estructura organizacional y control de plazas

e Reclutamiento y seleccion del personal

Una vez actualizada la informacion y teniendo la aprobacion de las areas

mencionadas, se procedio a la siguiente fase de carga de la informacion.

Carga: insercion de los registros ya transformados en el formato deseado al
datawarehouse para lo cual se utilizaron funciones de insercion SQL, PL/SQL y
cargas de ficheros en formato CSV.

Para la gestion de los ficheros de perfil de puestos, la carga se realizO mediante

protocolo SFTP con una carga masiva de los ficheros.
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5.2.2 Datawarehouse

El datawarehouse de Altair fue basado en la base de dato Oracle 12c del ERP, para
lo cual se disefid mediante la metodologia Hefesto (véase figura 8en el capitulo 4).

Los pasos fueron:

5.2.2.1. Analisis de requerimientos
Se retoma el resultado de la etapa un del proceso modelado de PUA realizado
(véase figura 8 del capitulo 4), en donde se generaron los modelos siguientes
(véase figuras 10 y 11):

e Modelo de la estructura organizacional

e Modelo del dashboard

5.2.2.2. Andlisis del OLTP
Se determina la creacién de los siguientes datamarts para dar soporte a los

requerimientos solicitados:

« RHPERSONA: informacion general del empleado, como se muestra en la

figura 12.
COLUMN_NAME COMMENTS
PERS_CLV Clave Unica de la persona
PERS_NOM Nombre de la persona
PERS_APP Apellido paterno
PERS_APM Apellido materno
PERS TITULO Titulo académico
PERS_ADNI_CLV Nivel de estudios
PERS_SEXO Sexo género

PERS_STATUS_ACTIVO

PERS_CTCC_CLV

Indica si la persona esta activa en la

organizacion

Clave del centro de costos al que pertenece
Figura 12. Descripcion del datamart RHPERSONA
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e RHCONTROLENCPLAZA: informacion de la plaza, en la figura 13 se

muestra su estructura.
COLUMN_NAME
RHCP_CLV
RHCP_CPTO_CLV
RHDC_CONT_CLV
RHDC_CCLA_CVE
RHCP_CTCC_CAMP_CLV
RHCP_CTCC_CLAVE_ARMADA

RHCP_ACTIVA
RHCP_UNICA
RHCP_PZASAUT
RHCP_PZASOCUP
RHCP_ACADEMICA
RHCP_JEFE
RHCP_PERS_A_CARGO
RHCP_USR_CAPTURA
RHCP_FCH_CAPTURA
RHCP_USR_MODIFICACION
RHCP_FCH_MODIFICACION
RHCP_USR_BAJA
RHCP_FCH_BAJA
RHCP_JUSTIFICACION_ALTA
RHCP_JUSTIFICACION_BAJA
RHCP_JUSTIFICACION_MODIF
RHCP_CTNI_CLV
RHCP_PZASBLQ
RHCP_CTSU_CLV
RHDC_CTCC_CLV
RHCP_GESTION

COMMENTS

Clave de la plaza.

Clave del Puesto

Clave de Tipo de Contratacion

Es la clave de identificacion Unica del tipo de catedrético
Campus

Clave armada del centro de costos y el nivel del cual
depende

La plaza esté activa o no

La plaza es unica o no

Numero de Plazas autorizadas
Numero de Plazas ocupadas

Clase de la Plaza

Jefe: SI, NO

¢ Tiene gente a su cargo?

Usuario de Captura

Fecha y Hora de Captura

Usuario de Modificacion

Fecha y Hora de Modificacion

Clave de la persona que dio de baja
Fecha y Hora de Baja

Justificacién de la captura
Justificacion de la baja

Justificacion de la modificacion
Clave Nivel del Puesto

Numero de plazas bloqueadas
Clave del subtipo de Némina

Clave Unica del centro de costos

Clave de gestion

Figura 13. Descripcion del datamart RHCONTROLENCPLAZA

e RHCONTROLGESTIONPLAZA: tipo de plazas por gestion: gestion

académica, plaza administrativa, operativa, académica, administrativa y

apoyo, como se muestra en la figura 14.

43



COLUMN_NAME COMMENTS

RHCP_GESTION Clave de gestion

RHCP_DESCRIPCION Descripcion de la gestion
Figura 14. Descripcion del datamart RHCONTROLGESTIONPLAZA

e RHCONTROLDTLPLAZA: detalles de la plaza. (véase figura 15)

COLUMN_NAME COMMENTS

RHDC_RHCP_CLV Clave de la plaza.

RHDC_SEQ Secuencial de la tabla

RHDC_CTCC_CLV Es la clave de identificacion Unica del centro de costos

RHDC_ESTATUS Estatus de la plaza (Activa (AC), blogueada (BL), baja
(BA))

RHDC_USR_MODIFICACION Usuario de Modificacion

RHDC_FCH_MODIFICACION Fecha y Hora de Modificacion

RHDC_PZASBLQ Numero de plazas bloqueadas

RHDC_FCH_MODIF Fecha de modificacion CRM

RHDC_RHCP_RHCP_CLV Clave de la plaza padre

Figura 15. Descripcién del datamart RHCONTROLDTLPLAZA

« RHCONTROLPERSPLAZA: asociacion entre la persona y la plaza. La figura

16 muestra su estructura.

COLUMN_NAME COMMENTS

RHPP_RHDC_RHCP_CLV Clave de la plaza

RHPP_RHDC_SEQ Secuencial de la tabla Detalle de Plazas

RHPP_RHDC_CTCC_CLV Es la clave de identificacion anica del centro
de costos

RHPP_HPER_SEQ Es la secuencia del historico de persona.

RHPP_HPER_PERS_CLV Clave de identificacion Unica de la persona

RHPP_SEQ Es la secuencia de la tabla

RHPP_RHDC_ FCH_INICIO Fecha de Inicio de funciones en la plaza

RHPP_RHDC_ FCH_FIN Fecha de Fin de funciones en la plaza

RHPP_COMB_CONT_CLV Clave de Tipo de Contratacion

RHPP_COMB_CONT_CLV_CONT_CLV Clave de Tipo de Contratacion 2

RHPP_COMB_SEQ Secuencial del tipo de contraccion

RHPP_RHDC RHCP_RHCP_CLV Clave de la plaza padre

Figura 16. Descripcion del datamart RHCONTROLPERSPLAZA
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e RHCATTIPOCONTRATACION: tipo de contratacion, como se muestra en la

figura 17.
COLUMN_NAME

COMB_CONT_CLV
COMB_CONT_CLV_CONT_CLV

COMB_SEQ
COMB_DESCR

COMMENTS
Clave de contratacion de la plaza
Clave de contratacion de la persona

Secuencia de la combinacion de la plaza y la persona

Descripcion de la contratacion

Figura 17. Descripcion del datamart RHCATTIPOCONTRATACION

e« RHCATNIVELACADEMICO: nivel de estudios académicos, como se muestra

en la figura 18.

COLUMN_NAME COMMENTS

ADNI_CLV

Clave del nivel de estudios

ADNI_DESC Descripcion del nivel
Figura 18. Descripcion del datamart RHCATNIVELACADEMICO

« RHEVALDESEMPENO: resultado de la evaluacion de desempefio. La figura

19 muestra su estructura.
COLUMN_NAME
ENBD_CTPR_CLV
ENBD_CTPR_TIPO_ PERIODO
ENBD_HPER_PERS_CLV
ENBD_HPER_SEQ
ENBD_HPER_PERS_CLV_FROM
ENBD_HPER_SEQ_FROM
ENBD_SERVICIO
ENBD_EVALUA

ENBD_EVALDES
ENBD_RETRO1
ENBD_RETRO2

COMMENTS

Clave del Periodo

Indica si es Académico o Administrativo

Es la clave de identificacion Unica de la persona

Es una secuencia sobre el status de una persona

Es la clave de identificacion Unica de la persona jefe
Es una secuencia sobre el status de una persona jefe
Indica si se evalla el servicio para los usuarios

Indica si el empleado debe ser evaluado o no por
calidad en el Servicio

Calificacion final de la evaluacion

Comentarios de la retroalimentacién Parcial 1

Comentarios de la retroalimentacién Parcial 2

Figura 19. Descripcion del datamart RHEVALDESEMPENO

« RHCATIDIOMAS: catélogo de idiomas. La figura 20 muestra su estructura.
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COLUMN_NAME COMMENTS
CIDI_CLV Clave del idioma

CIDI_DESCRIPCION Descripcion del idioma

Figura 20. Descripcién del datamart RHCATIDIOMAS

« RHEVALIDIOMAS: resultados de la evaluacion de idiomas. La figura 21

muestra su estructura.

COLUMN_NAME COMMENTS

PEID_SEQ Clave principal

PEID CPR_CLV Periodo en que se registra examen
PEID_ANIO ARo en que se registra examen
PEID_FCHEXA Fecha de aplicacion del examen
PEID_COMPREN Indicador de comprensién auditiva del idioma
PERS _CLV Usuario registra el examen/nivel

PEID _EXPRESION_ESCRITA Indicador de Expresién Escrita del idioma

PEID _CIDI_CLV Clave del idioma

PEID PERS CLV Es la clave de identificacion Unica de la persona
PEID_LEC Indicador de comprensién de lectura del idioma
PEID_ESC Indicador de gramética del idioma

PEID_CON Indicador de expresion oral del idioma

PEID_ NIV Nivel oficial

PEID_COMPROBANTE Comprobante del Idioma

PEID_VIG_INI Fecha de Vigencia inicial

PEID VIG_FIN Fecha de Vigencia final

Figura 21. Descripcion del datamart RHEVALIDIOMAS

e RHEVALDOCENTE: resultados de la evaluacion docente. La figura 22

muestra su estructura.
COLUMN_NAME COMMENTS

PERS_CLV Clave Unica de la persona
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SISTEMA Clave del sistema
NOM_SISTEMA  Nombre del sistema
CTPR_CLV Clave del periodo
DESC_PERIODO Descripcion del periodo
CLV_AREA Clave del &rea
PROM_AREA Promedio del area

Figura 22. Descripcion del datamart RHEVALDOCENTE

RHCATDOCAREA: catalogo de criterios/areas de evaluacion docente, como
se muestra en la figura 23.
COLUMN_NAME COMMENTS

CLV_AREA Clave del area

NOM_AREA Nombre del area

Figura 23. Descripcion del datamart RHCATDOCAREA

RHPERIODOACADEMICO: periodos académicos. La figura 24 muestra su
estructura.
COLUMN_NAME COMMENTS

CTPR_CLV Clave del Periodo
CTPR_TIPO_PERIODO Indica si es Académico o Administrativo
CTPR_FCH_INI Fecha inicial

CTPR_FCH_FIN Fecha final

CTPR_DESCRIPCION Nombre del Periodo

CTPR_AD_CERRADO Sefiala si el Periodo en uso esta cerrado o no.

Figura 24. Descripcion del datamart RHPERIODOACADEMICO

RHEVAL360: resultados de la evaluacion 360°, como se muestra en la figura
25.
COLUMN_NAME COMMENTS

FYRE_PERS_CLV Clave Unica de la persona
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FYRE_TIPO_ENCUESTA Tipo de encuesta

FYRE_ANHO Afo de aplicacién de evaluacion
FYRE_DEPARTAMENTO Descripcion del departamento
FYRE_CLV_ARMADA Clave armada del centro de costos

FYRE_RESULTADO_INTEGRAL Resultado integral de la evaluaciéon

FYRE_NIVEL Clave del nivel
FYRE_NIVEL_EMPLEADO Nivel del empleado
FYRE_RHCTD_CLV Clave de la dimension
FYRE_PUNTAJE Puntaje obtenido de la dimensién

Figura 25. Descripcion del datamart RHEVAL360

RHCATDIMENSIONES360: aspectos a calificar de una persona en la
evaluacion 360°. La figura 26 muestra su estructura.
COLUMN_NAME COMMENTS

RHCTD_CLV Clave de la dimension
RHCTD_DESCRIPCION Descripcion de la dimension

Figura 26. Descripcion del datamart RHCATDIMENSIONES360

RHCATTABULADOR: tabulador de sueldos por nivel de plaza, como se
muestra en la figura 27.
COLUMN_NAME COMMENTS

RHTA CLV Clave de nivel salarial
RHTA_PUNTAJE_MIN  Puntaje Minimo
RHTA_PUNTAJE_MAX Puntaje maximo
RHTA_SUELDO_MIN Sueldo minimo
RHTA_SUELDO_MAX  Sueldo maximo
RHTA_PUNTO_GUIA Punto guia

RHTA_RANGO Rango de sueldo
RHTA_DESCRIPCION  Descripcion se nivel salarial

Figura 27. Descripcion del datamart RHCATTABULADOR
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e RHCATCENTROCOSTOS: catadlogo de centro de costos. La figura 28

muestra su estructura.

COLUMN_NAME COMMENTS

CTCC_CLV Clave Unica del centro de costos
CTPR_CLV Clave del periodo

CTCC_AREA Area organizacional

CTCC_DEPARTAMENTO Departamento organizacional
CTCC_PROGRAMA Programa organizacional
CTCC_CAMPUS Campus de la organizacion

Figura 28. Descripcion del datamart RHCATCENTROCOSTOS

5.2.2.3. Modelo ldgico

En la figura 29 se observa el modelo multidimensional que utilizé para el disefio del

datawarehouse.
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Figura 29. Modelo multidimensional para datawarehose de Altair
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5.2.2.4. Integracion de datos

Se retoma el resultado del proceso de implementacion ETL de PUA realizado
previamente y se realiza la carga de datos a los respectivos datamarts.

En las figuras 30,31 y 32 se muestran como ejemplos algunos datamart con datos
almacenados dentro del datawarehouse (DW).

£ RHCP_CLY ~ RHCP_CPTO_CLV RHDC_CONT_CLV RHDC_CCLACVE RHCP_CTCC_CAMP_CLV RHCP_CTCC_CLAVE_ARMADA RHCP_ACTIVA
1 [BBE1-13-4-21125 655 1 13 121125 N
2_[198-1-2-1-500906 198 1 2 1500905 S
3 [a7-1-24-100101 a7 1 2 1100101 s
4 [267-1:24-100101 267 1 2 1100101 8
5 43424100102 I 1 2 1100102 S
6 1 2 3

87-1-21-100102 87 1100102

Figura 30. Extracto del datamart RHCONTROLENCPLAZA con datos almacenados

& RHPP_RHDC_RHCP_CLV " RHPP_RHDC_SEQ ¢ RHPP_RHDC_CTCC_CLV ¢ RHPP_HPER_SEQ ¢" RHPP_HPER_PERS_CLV
1 [376-10-2-1-5001001 1 32936 2 156903
2 |501-1-2-1-5001001 1 32936 5 94724
138?4-2-1-5001004 1 32938 2 134737
4 |556-1-2-1-500101 1 32765 1 3331702
145-10-2-1-50010‘12 1 32848 3 18965

Figura 31. Extracto del datamart RHCONTROLPERSPLAZA con datos almacenados

£ CIDI_CLV CIDI_DESCR
1 |ALE ALEMAN
2 |eEsP ESPANOL
3 |FREN FRANCES
4_|oRi GRIEGO
5 |HEB HEBREO

Figura 32. Extracto del datamart RHCATIDIOMAS con datos almacenados

5.2.3 Repositorio SFTP

Se implementd un repositorio SFTP basado en Linux para el alojamiento de los
ficheros en formato PDF para homologar y estandarizar la recepcion y
aprovisionamiento de los mismos, el diseiio del esquema final se muestra e la figura
33.



Q Q Q Q Clientes

| |

Y

Control de la conexion

Interprete del protocolo

Servidor FTP

Sistema de ficheros Transferencia de datos

Ficheros de perfil de plazas

Figura 33: Esquema general del servidor de ficheros del perfil de plazas

En este servidor Linux se configuré un HTTP Apache para comunicar y transferir los

archivos del perfil de las plazas hacia Altair bajo un dominio web organizacional.
5.2.4 Sistema Bl

La arquitectura de desarrollo fue basada en el modelo de vista controlador (MVC) y

acceso a objetos de datos (DAO) como se muestra en la figura 34.

WEB COMNTENT JAVA RESOURSES: SRC JAVA RESOURSES: MODEL

Altairview. zul \ AltairCurljava \ AltairModel.java \

STYLE AltairViewKPlzul \ AltairkFl java \ AltarModeII.Java\

o \ \DlSEﬁo
/

~fonts AltairStructure.jsp \
JAVA RESOURCES: DAOL / JAVA RESOURCES: NEGOCIO JAVA RESOURSES: ENTIDADES /ALTAIR

AtairDAO! java / AltairSrv. java / TransferObject. java /

Altair D."-'\O]EIJEI .""1.|Ia|5|\«"]c.'\.l's.

Figura 34. Estructura general de Altair bajo los patrones de disefio MVC y DAO
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5.2.4.1 Modelo de vista controlador

La capa de vista se encuentra en los archivos contenidos en la carpeta WebContent,
donde:

a) AltairView.zul: vista inicial de Altair en donde se implementaron los
componentes de consulta y navegacion del sistema.

b) AltairViewKPl.zul: contiene los componentes para la visualizacion de los KPIs
y presentacion de datos del empleado.

c) AltairStructure.jsp: implementacion del disefio grafico de la estructura
organizacional a través de la herramienta OrgChart.

La capa del controlador esta en la carpeta src con los archivos:

a) AltairCtrl.java: control de los eventos de AltairView.zul y AltairStructure.jsp,
implementando métodos de consulta al datawarehouse para permisos,
centros de costos e informacion general de los empleados para de la
estructura organizacional.

b) AltairKPl.java: métodos de construccion de los indicadores claves de
desempefio a través de consultas al datawarehouse, asi como la estructura

I6gica de su funcionamiento.
La carpeta “model“ contiene los archivos codigo del modelo de negocios en:

a) AltairModel.java: implementacién de las reglas de negocio para la generacion
de KPI's de componentes Zk.

b) AltairModell.java: Interface del modelo

5.2.4.2 Acceso a objetos de datos
La estructura de la capa de conexion al datawarehouse fue DAO:

a) AltairDAO.java: métodos de consulta al datawarehouse programadas con
Oracle SQL para acceder a la capa de datos, separando completamente la
I6gica de negocio de la logica de acceso a datos. Estos métodos nos ayudan
para garantizar la portabilidad del sistema en los diferentes motores de base
de datos.

b) AtairDAOI.java: Interface
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La capa de negocio esta en:

a) AltairSrv.java: funciones con reglas de negocio para retornar los valores
deseado y formateados necesarios. Separa la légica de negocio del resto de
las capas (presentacion y de acceso a datos). Se implementan los objetos de
negocio (BO) para organizar el cédigo de negocio en unidades légicas con el
fin de facilitar la mantenibilidad del sistema y su evolucion hacia nuevas
tecnologias.

b) AltairSrvl.java: Interface

Las entidades son gestionadas dentro de TransferObject.java

5.2.4.3 Estructura organizacional

La consulta de la estructura organizacional de un departamento se realiza mediante
los filtros de periodo académico, campus, area, departamento y programa. El

resultado de este filtro retorna a todos los empleados con informacion de

dependencias jerarquicas (véase figura 35). El icono = tiene la funcién de

generar las estructura organizacional filtrada y & permite limpiar Gltima consulta

realizada.
2
Perinda: | 44 @, PRIMAVERA19
campus | 1 @, UNIDAD CENTRAL
Area: | 5 Q, GESTION ¥ FINANZAS
Departaments | 16 @, DIRECCION PLATAFORMA TECNOLOGICA
Programa: | 04 @, DIRECCION PLATAFORMA TECNOLOGICA

Figura 35. Filtros para consulta de la estructura organizacional

Los conceptos de éarea, departamento y programa, para ImPulsa representa el
centro de costos financiero, siendo éste el punto de inicio para determinar las
jerarquias. El responsable de dicho centro de costos indica quién es el jefe del
departamento en cuestion y por medio de las plazas se identifican los colaboradores
y jefaturas medias, es decir, de forma recursiva las plazas contienen sus

dependencias padre-hijo para formar la estructura final.
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Con el fin de mejorar la interpretacion y comprension de la estructura
organizacional, se implementa una categorizacion de las plazas por tipo de

contratacion a través de un cadigo de colores (véase figuras 36 y 37).

CODIGO DE COLORES

PLAZA ORIGEN TIPO DE CONTRATACION PLAZA TIPO COLOR
NOMINA NOMINA NOMINA PURO AZUL -
NOMINA APL A PRUEBA ROJO O VINO -
APL APL APL PURO CAFE -
PROYECTO VERDE -
NOMINA ASOCIADOS ASOCIADO NOM NARANJA -
HONORARIOS HONORARIOS NOM = NARANJA -
ASOCIADOS ASOCIADOS ASOCIADOS AMARILLO :j
VACANTE PLAZA VACANTE PLAZA VACANTE GRIS [:

Figura 36. Tabla de colores por tipo de contratacién

I | | |
Nombre del empleado Nombre del empleado Nombre del empleado
Puesto Puesta Puesto Puesto
|

Puesto Puesto Puesto

Figura 37. Ejemplo de visualizacion de los tipos de contratacion en la estructura organizacional
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Finalmente, la estructura organizacional es generada desplegando Ilas
dependencias jerarquicas destacando el nombre de la persona y la plaza que ocupa
en la organizacion, adicionalmente, cada bloque despliega los simbolos <, >, /A, v

para expandir o contraer las plazas dependientes (véase figura 38 y 39), por lo que:
<, > muestran/ocultan las plazas laterales (plazas pares)

A, v muestran/ocultan las plazas verticales (jefes y subordinados)

El icono E permite acceder al dashboard con los indicadores claves de

desempeiio de la persona seleccionada.

@ Esteban Rosales

irector T.1.

# Felipe Herrera

¥ Luis Robledo % Fernanda Diaz % Genaro Esquivel ® Maria Rosas
s Sstemas Cemires e deProcess e e des

i 2

Figura 38. Disefio de la estructura organizacional en Altair (los datos como las fotos reales fueron

reemplazadas para mantener la privacidad de informacion)

W Esteban Rosales
¥ Luis Robledo ¥ Fernanda Diaz ¥ Genaro Esquivel ¥ Maria Rosas % Felipe Herrera
Jefe Sistemas Centrales Jefe de Procesos Jefe de Redes Jefe de plataforma Bl 5 Jefe Innovacion tecnologica
1 “ . _T_
Alberto Ramos ¥ Aleiandra Téllez ® Julian Rascén
Programador Disefiadora Lider de proyecto

Figura 39. Disefio de la estructura organizacional en Altair (los datos como las fotos reales fueron

reemplazadas para mantener la privacidad de informacion)
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5.2.4.3 Dashboard

Un dashboard es una representacion visual de la informacion méas importante y
necesaria para lograr uno o méas objetivos, de forma consolidada y organizada en
una sola pantalla (Martinez Robalino, 2017).

El dashboard estratégico propuesto para Altair debera provee los KPIs que un
equipo ejecutivo de la organizacion realiza en forma periodica. El objetivo de un
dashboard estratégico es alinear la organizacibn en torno a los objetivos
estratégicos y hacer que todos los grupos avancen en la misma direccion (Kerzner,
2013).

El disefio de la propuesta del dashboard en Altair considera siete secciones, la

cuales se describen a continuacion:

1. Perfil del empleado: Informacion general del empleado considerando: Id (clave
de empleado), nombre completo, nivel académico, titulo académico y sueldo, como

se muestra en la figura 40.

Perfil del empleado
‘0 J Id: 16458

JUAN ALBERTO L.

Nivel MAESTRIA
Titulo ADMINISTRACION PUBLICA

Sueldo $35,015

Figura 40. Perfil del empleado (los datos reales fueron reemplazados para mantener la privacidad de

informacion)

2. Perfil de plazas: Integra informacion sobre la plaza que el empleado ocupa, el
costo de ndémina del departamento al que pertenece y el ndmero de

hombres/mujeres que lo integran como se muestra en la figura 41.
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Perfil de la plaza

Plaza: 40 - JEFE PROCESOS

Perfil de la plaza: | (T4 Wer Documento |

sto de Mamina del

o
£l

C
112,156
Departamento:

MUm. de Hombres: 1

%]

MNam. de Mujeres:

Figura 41. Perfil de plazas

En ésta seccion se tiene la funcion de visualizar el documento (formato pdf)

completo del perfil de la plaza en cuestidon incorporados en el datamart
RHECATALOGOPLAZA como se muestra en la figura 42.

1. Identificacién del Puesto

Nombre del Puesto Jefe de Procesos Clave 40
Puesto al que reporta Director de la Plataforma Tecnolégica
Direccidn o Vicerrectoria Direccion General de Gestidn y Finanzas
Area Plataforma Tecnoldgica
Departamento Procesos

Puestos que le reportan:
Consultor de Procesos Junio

Consultor de Procesos Senior

Figura 42. Fragmento del documento del perfil de plazas

El documento de perfil de plaza contiene la siguiente informacion:

© N o g s~ w D PE

Nombre del puesto
Clave del puesto
Puesto al que le reporta
Direccion o vicerrectoria
Area

Departamento

Sustituye el puesto

Puestos que le reportan
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9. Relaciones del puesto
a. Internas (area o departamento)
b. Externas (Institucion)
Objetivo del puesto
Alineacién a proyectos estratégicos
Actividades que se realizan en el puesto
a. Actividades diarias
b. Actividades periddicas
c. Actividades ocasionales
Perfil del puesto
d. Escolaridad, sexo, estado civil, edad
e. Experiencia laboral
f. ldiomas
g. Disponibilidad para viajar y cambio de residencia
Conocimientos
Habilidades

3. KPI de evaluacion de desempefio: Se hace un analisis de datos usando
agrupaciones por afio y puntaje obtenido de la evaluacion, se consideran tres afios
atras para integrar la informacién en un KPI representado en una grafica de barras,

como se muestra en la figura 40.

EVALUACION DE DESEMPENO =

PRIMAVERA 17
DE LA PERSONA POR PERIODO Puntaje: 100.0 %

100
: g g
o
(=]
75 o )

50

Puntaje Obtenido

25

PRIMAVERA 18 OTONOD 17 PRIMAVERA 17
Figura 43. Indicador de evaluacion de desempefio por personay periodo

4. KPI del tabulador de sueldo: A través de la clave Unica del empleado y la

plaza utilizada, se realiza una recuperacion de informacion del datamart
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RHECATTABULADOR para calcular el nivel de penetracion del sueldo de la
persona. (véase figura 44)

Dicho célculo se rige por 22 niveles salariales categorizados en seis puestos
jerérquicos que un empleado puede tener en relacién a la plaza que ocupa, como
resultado el indicador muestra el porcentaje de penetracion del sueldo del

empleado.

sueldo bruto mensual - sueldo minimo del nivel de la plaza

% penetracion salarial = (x 100)

sueldo méaximo del nivel de la plaza - sueldo minimo del nivel de la plaza

TABULADOR DE SUELDO

por plaza

100

ADMRNISTRATIVO

Hivel Descripcion % de penetracion

1 Jefaturas 70

[E%]

Figura 44. Tabulador de sueldo

5. KPI de manejo de idiomas: Integrado por dos elementos: 1) una lista de los
idiomas del empleado registrados en el sistema con la fecha de presentacion del
examen y 2) un indicador de la evaluacion del idioma que muestra los resultados de
la evaluacion en los conceptos de lectura, escritura y expresion oral. En la figura 45

se visualiza el disefio del KPI.
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Idioma Hivel Oficial Fecha Examen

ALEMAN 520 100

MANDARIN 312

50

Puntaje Obtenido

25

IDIOMA INGLES

PUNTAJE OBTENIDO

Lectura
Puntaje: 70.0 %

: g g

Lectura Gramatica Expresion Oral

Figura 45. Indicador del manejo de idiomas

6. KPI de evaluacion docente: Se generd una categorizacién de los datos por

sistema y periodo, desplegando tres indicadores de informacioén historica. En donde

el sistema representa los niveles de licenciatura, maestria trimestral, maestria

cuatrimestral y doctorados segun el periodo académico que pueden ser otofio,

primavera y verano, mostrado en la figura 46.

LICENCIATURA- OTORO 2015
33pts
PLANEACION DE LA ENSENANZA: 30pts
4 3.0pts
8 31pts
5:? AMBIENTES DE APRENDIZAJE 31pts
dc NTEGRIDAD 31pts
09 312ms
g MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:3.1 pts
i ACTITUD DE SERVICIO: 29pts
0 e -

LICENCIATURA- OTORO 2015

APRENDIZAJE SICNIFICATVO @ PLANEACION DE LA ENSENANZA EVALUACIGN DEL APRENDIZAJE

UACION DOCENTE

jor periodo y sistema

LICENCIATURA- PRIMAVERA 2017 LICENCIATURA- OTORO 2016

SENTIDO DE PERTENENCIA @ MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLGGICAS @ ACTITUD DE SERVICIO EVALUACION

Figura 46. Fragmento del indicador de desempefio docente por periodo y sistema

7. KPI de evaluacion 360°: A partir de los datamart RHEEVAL360
RHEEVALDIMENSIONES360, se recuperan los datos del empleado para realizar el

CREATIVIDAD EN LA ENSENANZA @ AMBIENTES DE APRENDIZAJE @ INTEGRIDAD

y

célculo de los ultimos tres afos (uno por KPI) para obtener el puntaje global

obtenido por competencia evaluada, como se muestra en la figura 47.
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EVALUACION 360°

PUNTAJE GLOBAL POR COMPETENCIAS DEL ANO 2016 = PUNTAJE GLOBAL POR COMPETENCIAS DEL ANO 2017 =
7.5 pts 7.5 pts
5 TRABAJO EN EQUIPO &
E 5 pts » PUNTAJE COLABORADOR: 5.09 pts ."E’ S pts
E # PROMEDIO GRAL.: 5.29 pts u
o a
2 °©
] .
2 25 o
£ pts £ 2s5ps
-9 3
o
0 pts
0 pts
= & e- ] o ol &
N O &
RS & & v-cpw‘oés“’% &
‘bﬁ % & i O C.‘l.‘L ("C.r & 'é‘? ("b
& o° S & & & & S & &
Q-didj; < O\y 0&? (pd" 6’3‘0
& & & &«

Figura 47. Indicador de evaluacion 360° por competencias y afio.

El dashboard completo con todos los indicadores claves de desempefio se muestran

en la figura 48.
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Informacion General del Colaborador

Perfil del empleado Perfil de I plaza EVALUACION DE DESEMPERO

197 - JEFE ADMINISTRACION DE DE LA PERSONA POR PERIODO
Pk TECHOLOGIA DE LA INFORMACION 100
S 8 6 16458 o 5 o e
-  COMUNICACIONES S & S
A o o) &
° = = =
v g
JUAN ALBERTO L. =
Nombre: &
Costo de Némina del Departamento:  § 171,535 S so
v
Nivel MAESTRIA Nam. de Hombres: ’E
) . &
Titulo: ADMINISTRACION PUBLICA Nam. de Mujeres: 1
Sueldo: $35,015 0 -
PRIMAVERA 18 OTONO 17 PRIMAVERA 17
TABULADOR DE SUELDO = Idioma Nivel Oficial | Fecha Examen IDIOMA INGLES =
por plaza PUNTAJE OBTENIDO
Joo 100
v [
o . Sy g 75
. 2
¥ ADMINISTRATIVO % £
=
S se
k)
e
5
& 25
Nivel Descripcién % de penetracion
15 Direcciones 62 o . .
Lectura Gramatica Expresion Oral
EVALUACION DOCENTE =
por periade y sistema
2
2
B
EF
51
83 2
v &
ER
=&
2
o

MAESTRIA CUATRIMESTRAL- PRIMAVERA 2014 MAESTRIA TRIMESTRAL PROFESIONALIZACION DOCENTE- OTORO 2013 MAESTRIA TRIMESTRAL PROFESIONALIZACION DOCENTE- PRIMAVERA 2014

© APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO @ PLANEACION DEL PROCESO DE ENSENANZA EVALUACION DEL APRENDIZAJE ) CREATIVIDAD DE LA ENSENANZA @ AMBIENTE DE APRENDIZAJE @ INTEGRIDAD
SENTIDO DE PERTENENCIA @ MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLGGICAS @ ACTITUD DE SERVICIO

EVALUACION 360°

PUNTAJE CLOBAL POR COMPETENCIAS DEL ARNO 2016 = PUNTAJE CLOBAL POR COMPETENCIAS DEL ANO 2017 =
7.5 pts 75pts
£ 2
R £ Ses
H ]
8 z
Y i
b5 z
E 2Epts £ 25 pts
< z
Opts
& & F 90 O & oF © opts
FEFTE PP L L F S & & © O & &
CF ST E S TFE T S FEFFEF T E L
SO ST ETIL TS G F ST
& 90T é"ﬁoﬁf AR A )
Sl & s <
@ioc? ‘}@C@A&&n & 009 & F &
& & F & & I
g‘f"&‘” & & & & ¢ & P
f & @ &
@ PUNTAJE ~& PROMEDIO GRAL @ PUNTAJE COLABORADOR -8~ PROMEDIO GRAL

Figura 48. Dashboard completo de la persona

5.2.4.5 OLAP y mineria de datos

En analisis, interpretacion y calculo de los datos fue desarrollado a través del motor
de consulta de la base de datos Oracle y en la capa de reglas de negocios en la
programacion java.

Teniendo los resultados globales de cada uno de los indicadores, se procesaron en
la capa del controlador de la vista para alimentar los graficos con el fin de
convertirlos y agruparlos en los niveles porcentuales esperados.
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5.3 Pruebas

Se desarrolld6 una prueba de usabilidad del sistema Altair considerando a 42

usuarios para medir la facilidad su uso con el fin de influir en su éxito y satisfaccion.

La prueba consistié en el acceso a Altair para consultar la estructura organizacional
a la que pertenece la persona en cuestion, una vez utilizado el sistema se procedio

a responder un formulario con 48 preguntas relacionadas a la experiencia percibida.

El formulario fue implementado con la herramienta de Google Forms® y entregado
de manera web a los usuarios, es decir, a través de un enlace web y cuenta de

correo de Gmail’ los usuarios vertieron sus respuestas sobre el uso de Altair.
El formulario considera 12 conceptos generales, los cuales son:

Inicio de la aplicacion
Funcionalidad

Navegabilidad

Formularios y entrada de datos
Confianza y credibilidad
Diagramacion y disefio grafico
Operaciones

Ayuda, retroalimentacion y recuperacion de errores

© © N o o k& 0w NP

Respuesta emocional
10. Exactitud
11.Recuerdo

12.Mejoras

6Google Forms es una aplicacion de administracién de encuestas desarrollado por Google.
“Gmail es un tipo de servicio de correo electrénico con posibilidades POP3 e IMAP, Gmail es
proporcionado por la empresa estadounidense Google.
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5.4 Despliegue

En la figura 49 se muestran las actividades que componen la etapa de despliegue:

BT
Verificar la preparacionde
los equipos

p

Disefiar una estrategia
de capacitacién

Evaluarla
disposicion Capacitacion de

Revisiony
aceptacion del

parael los usuarios -
usuario

Definir una estrategia despliegue

de soporte

Definir una estrategia de
liberacion

SN N
A \
I ll I

S
rd

Figura 49: Sub-fases de despliegue segun metodologia hefesto

Se genera un ambiente de pruebas para dar acceso al usuario y pueda realizar

pruebas de usabilidad, donde se realizan las siguientes actividades:

1. Verificar la preparacion de los equipos: con apoyo del departamento de
tecnologias de la informacién, se habilitan tanto la base de datos como el
servidor de aplicaciones para generar una instancia en servidor con
publicacién web para la disponibilidad de Altair para los usuarios.

2. Disefiar una estrategia de capacitacion: sumando esfuerzos con el
departamento de desarrollo organizacional y evaluacién, se planea una
presentacion para los usuarios con el fin de dar a conocer Altair.

3. Definir una estrategia de soporte: para cada bloque de usuarios se establece
una comunicacion directa con el objetivo de tener retroalimentacion directa
sobre la experiencia al utilizar Altair.

4. Definir una estrategia de liberacion: una vez atendidos los inconvenientes que
pudieran surgir durante las pruebas, se procedera a liberar el sistema en
ambiente real.

Una vez realizadas las actividades anteriores se procede a:
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1. Evaluar la disposicion para el despliegue: se valida la disponibilidad del
servidor de Altair, asi como su Optimo funcionamiento y visibilidad final, Se
accede a la url del sistema OLTP y se realizan pruebas rapidas para validar
la integridad de su operacion. Dichas pruebas consisten en consultar
estructuras organizacionales de diferentes departamentos y acceder al
dashboard y corroborar su buen despliegue.

2. Capacitar a los usuarios: los cursos iniciales de capacitacion se ofrecen por
departamento, siendo once reuniones pactadas cubriendo asi la totalidad de
la poblacion usuaria de Altair de 3,369 personas.

3. Revision y aceptacion del usuario: una vez realizada las pruebas y teniendo
la retroalimentacion de los usuarios, el area de desarrollo humano es la

indicada de dar su aprobacién para la liberacion de Altair.

Finamente, Altair cubre las actividades del despliegue y esta disponible para su uso

en ImPulsa.

5.5 Gestion de configuracién
Se establecieron criterios de acceso y privacidad de la informacion, los cuales son:

o Altair total: se incluye permisos para consultar las estructuras
organizacionales de todas las areas de ImPulsa, asi como la visualizacién de
todos sus KPIs.

e Altair superior: acceso a consultar la estructura organizacional de
determinadas areas especificadas y con visualizacion de todos los KPIs.

e Altair consulta: acceso a consultar la estructura organizacional de

determinadas areas especificadas y sin permiso a KPI's

Los permisos son gestionados por el departamento de desarrollo humano y se
configuran para su funcionamiento y disposicion por parte del coordinador de la

estructura organizacional y control de plazas de ImPulsa.

5.6 Gestién de proyectos

Se mantuvo un seguimiento al cronograma de actividades para mantener la

integridad del sistema y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

66



La comunicacion constante con los actores involucrados en el proyecto permitid
mantener el objetivo claro y agilidad de su desarrollo, mediante reuniones periédicas

para la presentacion de avances, pruebas y mantenimientos.

5.7 Entorno

Los recursos tecnolégicos, asi como de las herramientas de desarrollo para el
disefio, implementacion y seguimiento del proyecto fueron: un equipo de cémputo,
conexion a internet, servidor para repositorio SFTP, servidor de datawarehouse,

servidor de aplicaciones y salon de reuniones.

Los usuarios pueden hacer uso de Altair con un equipo de cOmputo conectado a

internet y un navegador web.
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6. Resultados y beneficios del sistema de IN organizacional

Las empresas poseen y pueden obtener grandes cantidades de datos que les
permiten mejorar y/o optimizar su rentabilidad en los servicios que ofrecen.
Convertir estos datos en informaciéon til, de facil y rapida interpretacién para

aquellos que la necesitan es el proposito de Bl (Martin Morales, 2014).

En este apartado se mencionan los resultados obtenidos durante la implementacion
de Altair, partiendo en el cumplimiento el objetivo principal al implementar un
sistema OLAP que gestiona los datos del departamento de desarrollo humano de
ImPulsa permitiendo:
« Visualizar la estructura organizacional grafica en un entorno exclusivamente
dedicado para su analisis en tiempo real.
e Acceder mas rapida y facil a la informacion del perfil de sus colaboradores.
« Organizar e integrar informacion detallada sobre el perfil de sus plazas.
o Consultar en tiempo real un dashboard con indicadores sobre los estudios
académicos, rendimiento y evaluacioén de sus colaboradores.
« Tomar decisiones argumentadas con base en el andlisis de la informacion
desplegada.
Dénde se denota el cumplimiento del objetivo especifico cuatro que hace
referencia a la modelacion un sistema de inteligencia de negocios que permita
consultar en tiempo real la informacién de la estructura organizacional y KPI a través
de un sistema OLAP. Este andlisis se puede considerar en relacién a cuatro
aspectos generales de Altair que son la estructura organizacional, dashboard, perfil
de plazas y pruebas de usabilidad, las cuales se detallan en los siguientes

apartados.

De manera general se muestra un ejemplo del funcionamiento de Altair.
Supongamos que el departamento de desarrollo humano desea conocer la
estructura organizacional del actual del departamento de sistemas centrales de
informacion, y adicionalmente, conocer el perfil y evaluacion de desempefio del lider
de proyectos administrativo junto con su posicion tabular de sueldo. Los pasos a

seguir son los siguientes:
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2. Acceso a Altair: se requiere clave de usuario y contrasefia para el acceso.
(véase figura 50). Una vea entrando a Altair se muestra el filtro inicial para su

funcionamiento como se muestra en la figura 51.

2 152004

a 200000000

INICIAR SESION

Figura 50. Ventana de login para Altair

Altair

= 3 |
Feriodo:
Campus

Area:
Departamento:

Programa:

P PP PP

(LIPS L]

Figura 51. Filtros de consulta

3. Captura del periodo a consultar y campus: con el icono podemos consultar
de manera mas detallada los filtros necesarios, o capturarlos directamente si los
conocemos. En este caso seleccionamos el periodo y el campus como se
muestra en las figuras 52 y 53 respectivamente. En nuestro caso seleccionamos

el periodo actual que es de primavera 2019 y campus central.

69



Clave

41
42
43

Periodo

oTofo 17
PRIMAVERA 18
oTofio 18
PRIMAVERA 19

Figura 52. Filtro del periodo

Buscar.. n

« < 1 16

Campus

s

=W M

>

>

Campus

INDETERMINADO
UNIDAD CENTRAL
TEHUACAN
HUAMANTLA
SANTA ANA

Figura 53. Filtro del campus

4. Captura del centro de costos del departamento de tecnologias de la informacion:

este filtro nos es Util para posicionarnos en los departamentos que deseamos

consultar, de igual manera el icono

vemos el detalle de los departamentos,

en nuestro caso seleccionamos al departamento de sistemas centrales de

informacion, como se muestra en la figura 54.

01
0z

03

05

Descripcion

DIRECCION PLATAFORMA TECNOLOGICA
SISTEMAS CENTRALES DE INFORMACION

ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
COMUNICACIONES

SISTEMAS CRM
EATI

Figura 54. Filtro del centro de costos
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. . . 282
Una vez capturados los filtros damos clic al icono " = para generar la estructura
organizacional del departamento de sistemas centrales de informacion. En la figura

55 se observan dichos filtros.

|

Periodo: 44 a, PRIMAVERA 19

Campus 1 a, UNIDAD CENTRAL

Area: 5 Q, GESTION Y FINANZAS

Departamenta: 16 a, DIRECCION PLATAFORMA TECHNOLOGICA
Programa: 01 @, DIRECCION PLATAFORMA TECNOLOGICA

Figura 55. Llenado de filtros para el departamento de sistemas centrales de informacion

5. Generacion de la estructura organizacional: se construye la estructura

organizacional de departamento en cuestion (véase figura 56). El icono

permite descargar en formato de imagen png la estructura generada.

|
] | T ] | T ] | T |

A0 e -~ ococa oo

Figura 56. Estructura organizacional de sistemas centrales de informacion (tanto las fotos como los

nombres han sido protegidos para mantener la privacidad de la informacién)

6. Consulta de dashboard: el siguiente paso requiere posicionarnos en la persona

con la plaza de “lider de proyecto” y con el icono accedemos al dashboard

de la persona como se muestra en las figuras 57 y 58 respectivamente.

‘ LIDER DEPROYECTD E

)1‘@

Figura 57. Visualizacion de la persona dentro de su estructura organizacional y opcién a acceder al
dashboard (tanto la foto como el nombre han sido protegidos para mantener la privacidad de la

informacion)

71



Informaci eral del Colaborador

Perfil del empleado Perfil de Ia plaza EVALUACION DE DESEMPERO
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Figura 58. Dashboard completo del lider de proyectos del departamento de sistemas centrales de
informacion (tanto las fotos como los nombres han sido modificados para mantener la privacidad de

la informacion)

7. Consulta del documento del perfil de puestos del lider de proyectos: dentro del
dashboard, se encuentra la seccion llamada “Perfil de la plaza” en ddénde
encontramos informacion general de la misma con opcion a consultar el perfil

@‘u'er Documenta

completo en documento pdf al dar clic en como se

muestra en la figura 59.

72



Perfil de la plaza

21-LIDER DE
Plaza:

PROYECTO
Perfil de la plaza: @‘u’eancumentn
Costo de Mdmina del

5307 25096
Departamento:
Mim. de Hombres: 2
Mum. de Mujeres: 7

Figura 59. Seccién de perfil de la plaza
Al acceder al documento completo del perfil de la plaza se abre en el fichero
correspondiente con el detalle de la plaza en cuestion, en las figuras 60 y 61 se

muestra un extracto de dicho fichero.

Descripcion y Perfil de Puesto

1. Identificacién del Puesto

Nombre del Puesto Lider de Proyecto Clave 21
Puesto al que reporta Jefe de Sistemas Centrales de Informacién
Direccion o Vicerrectoria Direccidon General de Gestion y Finanzas
Area Direccidon de Plataforma Tecnolagica
Departamento Sistemas Centrales de Informacién

Sustituye el puesto

Figura 60. Seccion del fichero de perfil de la plaza de lider de proyectos
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Actividades Diarias (Se llevan a cabo cotidianamente):

Verificar la correcta operacion de los modulos a cargo de su equipo de trabajo.

Conducir reuniones de trabajo relacionadas con el progreso y preparacion de proyectos a su
cargo.

Gestionar y liderar los proyectos a su cargo para asegurar los esfuerzos del equipo van destinados
a cumplir en tiempo y forma objetivos del proyecto

Establecer lineas de trabajo a seguir por los miembros de su equipo de trabajo.

Planificar y asignar recursos asociados a proyectos, como desarrolladores, arquitectos software,
tecnologia, programas.

Actividades Peridadicas (Se llevan a cabo cada periodo determinado de tiempo):

Coordinar pruebas de control de calidad sobre maédulos ya desarrollados.

Coordinar y planificar la liberacion de médulos de aplicacion, listos para entrar a Produccion

Reportar avances de los proyectos a su cargo al jefe de departamento, al director de Plataforma
Tecnoldgica, o al director de Gestidn y Finanzas.

Liderar reuniones para definir objetivos de proyecto con otros jefes de departamento y duefios
de proceso.

Figura 61. Seccion del fichero de perfil de las actividades del lider de proyectos

8. Consulta del kpi de evaluacién de desempefio: dentro del dashboard podemos

consultar el kpi indicado. Podemos ver en este caso, que la persona ha tenido

una muy buena evaluacién de desempefio en los ultimos periodos, como se

muestra en la figura 62.

EVALUACION DE DESEMPENO =

DE LA PERSONA POR PERIODO

100

75

50

Puntaje Obtenido

25

PRIMAWVERA 18 OTONO 17 PRIMAWVERA 17

Figura 62. KPI con resultados de la evaluacion de desempefio de la persona por periodo
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Con ayuda de la opcién de exportar = podemos descargar el KPI en diferentes

formatos como se muestra en la figura 63.

“SEMPENO

‘ERIODO Frint chart

Download PNG image
Download JPEG image
Download PDF document

Download SVG vector image
Figura 63. Opciones de descarga de la imagen del KPI

9. Consulta del tabulador de sueldos del lider de proyectos: finalmente para
nuestro ejemplo, en el dashboard visualizamos el tabulador de sueldo por plaza.
En la figura 64 se muestra el tabulador de sueldos, en donde podemos analizar

si el sueldo mensual esta dentro del rango aceptable, entre 0% y 100%.

TABULADOR DE SUELDO

por plaza

100

ADNINISTRATIVO

Nivel Descripcion % de penetracion
11 Profesionistas 549

Figura 64. Tabulador de sueldo de la plaza lider de proyecto

6.1 Estructura organizacional
Altair permite identificar de manera automatica, actualizada, dinamica y bajo
demanda la estructura organizacional de las areas y departamentos de ImPulsa

a través de:
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« Simplificar el flujo de informacion y de toma de decisiones para satisfacer
las demandas del departamento de desarrollo humano y sus
colaboradores.

o Puntualizar con claridad la autoridad y responsabilidad de actividades,

equipos, departamentos y areas.

Cumpliendo de esta manera el objetivo especifico uno de desarrollar un
organigrama dinamico que permita a la direccion general de desarrollo humano
visualizar de manera gréfica la estructura organizacional de ImPulsa (véase figura

10 en capitulo 5).

6.2 Dashboard

Los indicadores claves de desempefio aportan en la planificacion, evaluacion y
mejora de las competencias de los colaboradores a través del conocimiento y
analisis de los datos. El disefio del cuadro de mando cumple con el objetivo
especifico dos de diseflar un dashboard que integre indicadores clave de
desempefio que aporten valor en la toma de decisiones a través del establecimiento

de una metodologia de visualizacion de datos (véase figura 48).

Retomando los resultados obtenidos de la etapa de modelado, los trabajos
relacionados en Altair dieron respuesta a los requerimientos de la siguiente manera:
« Filtrado de la informacion para generar la estructura organizacional:

1. Consultar la informacién a través de filtros por periodo, campus, area,
departamento y programa.

o Disefio de la estructura organizacional:

2. Disefiar e implementar un organigrama dinamico que permita a la
direccién general de desarrollo humano visualizar de manera gréfica la
estructura organizacional ImPulsa y fortalezca el modelo de gestion
integral del personal.

3. La estructura organizacional se presentara de forma horizontal
mostrando foto e informacion del colaborador en el dashboard.

4. Visualizar plazas ocupadas, vacantes y blogueadas dentro de la propia

estructura a través de un codigo de colores.
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Los tipos de contratacion a considerar son: némina, APL, APL 6
meses, asociados, honorarios y sus posibles combinaciones.
Conocer a las personas responsables de cada funcién, asi como

visualizar claramente las funciones de un puesto en especifico

Dashboard:
7. Disefar un dashboard con los KPIs de: evaluacién 360, evaluacion de

desempefio, manejo de idiomas, tabulador de sueldo y evaluacién
docente.

Incorporar informacion relevante tal como: foto, estructura, ocupante,
nombre del puesto, perfil del puesto, funciones y nivel tabular.

Vincular al organigrama los movimientos correspondientes al control
de plazas, actualizacion de puestos, movilidad de personal,

reasignacion, cambios de contratacion, altas y bajas.

Configuracion de Altair:

10.Manejo de seguridad y privacidad de la informacion, considerando 2

etapas: la primera de acceso de consulta a través de permisos segun
sus centros de costos por persona, y la segunda con acceso a

privilegiado a los indicadores.

Sistema de inteligencia de negocios Altair:

11.Solicitud de implementar un sistema agil, con respuestas en tiempo,

con precision de la informacion y amigable para el usuario.

Los KPI's de evaluacion de desempeno, evaluacion docente y evaluacion 360°

integran informacion del periodo actual contra periodos anteriores en forma

comparativa para descubrir patrones y/o tendencias del comportamiento del

colaborador, lo cual a su vez aporta de manera favorable en la toma de decisiones

basada en el analisis de los datos (véanse figuras 43, 46 y 47 respectivamente).

El indicador de manejo de idiomas entrega informacion sobre el numero de idiomas

gue ha presentado examen y sus resultados obtenidos, con el fin de conocer su

nivel de manejo de los idiomas. Especialmente este indicador aporta en la decisiéon

de la asignacion de ciertas plazas como el de docencia (véase figura 45).
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El KPI de tabulador de sueldo permite detectar la posicion porcentual segun el rango
salarial definido por plaza (véase figura 44), es decir, conocer si un colaborador esta
economicamente percibiendo menos, mas o esta dentro del rango salarial segun el
puesto y actividades que desempefia en ImPulsa. Con uso del tabulador de sueldos
se puede:

a) Establecer y ponderar los salarios de contratacion del personal.

b) Determinar los perfiles de las plazas claves que ImPulsa requiere.

c) Administrar de mejor manera la asignacion y gestion de los sueldos.

Por las consideraciones anteriores, se cumple con el objetivo especifico tres de
definir KPI para visualizar los resultados de evaluacion de desempefio, tabulador de
sueldo y capacitacién de los colaboradores mediante técnicas de visualizacién de

datos.

El uso de los KPIs para descubrir las areas de oportunidad, fortalezas, desempefio
laboral, tendencias, etc., los convierten en una herramienta util para tomar
decisiones. De esta forma, las decisiones basadas en los datos se convierten en

excelentes patrocinadores en los KPIs por el impacto en ImPulsa.

Ademas, a través de los indicadores de desempefio el departamento de desarrollo
humano tiene herramientas para generar estrategias que le permita ofrecer

reconocimientos, capacitacion, incentivos y bienestar de sus colaboradores.

6.3 Perfil de plazas

El perfil de la plaza muestra informacion sobre la formacion académica, experiencia
profesional, habilidades, caracteristicas personales (actitud, motivacién, capacidad
de trabajo, disponibilidad para viajar, etc.) que ImPulsa necesita de sus
colaboradores, solventando de esta manera el objetivo especifico cinco sobre
organizar y automatizar los ficheros asociados al perfil de plazas a través de un
servidor web enlazado al sistema de inteligencia de negocios (véanse figuras 41 y
42).

La informacion contenida en perfil de plazas aporta en:
« El procedimiento y criterios de seleccion de candidatos a ocupar una plaza.
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Definicion de funciones, tareas y responsabilidades, detallando para cada
plaza de trabajo la funcion, area o departamento al que pertenece, las
actividades, las tareas, asi como las responsabilidades.

Descripcion del nivel de formacion y conocimientos técnicos necesarios, asi
como la experiencia profesional o la capacitacién requerida.

La importancia de las actividades con el objetivo de determinar la
productividad del puesto de trabajo.

Analizar la dimension y estructura de la plantilla para cuantificar el nUmero de
trabajadores necesarios para cubrir los puestos de trabajo definidos en la

estructura organizacional.

6.4 Pruebas de usabilidad

Como lo menciona Sanchez W. O. (2015), con el disefio y aplicacién de la

evaluacion para la usabilidad se obtendran una serie de beneficios como lo son:

Reduccion de los costos de aprendizaje y consecuentemente los de
asistencia y ayuda al usuario.

Optimizacion de los costos de disefio, redisefio y mantenimiento.

Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes de un sitio web.
Mejora de la imagen y el prestigio.

Mejora en la calidad del producto.

Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés,
incrementa la satisfaccion y la productividad.

Todos estos beneficios implican una reduccion y optimizacion general de los costos

de produccién, asi como un aumento en la productividad (Sanchez W. O., 2015). La

usabilidad permite mayor rapidez en la realizacion de tareas, menor riesgo o

propension a errores y reduce las pérdidas de tiempo.

Hecha la observacion anterior, se realiza la actividad de aplicar pruebas de

usabilidad del sistema Altair que validen la facilidad de uso, aprendizaje, y eficiencia

a través de encuestas de satisfaccion al usuario, solventando asi el objetivo

especifico seis. Dicha prueba fue aplicada a 42 personas que colaboran en ImPulsa,

con las caracteristicas:
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e Edad: 25-33 afios el 28.5%, 34-42 afios el 28.5% y mayores de 43 afios el
43%

o Nivel de estudios: 42.9% licenciatura, 42.9 maestria y 14.2% doctorado.

« Nivel de conocimientos en el uso de sistemas similares: 28.5% basico, 14.3%
intermedio, 42.9% avanzado y 14.3% experto.

o Afios de experiencia en el uso de equipo de computo: 14.3% con 0-3 afios,
42.9% con 4-7 afios. 14.3% con 8-11 afios y 28.5% con més de 12 afios.

En la figura 65 se muestran los resultados generales por conceptos de la encuesta
de usabilidad de Altair, con una ponderacion de 1 a 5, donde: (5) Muy Satisfecho (4)
Satisfecho (3) Indeciso (2) Poco Satisfecho (1) Nada satisfecho.

RESULTADOS DE ENCUESTA DE USABILIDAD
ALTAIR 2019

AYUDA, RETROALIMENTACION ¥ RECUPERAC IOM DE _. |
OPERAC IONES |
DIAGRAM ACKIN ¥ DISERIO GRAFICO |
CONFLANZA Y CREDIBILIDAD |
FORMULARIOS ¥ ENTRADA DE DATOS |

NAVEGABILIDAD |

o

CRITERIO

FUNCIOMALIDAD |
MICID DE LA APLICACION

PUNTAIE

Figura 65. Grafica del resultado de la encuesta de usabilidad por concepto

Al analizar la grafica de resultados observamos que los puntos fuertes de Altair son
la confianza y credibilidad, y a ayuda, retroalimentacion y recuperacion de errores.

Siendo el concepto de “inicio de la aplicacién” un area de oportunidad.

A partir de los resultados de la evaluacion de usabilidad se realizaron las

siguientes actividades por criterio evaluado:
« Ayuda, retroalimentacion y recuperacion de errores: se incluye informacion

adicional para la operacion de Altair, estas ayudas estan estandarizadas

bajo el icono de ayuda @.
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Operaciones: se continda con la validacion de los datos (realizada de
manera manual) que requiere Altair para mejorar las operaciones y
célculos de los KPI's y la estructura organizacional desplegada.
Diagramacion y disefio grafico: se incluye ayuda sefialada con el icono @
para orientar al usuario en la forma de utilizar el sistema, de igual manera,
se hacen correcciones en titulos y dimensiones de los KPI’s.

Confianza y credibilidad: se estandariza la inclusion del logo de ImPulsa
en todas las ventanas que Altair despliega, asi como también la
depuracion y validacién de datos continda para aportar en este punto.
Formulario y entrada de datos: se incluye ayuda los campos a capturar,
asi como se indica qué campos son obligatorios y cuales opcionales.
Navegabilidad: se disefia una pequefa guia para explicar los controles de
navegabilidad de la estructura organizacional desplegada.

Funcionalidad: se incluye un botén (&) para el organigrama creado para
dejar area de despliegue en blanco.

Inicio de la aplicacion: se incorpora una pantalla de bienvenida al usuario y
con apoyo de una guia, se realiza una breve descripcion de las funciones
de Altair.

6.5 Pruebas de configuracion

Para el acceso a Altair y a la informacién que se despliega, los directores de las

areas analizaron las plazas de sus colaboradores, actividades y roles para definir el

nivel de acceso a la informacién (véase figura 66) dentro de los siguientes rubros:

a)

b)

Permiso al acceso a Altair como colaborador: inicialmente se despliega para
los colaboradores del departamento de desarrollo humano y personal
estratégico de ImPulsa.

Permiso a centros de costos para consultar la estructura organizacional: se
generan ciertos permisos a datos para consultar toda la estructura de
ImPulsa y otros con acceso limitado para consultar un area o departamento
en particular.

Permiso para dashboard: accesos exclusivos para los directivos estratégicos

para visualizar el dashboard de Altair.
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Configuracion de cuentas en Altair

Proceso paso a paso

@ =

Figura 66: Proceso de la configuracion de cuentas en Altair
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7. Discusiones
La implementacion de Altair como sistema de inteligencia de negocios, logra tener
impacto favorable en diversos aspectos dentro de ImPulsa (véase figuras 68 y 69),
los cuales son:

e Financiero: para la implementacion exclusivamente del organigrama
institucional se realizé una cotizacion con software comercial, el cual tenia un
costo de $638,000 pesos (M/N) mas $65,000 pesos (M/N) anuales por
mantenimiento y pago de licencias. Para el caso del disefio del dashboard se
realizé una cotizacién con la herramienta Power BI® teniendo un costo por
uso de licencia de $2,316 pesos (M/N) anuales. Siendo asi, el costo de
desarrollo de Altair fue de $42,000 pesos (M/N) lo que sugiere un ahorro del
82% inicial y sin la implicacién de pagos anuales (véase figura 66). Por otra
parte, como mencionan Bassey y Tapang, (2012), los recursos humanos han
sido identificados como una de las principales fuentes de ventaja competitiva
de muchas organizaciones en la economia actual y las organizaciones
observan como los recursos humanos utilizan todas sus competencias para
aumentar la productividad, por lo que una mejor decision en el reclutamiento
y seguimiento (atributos de Altair) a los colaboradores sugiere una mayor
productividad y mejores rendimientos econdémicos para las organizaciones.

e Metodologico: La metodologia es de vital importancia para las
organizaciones, ya que dara una pauta de cémo abordar y manipular grandes
cantidades de datos, buscando garantizar que todos sean usados de la
manera y en el momento correcto. Ademas, puede ayudar a mejorar la
relacion con nuestros clientes, predecir el comportamiento de usuarios o
dimensionar nuevos productos/servicios. (Soche Lopez, S., 2016). Con el
manejo de las metodologias PUA y Hefesto para la implementacion de Altair
y el datawarehouse respectivamente, se logré una ejecucion exitosa de un
proyecto de inteligencia de negocios, permitiendo que el proceso para la
generacion de conocimiento y apoyo a la toma de decisiones tenga su
fundamento, ademas de minimizar el riesgo y la inseguridad propia que se
genera. La combinacién de las metodologias, permitid identificar facilmente

objetivos y resultados alcanzados, con lo que se determiné las necesidades

8 Power Bl es una solucion de andlisis empresarial que permite visualizar los datos y compartir
informacion con toda la organizacion. https://powerbi.microsoft.com
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del negocio, basandose en los requerimientos del usuario, involucrandolo asi
en cada etapa para la toma de decisiones oportunas ante los cambios del
negocio, gracias a sus estructuras adaptables.

Conocimiento: Para Davenport y Prusak (1999) el conocimiento es una
mezcla de experiencia, valores, informacion y “saber hacer” que sirve como
marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es Util
para la accion. Con Altair Impulsa tiene a su disposicion informacion que
analizada e interpretada por su personal experto se llega al conocimiento del
comportamiento del personal en relacion a su desempefio organizacional,
retribucion econdémica, evaluacion de los clientes de manera sistematica y
eficiente.

Organizacional: Obtener el mayor rendimiento del personal supone uno de
los retos mas importantes para la empresa, ya que implica cumplir con el
cliente en calidad y servicios prestados. La eficacia del factor humano es vital
para el éxito de cualquier empresa. Altair ofrece informacion util para
contratar a las personas mas adecuadas y gestionar de manera efectiva su
formacién, desarrollo, relaciones laborales, desempefio, evaluaciones y
salario. Por otra parte, Altair genera la estructura organizacional de Impulsa y
haciendo visible todos los cargos (desde los directores hasta los empleados),
de esta manera la organizacién conquista ventajas importantes respecto a la
organizacion interna. Una de estas es una mejor visualizacion de los cargos
ocupados por cada uno, permitiendo que se sepa a quién esta conectado
jerarquicamente el empleador. Utilizado Altair de manera estratégica, permite
facilitar los procesos dentro de ImPulsa como: mejora el desempefio
mediante la retroalimentacién, generar politicas de compensacion basados
en el desempefio de los colaboradores, tomar decisiones de ubicacion del
personal, identificar necesidades de capacitacion, asi como también detectar
imprecisiones de la informacién capturadas en ERP.

Inteligencia de negocios: Como se pudo apreciar en el transcurso del
presente trabajo, la inteligencia de negocio proporciona una manera rapida y
efectiva de recopilar, abstraer, presentar, formatear y distribuir la informacion
de sus fuentes de datos corporativos, permitiendo a los profesionales de la
empresa, tanto dentro como fuera de la organizacion, visualizar y analizar

datos precisos sobre las actividades fundamentales del negocio y utilizarlos
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para mejorar la toma de decisiones y la planificacion estratégica. Teniendo
como resultados una agilizacion en los procesos, involucramiento del
personal en su desarrollo y reduciendo tiempos en la generacion de reportes
el cual puede ser destinado a actividades estratégicas para ImPulsa. Esto
involucré disefiar un software automatizado necesario para analizar e
interpretar los datos en un dashboard. Considerando la centralizacion de la
informacion, acceso fécil, oportuno y veraz de la misma; Altair aporta
adicionalmente a los usuarios resolver sus necesidades de manera mas
eficiente y rapida bajando asi sus niveles de estrés aboral. El tiempo
promedio de actualizacion del organigrama y consultarlo era antes de Altair
de 7.5 horas semanales, con Altair este mismo ejercicio se redujo a 4.5

minutos.

CON inteligencia de

Concepto SIN inteligencia de

negocios negocios

Tiempo para generar organigrama

institucional actualizado

7.5 horas por semana

4.5 minutos (max.)

Dashboard

Informacién centralizada

Visibilidad de los datos de la empresa

Acceso facil y seguro a la informacion

Disefio y construccion de

organigrama en tiempo real

X X X X X

Muestra de una forma grafica las
relaciones entre los miembros del

personal de la empresa.

Responsabilidades y derechos del

personal

Indicadores de desempefio del

personal

Soporte para toma de decisiones

unificado

Fiabilidad de la informacién

*Requiere importantes esfuerzos humanos

Gréfica 68: Cuadro comparativo de las ventajas al implementar inteligencia de negocios en ImPulsa
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Concepto Solucion Altair
comercial*

Organigrama

Perfil de plazas

Funciones por puesto

Disefio ad hoc (inicial)

Dashboard

Analisis de datos

Visualizacion de datos

L SAL N NAL NEL SR SR N
LSS NSN SIS

Requiere nueva BD

<
X

Costos de implementacién (M/N) 100% 12%
Modificacion al codigo fuente 4 v
Pago de licencias anuales v 4
Esfuerzo para su implementacion BAJO MEDIO
Soporte J J
Adaptacion a ERP b 4 v

*incluye el software para organigrama y otro para la implementacion del dashboard
Gréfica 69: Cuadro comparativo de las diferencias al implementar Altair contra la adquisicién de una

solucién comercial
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Conclusiones

Actualmente las empresas poseen y pueden obtener grandes volimenes de datos,
con los cuales es posible generar conocimiento a través del concepto de inteligencia
de negocios, esto propone la manipulacion de los datos con herramientas que
permitan la extraccion, transformaciébn y carga de informacién segun las
necesidades particulares de la empresa, dando como resultado informacién atil para
la toma de decisiones en diferentes niveles de la organizacion.

El objetivo del presente trabajo fue implementar un sistema de inteligencia de
negocios OLAP con el fin de gestionar la estructura organizacional y perfil de
colaboradores mediante KPIs de la empresa ImPulsa. Los hallazgos mostraron que
el eficiente desarrollo de la capacidad de generar estrategias y planes de gestién del
capital humano requiere tener una sélida estructura organizacional con jerarquias,
roles y actividades bien definidas en una organizacién. Para ello, las organizaciones
deben disefar y contar con herramientas tecnoldgicas que les permitan extraer el
mayor valor posible de los datos de sus colaboradores en los diferentes niveles
organizacionales.

El uso de la metodologia de Hefesto fue adecuada para la implementacién del
almacén de datos, dada su gran versatilidad y enfoque ascendente, que permite
construir los almacenes con enfoque bottom-up. Ademas, debido a la gran cantidad
de documentacion que se puede encontrar y a los numerosos ejemplos aportados
en diferentes entornos, permite desarrollar una curva de aprendizaje rapida.

La combinacion de las metodologias Hefesto y el proceso unificado agil pueden
darse en algunas o en todas las fases para poder lograr cubrir todo el ciclo de vida
de un proyecto de inteligencia de negocios. Y es que gracias a las directrices de
gestién de proyectos (normas, estandares y buenas practicas) se pueden mezclar
para aprovechar las fortalezas y debilidades de las metodologias haciéndolas mas
robustas, mejorando la organizacién y la documentacién, aumentando la capacidad
de medicion (y de mejora continua), y en general, incrementando el control del
proyecto.

Por otro lado, la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios a través
de un dashboard aporté informacion clara y relevante, de facil acceso a datos
histéricos, asi como una vision general del rendimiento global de los colaboradores
de la empresa. La gestion de los perfiles de plaza facilita la integracion de nuevo

personal a ImPulsa con conocimiento fehaciente de los requisitos necesarios para
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desempeiiar cada una de las actividades propias del puesto. Del mismo modo,
supone una toma de decisiones mas rapida y efectiva por medio de herramientas
tecnolégicas como Altair.

Las pruebas de usabilidad permitieron identificar como area de oportunidad la
mejora del aspecto del inicio de la aplicacion y aspectos de usabilidad, los cuales
fueron abatidos de la mano con los resultados de las entrevistas.

Tal como se ha visto y demostrado con anterioridad, se ha cumplido de manera
exitosa el planteamiento tanto del objetivo principal como los objetivos especificos
durante el desarrollo del presente proyecto, considerando como un acierto su
implementacion.

Por otra parte, la implementacion de Altair ah doc en Impulsa en comparacion de un
software comercial ofrecié ventajas como:

o Econdmicas: en comparacion con software en el mercado el coste de Altair
fue 83% menor. Ademas, no hay gastos extra como lo son el pago de
licencias anuales y/o mantenimientos adicionales.

« Base de datos: al estar integrado Altair en la arquitectura del ERP de impulsa,
la base de datos Oracle permite comunicar de manera directa la informacién
entre ERP y Altair, es decir, no se requiere ninguna infraestructura adicional
con la que actualmente cuenta ImPulsa ni actividades extra para el personal
de desarrollo humano.

e Aplicacion adaptable: Las aplicaciones a medida permiten desarrollos
adaptables capaces de evolucionar segun el negocio vaya creciendo, con la
flexibilidad de ir ajustando cuanto sea necesario en cada momento (CTi
Soluciones, 2019). Existe una mayor flexibilidad de adaptabilidad y mejoras en
Altair ya que todo su entorno queda a disponibilidad de Impulsa para ser
ajustado en cualquier momento sin necesidad de terceros.

o Competitividad: Altair est4d disefiado para optimizar los procesos Yy
procedimientos propios y no trabajar bajo genéricos que hay en el mercado.

e Seguridad: El desarrollo propio permite ademas la utilizacion de mecanismos
de seguridad menos vulnerables ante atagues de terceros en comparacion
con los que emplean las aplicaciones de mercado de uso masivo. Ademas,
ocurre que cuanto mas extendido esta el uso de un sistema, mas frecuentes

son los ataques (CTi Soluciones, 2019).
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Finalmente, el disefio e implementacion de Altair me ha aportado diferentes
aptitudes, conocimientos y habilidades, como lo son: el uso de las metodologias de
proceso unificado agil y Hefesto, conocer de manera directa y detallada el proceso
de la gestion que realiza el departamento de desarrollo humano en ImPulsa, el
manejo de herramientas de disefio de KPI’s, obtener habilidades para la ejecucion
del proceso ETL a través de la base de datos Oracle, desarrollar software bajo el
concepto de BIl. De esta manera, el contenido del proyecto con enfoque a
inteligencia de negocios me ha dado la oportunidad de incorporar de manera
practica los conceptos aprendidos durante mis estudios, asi como de obtener
nuevos conocimientos sobre metodologias, herramientas y técnicas de manera

holistica.
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Trabajo a futuro

Altair como solucion de BI proporciona entonces la informacion necesaria a los
actores involucrados en la toma de decisiones, y a su vez puede proporcionar
nuevas oportunidades haciendo uso de técnicas de andlisis predictivo para la
generacion de nuevos datos.

En cuanto al dashboard, una tarea importante a considerar es la implementacion de
indicadores claves de desemperfio para el plan de formacion integral de ImPulsa, el
cual muestre el nivel de avance de sus capacitaciones requeridas segun su puesto.
Otra actividad a futuro, es el analisis de la informacion resultante que actualmente
entrega Altair para la generacion de predicciones y/o probabilidades de crecimiento
de personal, comportamiento de los colaboradores y plazas necesarias.

Se recomienda ampliar la solucién de inteligencia de negocios a todas las areas de
ImPulsa incrementando con datamarts y robusteciendo el datawarehouse, para un
mejor rendimiento e integracién de la informacion, con el fin de crear y difundir
nuevo conocimiento que aporte en todas las areas para dar soporte a sus

necesidades actuales con proyeccion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Altair

Analytics Platform

Business

BD Oracle

Bl

Eval360

chartOrg

Su nombre tiene un origen arabe y un significado
relacionado al vuelo, quizds sea precisamente por
eso que pertenece a la constelacion del aguila,
utilizado para llamar al presente sistema de
inteligencia de negocios.

Plataforma de Inteligencia de Negocios que
presenta un enfoque moderno, simplificado e
interactivo. Permite acceder, descubrir y mezclar
diferentes tipos y tamafio de datos. Cuenta con una
consola de administracion para gestionar las
conexiones a las fuentes de datos, crear usuarios,
crear cuadros de mando, ademas de una interface
amigable para el usuario final mediante el acceso a
los reportes publicados.

Es un sistema de gestion de base de datos de tipo
objeto-relacional (ORDBMS, por el acrénimo en
inglés de Object-Relational Data Base Management
System), desarrollado por Oracle Corporation.
Business intelligence, se denomina Bl al conjunto de
estrategias, aplicaciones, datos, productos,
tecnologias y arquitectura técnicas, los cuales estan
enfocados a la administracion y creacién de
conocimiento sobre el medio, a través del andlisis
de los datos existentes en una organizacion o
empresa.

Evaluacion para bono de desempefio econdmico
gue reciben los colaboradores de ndmina de
ImPulsa (Administrativos y Académicos) por su
contribucion extraordinaria al cumplimiento de sus
metas mediante evaluacion semestral.

Es un complemento JSON que permite representar

estructuras con elementos anidados en una
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Data mart

Data warehouse

Dashboard

Dashboard Designer

DSS

Eclipse IDE

estructura de arbol facil de leer.

Son subconjuntos de datos con el propésito de
ayudar a que un &rea especifica dentro del negocio
pueda tomar mejores decisiones

En almacén de datos (del inglés data warehouse) es
una coleccion de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma
de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se
usa por reportajes y analisis de datos y se considera
un componente fundamental de Ila inteligencia

empresarial.

Es una representacion grafica de los principales
indicadores (KPI) que intervienen en la consecucion
de los objetivos de negocio, y que esta orientada a
la toma de decisiones para optimizar la estrategia
de la empresa.

Herramienta de Pentaho para crear paneles de
control con una vision inmediata del rendimiento
individual, departamental o de toda la empresa
mediante KPI, informes y/o contenido personalizado

en una interfaz cohesiva y visualmente rica.

Sistema de soporte a las decisiones (DSS por sus
siglas en inglés Decision Support System) es muy
amplio, debido a que hay muchos enfoques para la
toma de decisiones y debido a la extensa gama de
ambitos en los cuales se toman.

Es una plataforma de software compuesto por un
conjunto de herramientas de programacion de
cbédigo abierto multiplataforma para desarrollar lo

que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente
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ERP

ETL

Evaluacién 360°

Java

jQuery

Enriguecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-

liviano" basadas en navegadores.

Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (por sus siglas en inglés, enterprise
resource planning) son los sistemas de informacién
gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucion de una
compaiiia en la produccion de bienes o servicios.
Por sus siglas en inglés Extract, Transform and
Load (extraer, transformar y cargar) es el proceso
gue permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos,
y cargarlos en otra base de datos, datamart, o
datawarehouse para analizar, 0 en otro sistema
operacional para apoyar un proceso de negocio.

Es una herramienta de gestién de talento humano
qgue consiste en una evaluacion integral la cual se
utiiza para medir las competencias de los
colaboradores en una empresa.

Es un lenguaje de programacion de propésito
general, concurrente, orientado a objetos, que fue
diseflado especificamente para tener tan pocas
dependencias de implementacion como fuera

posible.

Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript,
creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

interaccién con la técnica AJAX a péaginas web.
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KPI

Modelo vista
controlador (MVC)

OLAP

OrgChart

Pentaho

SFI

PUA

PYME

Indicador clave de desempefio (por sus siglas en
inglés, key performance indicator), es una medida
del nivel del rendimiento de un proceso. El valor del
indicador esta directamente relacionado con un
objetivo fijado previamente y normalmente se

expresa en valores porcentuales.

Es un estilo de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y
la I6gica de control en tres componentes distintos.
Es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico
en linea (On-Line Analytical Processing). Es una
solucion utilizada en el campo de la llamada
Inteligencia de negocios (o Business Intelligence)
cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes
cantidades de datos.

Es un complemento en jQuery que permite
representar estructuras con elementos anidados en
una estructura de arbol facil de leer.

Suite de herramientas de codigo abierto de
inteligencia de negocios.

Sistema de formacién integral de los empleados en
ImPulsa.

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile
Unified Process (AUP) en inglés es una version
simplificada del Proceso Unificado de Rational
(RUP). Este describe de una manera simple y facil
de entender la forma de desarrollar aplicaciones de
software de negocio usando técnicas agiles y
conceptos que aun se mantienen validos en RUP.
Pequefia y mediana empresa, es una empresa que
cuenta con ciertos limites ocupacionales 'y

financieros prefijados por los estados o regiones.
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Report Designer

RRHH

Tomcat

Zk

ZK Charts

Producto de Pentaho Corporation para el disefio de
informes flexibles y funcionales.

Recursos humanos, trabajo que aporta el conjunto
de los empleados o colaboradores de una
organizacion.

Software de implementacion de cédigo abierto que
funciona como un contenedor de servlets
desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las
especificaciones de los servlets y de JavaServer
Pages (JSP) de Oracle Corporation.

Framework Java de codigo abierto para construir
aplicaciones web y modviles para empresas. ZK
pretende combinar la simplicidad y la seguridad de
su arquitectura centrada en el servidor, y la belleza
y la dinamica de las tecnologias evolutivas del lado

del cliente.

Producto de ZK que proporciona una APl completa
gue hace que la visualizacién de sus datos sea facil.
La API intuitiva le permite presentar sus datos del
lado del servidor en el cliente, ya que ZK Charts
maneja el cliente-servidor de los datos de forma

transparente.
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Anexo 1. Carta de liberacion de la empresa

[

H. Puebla de Zaragoza. 20 de junio de 2019

Dra. Ma. del Rocio G. Morales Salgado

Directora de Programa Educativo

Maestria en Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios
UPAEP

Asunto: Constancia de liberacion de trabajo practico

El que suscribe la presente en calidad director general desarrollo humano de la
UPAEP hace constar que el Lic. Felipe Hernandez Rosales con numero de
matricula 17970003 estudiante de la Maestria en Ciencia de Datos e
Inteligencia de Negocios ha concluido satisfactoriamente el trabajo practico
titulado:

Inteligencia de negocios: tecnologia para la toma de decisiones
estratégicas de capital intelectual en la alta direccién

el cual desarrollé en el departamento, mismo que satisface los requisitos
solicitados en un inicio, cuya implementaciéon ha contribuido a una mejor
gestién organizacional estratégica en el departamento de desarrollo humano, y
que encuentra actualmente en uso.

Se extiende la presente constancia en la ciudad de Puebla a los 20 del mes de
junio de 2019, para los fines legales y académicos que haya cabida.

Respe &

B =y
Lic. José Nicolés% Ortiz Rosas

Director General Desarrollo Humano
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
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