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INTRODUCCION

Una de las principales probleméticas que existe en la vida cotidiana es el costo de la
telefonia convencional, por ello mismo han nacido nuevas tecnologias innovadoras para
abaratar los costos de las llamadas telefonicas, por tal motivo se penso realizar la
tecnologia de Voz sobre IP, esta tecnologia ayuda a disminuir los costos de telefonia

hasta en un 50% sobre la telefonia convencional.

La tecnologia de Voz sobre IP surgié a finales del siglo XX en el afio de 1999 sus
principios fueron en Estados Unidos, fue enfocado hacia personas particulares como
para empresas, esta tecnologia fue creada por la ITPS (Internet Telephony service
Provider), (Proveedor de servicio de telefonia de Internet) gracias a esto existe la
posibilidad de realizar llamadas desde una PC con conexion a Internet, a cualquier

teléfono del mundo y en cualquier momento.

Viendo la necesidad de tener comunicacion telefonica mas frecuentemente, se realizo
un administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP, para que todas las
personas con necesidad de estar comunicadas no le sean costosas las tarifas de
telefonia, este administrador dara servicio por medio de tarjetas prepagadas, de esta
manera las personas que adquieran tarjetas prepagadas sera de un gran beneficio

econdémico para ellas.

Para el uso del administrador se compararon diferentes equipos de software para saber
las caracteristicas y funcionamiento de cada equipo, para saber cual elegir de acuerdo
a cada una de sus caracteristicas, el mejor equipo fue el Phone Manager PC, este
equipo cuenta con todas las caracteristicas que se necesitan para la realizacion del

administrador.
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CAPITULO 1

1 TELEFONIA IP

La evolucion de Voz por IP hacia la llamada telefonia por Internet, tuvo sus inicios en
1999 en Estados Unidos, tanto para personas particulares como para empresas, por la
ITPS (Internet Telephony service Provider), (Proveedor de servicio de telefonia de
Internet) ofrece la posibilidad de realizar llamadas desde una PC con conexion a

Internet, a cualquier teléfono del mundo y en cualquier momento.

“La Voz sobre IP (VoIP) es una tecnologia, que permite la transmision de la voz a través

de redes IP (Protocolo de Internet), en forma de paquetes de datos” *

, que permite
conversar a dos usuarios de PC conectados a Internet. En algunas ocasiones la calidad
de la voz es todavia mas parecida a escuchar a un robot que a una persona, sobre todo

debido a la pérdida de algunos paquetes de datos en la transmision.

La Telefonia IP se hace de forma inmediata de tal manera que permite la realizacion de
llamadas telefénicas ordinarias sobre redes IP. En general, servicios de comunicacion
(voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz), que son transportadas vias redes IP, en
pequefios paquetes de informacion que viajan por separado, alcanzando su destino de
manera independiente. Esto es posible gracias a que cada paquete de informacion
posee un encabezado donde se encuentra codificado su destino.

! http://www.recursosvoip.com/tutorial/teleip.php
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Una vez alcanzado su destino, estos paquetes se reagrupan y se transforman otra vez

en voz a través de la red telefénica normal. En lugar de ser transportados por la red

telefénica convencional.

La telefonia IP realiza llamadas mas baratas a través de la red, ofrece una alta gama de
servicios por un costo minimo, lo que esta llevando a muchas empresas a instalar esta
nueva tecnologia. La telefonia IP, abre una gama importante de servicios, sobre todo,
enfocadas a las empresas que su prioridad es la comunicacion, que son consumidoras

de este tipo de llamadas.

Con ayuda de Internet no solo se podra realizar llamadas de PC a Teléfono, al mismo
tiempo podremos realizar video-conferencias, enviar e-mail con voz o video, realizar
sesiones multiusuarios en la que dos o0 mas personas trabajan en un mismo documento,
realizar presentaciones en tiempo real, reuniones virtuales, navegar juntos por Internet,
dar clases de cualquier materia, hasta trabajar de técnico teniendo acceso completo a la

computadora de la otra persona.

1.1 FUNCIONAMIENTO DE LA TELEFONIA IP

Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a través de Internet son:

» Conversion de la sefial de voz analégica a formato digital.

» Compresion de la sefal a protocolo de Internet (IP) para su transmision.

Cuando se hace una llamada telefénica por IP, nuestra voz se digitaliza, se comprime y

se envia en paquetes de datos IP. Estos paquetes se envian a través de Internet a la
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persona con la que estamos hablando. Cuando alcanzan su destino, son ensamblados,

descomprimidos y convertidos en la sefial de voz original.

1.2 SECUENCIA DE COMUNICACION VoIP

A grandes rasgos, una comunicacion de Voz por IP incluye la siguiente secuencia:

V V V V VY

La sefial de Audio del micréfono es digitalizada, tomando muestras de la
misma.

Las muestras, una vez cuantificadas, se disponen en bloques de datos de
igual longitud llamadas tramas.

La aplicacion de telefonia IP estima los niveles de energia de los bloques
de muestras.

El Detector de Silencio decide si el bloque debe ser tratado como silencio
0 parte de una conversacion.

Si es parte de una conversacion, es codificado (comprimido)

Se agrega al bloque de informacion de encabezado.

El blogue asi conformado es encapsulado de acuerdo al protocolo IP.

El bloque se transfiere a través de una red fisica, y es recibido.

Se remueve la informacion de encabezado, se decodifica (lo que
incluye descompresion) el audio para la codificacion, y se escriben las
muestras en memoria.

El bloque de muestras se copia de la memoria al dispositivo de salida de
audio elegido.

El dispositivo de salida realiza la conversion inversa (digital a analdgica),
para finalmente enviar la sefial de audio analdgica resultante a través de

la persona que esta hablando.
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Ejemplo de codificacion
de voz
Funcion de Bits
Buffer de

‘ Phys. frame | i’ |UDP‘ RiP |Datos de Audio |

Paquetizacion y
transmision

Funcion de Bits
I I I I v
memoria

Ejemplo de decodificacion
de voz

Fig. 1: Encapsulado de acuerdo al protocolo IP

1.3 PROCESO DE UNA LLAMADA

Ademas de los paquetes con informacion de voz (audio digitalizado) propiamente para
el establecimiento de una llamada, es necesario que el sistema transmita paquetes que
de algun modo, reemplacen a las acciones que normalmente tienen lugar en una
llamada que emplea la red telefénica publica (descolgar, marcado del numero,
generacion, tonos de sefalizacion, atender, colgar, etc.).

Para ello, los distintos fabricantes, emplean basicamente uno de 2 posibles enfoques: el
del protocolo H.323 (originalmente pensado para comunicacion multimedia dentro de
una LAN) y el Protocolo SIP (Session Initiation Protocol).
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1.3.1 GATEWAY

“Es el elemento encargado de hacer puente entre la red telefénica convencional (RTB)
y la red IP. Cuando un teléfono convencional trata de hacer una llamada IP, alguien
tiene que encargarse de convertir la sefial analégica en un caudal de paquetes IP, y
viceversa. Esta es una de las funciones del Gateway, que también ofrece una manera
de que un dispositivo no IP pueda comunicarse con otro IP. Por una parte se conecta a

una central telefénica, y por la otra a una red IP”. 2
1.3.2 GATEKEEPER

"Actia en conjuncidn con varios Gateways, y se encarga de realizar tareas de
autenticacion de usuarios, control de ancho de banda, encaminamiento IP; es el cerebro
de la red de telefonia IP. No todos los sistemas utilizados por los PSTIl's son
compatibles (Gateway, Gatekeeper) entre si. Este ha sido uno de los motivos que ha
impedido que la telefonia IP se haya extendido con mayor rapidez. Actualmente esto se

esta corrigiendo, y casi todos los sistemas estan basados en el protocolo H.323"°.

1.3.3 PROTOCOLO H.323

“El estdndar H.323 proporciona la base para la transmision de voz, datos y video sobre
redes no orientadas a conexién y que no ofrecen un grado de calidad del servicio, como
son las basadas en IP, incluida Internet, de manera tal que las aplicaciones y productos
conforme a ella puedan inter operar, permitiendo la comunicacion entre los usuarios sin
necesidad de que éstos se preocupen por la compatibilidad de sus sistemas. La LAN

sobre la que los terminales H.323 se comunican puede ser un simple segmento 0 un

2 http://www.monografias.com/especiales/telefoniaip/
® http://www.monografias.com/especiales/telefoniaip/
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anillo, o multiples segmentos (es el caso de Internet) con una topologia compleja, lo que

puede resultar en un grado variable de rendimiento.

H.323 es la especificacion, establecida por la ITU-T (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones) en 1996, que fija los estandares para la comunicaciéon de voz y
video sobre redes de area local, con cualquier protocolo, que por su propia naturaleza

presentan una gran latencia y no garantizan una determinada calidad del servicio

(Qos)."

El Protocolo H.323, describe terminales, y otras entidades, que proveen servicios de
comunicacion multimedia sobre redes que emplean conmutacion de paquetes, las

cuales no necesariamente puedan proveer una Calidad de Servicio (Q0S) garantizada.

Las entidades H.323, pueden proveer comunicaciones de datos, video o audio en
tiempo real.
En este enfoque, se definen 4 tipos de dispositivos, de acuerdo a la funcién que

cumplen durante una llamada:

» Terminal

> Gatekeeper

» Gateway

» Unidad de Control Multipunto (MCU)

* http://www.iies.es/teleco/publicac/publbit/bit109/quees.htm
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a 4

= [
Gatekeeper Unidad Central —
ZIrcut
— [ Switched
K- Packet Based = MNetwaorks
Terrminal Metworks Gateway

Fig. 2: Dispositivos usados durante una llamada

La Terminal, es el dispositivo que inicia una llamada, enviando la informacion de destino
al Gatekeeper. En la norma H.323, el Gatekeeper (que puede estar integrado
fisicamente con el terminal), es el encargado de autorizar la llamada, y rutearla (a través
de la red IP) a su destino final. El elemento donde se produce esta conversion se
denomina Gateway, finalmente, el MCU (Unidad de Control Multipunto) se utiliza en el
caso de realizarse conferencias con multiples participantes simultaneos, lo que es
mucho mas simple de hacer en IP que con lineas telefénicas convencionales. El H.323,
en realidad, no es un protocolo Unico, sino una especificacién, que abarca la
transmision de Audio/Video propiamente dichos, la transmision de fax, y todo lo

relacionado con la sefializacion y el control de las llamadas.

H 323

Contral de llamada
y Sefalizacian

uoP TZP TCZP | UDF | TCP
IP

Media | Datas/Fax

Fig. 3: Protocolo H.323
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“El VolP/H.323 comprende a su vez una serie de estandares y se apoya en una serie de

protocolos que cubren los distintos aspectos de la comunicacién:”

1.3.3.1 DIRECCIONAMIENTO

> RAS: (Registration Admision and Status). Protocolo de comunicaciones que
permite a una estacion H.323 localizar otra estacion H.323 a través de el
Gatekeeper.

» DNS: (Domain Name Service). Servicio de resolucion de nombres en
direcciones IP con el mismo fin que el protocolo RAS, pero a través de un
servidor DNS.

1.3.3.2 SENALIZACION

» Q.931: Sefalizacion inicial de llamada.

» H.225: Control de llamada: sefializacion, registro, admision, y paquetes/
sincronizacion del stream (flujo) de voz.

» H.245: Protocolo de control para especificar mensajes de apertura y cierre
de canales para streams (flujo) de voz.

1.3.3.3 COMPRESION DE VOZ

» Opcionales: G.728, G.729y G.722
G.728: Cddigo Audio, 3.1 KHz en 16 Kbps
G.729: Cdbdigo audio No especificado
G.722: Cédigo audio, 7 KHz en 48, 56, y 64 Kbps.

> http://www.monografias.com/trabajos11/descripip/descripip.shtml
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1.3.34

1.3.3.5

Requeridos: G.711y G.723
G.711: Cddigo Audio, 3.1 KHz en 48, 56,y 64 Kbps (Telefonia Normal)
G.723: Cddigo Audio, para 5.3 y 6.3 Kbps

TRANSMISION DE VOZ

UDP. User Datagram Protocol. La transmision se realiza sobre paquetes
UDP, aunque UDP no ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento
del ancho de banda es mayor que con TCP. El UDP es un protocolo sin
conexion de la capa 4, que pertenece a la familia del Protocolo de Internet.
El UDP es basicamente una interfaz entre el IP y los procesos de la capa
superior.

RTP (Real Time Protocol). Maneja los aspectos relativos a la
temporizacion, marcando los paquetes UDP con la informacién necesaria

para la correcta entrega de los mismos en recepcion.

CONTROL DE LA TRANSMISION:

RTCP (Real Time Control Protocolo). Se utiliza principalmente para
detectar situaciones de congestién de la red y tomar, en su caso, acciones

correctoras.
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Establecimiento de llamada y Control
| Presentacidn
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RASH.228) |DNS RTR/RTCF H.245 | 0.931 H 2251 DS
Transporte UDP Transporte TCF

Red (IF

Enlace

Fisico

Fig.4. Pila de protocolos en VolP

1.3.4 PROTOCOLO SIP

“(Session Initiation Protocol). Es un protocolo de sefializacién de capa de aplicacion que
define la iniciacion, la modificacion y finalizacibn de sesiones de comunicacion
interactiva, multimedia entre usuarios. Asi como el H.323, define varios sujetos con
distintas funcionalidades, el SIP define 2 entidades basicas en su arquitectura: el User
Agent, y el servidor de red, definiendo a su vez varios subtipos en los servidores: el

servidor de localizacién, el de redireccién, el Proxy y el de registro”. °

Compaonentes SIP

Servidor

aeabracihn  Radimess B
LOCHIEA DI Redirelhbh REd

— | —

J
T T T

=L Servidor

Usuatin =" ppgyj = Gateway

Fig. 5 Protocolo SIP

® http://www.recursosvoip.com/protocolos/sip.php

10
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1.3.5 PROTOCOLO H.248

“También conocido como protocolo MEGACO. Es el estandar que permite que una
“Media Gateway controller” (MGC) contra, “media Gateway” (MG). H.248 se considera
un protocolo complementario a H.323 y SIP, un MGC controlara varios MG utilizando

H.248, pero seréa capaz de comunicarse con otro MGC utilizando H.323 o SIP".’

1.4 TIPOS DE LLAMADAS

1.4.1 TELEFONO A TELEFONO

A B

Fig.6: Comunicacion de teléfono a teléfono por medio de Gateway.

“En este caso tanto el origen como el destino necesitan ponerse en contacto con un
Gateway. Supongamos que el teléfono A descuelga y solicita efectuar una llamada a B.
El Gateway de A solicita informacion al Gatekeeper sobre como alcanzar a B, y éste le

responde con la direccion IP del Gateway que da servicio a B.

Entonces el Gateway de A convierte la sefial analdgica del teléfono A en un caudal de

paguetes IP que encamina hacia el Gateway de B, el cual va regenerando la sefal

" http://www.recursosvoip.com/protocolos/megaco.php

11
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analdgica a partir del caudal de paquetes IP que recibe con destino al teléfono B.

Fijados como el Gateway de B se encarga de enviar la sefial analdgica al teléfono B.

Por lo tanto tenemos una comunicacion telefonica convencional entre el teléfono A y el
Gateway que le da servicio (Gateway A), una comunicacion de datos a través de una
red IP, entre el Gateway A y el B, y una comunicacion telefénica convencional entre el

Gateway que da servicio al teléfono B (Gateway B).

Es decir, dos llamadas telefénicas convencionales, y una comunicaciéon IP. Si las dos
primeras son metropolitanas, que es lo normal, el margen con respecto a una llamada

telefénica convencional de larga distancia o internacional, es muy grande”. ®

1.4.2 TELFONO IP A TELEFONO Y VICEVERSA

. ;

—

IP B

Fig. 7: Comunicacién por medio de Gateway y Gatekeeper

“En este caso sOlo un extremo necesita ponerse en contacto con un Gateway. El
Teléfono IP debe contar con una aplicacién que sea capaz de establecer y mantener
una llamada telefénica. Supongamos que el Teléfono IP trata de llamar a un teléfono B.
En primer lugar la aplicacion telefonica de IP ha de solicitar informacion al Gatekeeper,

gue le proporcionara la direccion IP del Gateway que da servicio a B. Entonces la

® http://www.monografias.com/especiales/telefoniaip/

12
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aplicacion telefénica de IP establece una conexion de datos, a través de la Red IP, con
el Gateway de B, el cual va regenerando la sefal analégica a partir del caudal de
paquetes IP que recibe con destino al teléfono B. Fija como el Gateway de B se

encarga de enviar la sefial analdgica al teléfono B. Por lo que se tiene una

comunicacion de datos a través de una red IP, entre el Teléfono IP y el Gateway B”.°
1.4.2 TELEFONO IP A TELEFONO IP

Comunicacion entre usuarios de PC conectados a Internet simultaneamente. Mediante
el uso de computadoras y un programa adecuado se puede entablar una conversacion
en tiempo real con otra computadora similar ubicada en cualquier parte del planeta.

Debe tener microfono y bocinas.

1.5 VENTAJAS DE LA TELEFONIA IP

» Costo muy reducido, sélo el asociado al acceso a Internet.

> Posibilidad de llamar a cualquier teléfono, sin la necesidad de que el
destinatario de la llamada esté conectado en ese momento a Internet ni de
gue disponga de un PC equipado con tarjeta de sonido, micréfono y
altavoces.

» Tarifas muy competitivas, aunque mas elevadas que de PC a PC.

» El hecho de estar manteniendo una conversacion de este tipo es

compatible con la navegacion por Internet.

® http://www.monografias.com/especiales/telefoniaip/

13
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1.6 DESVENTAJAS DE LA TELEFONIA IP

> Intervalos: en la emisién del mensaje los intervalos entre paquetes de voz son
iguales. Si después de pasar por la red, estos paquetes se reciben en intervalos
de distinta duracion, el discurso se oye a trozos y su comprension es dificultosa.

> Pérdida de paquetes: sucede de manera esporadica, o0 mas frecuentemente si
la red esta saturada. Una pérdida de entre un 5% y 10 % de los paquetes de voz
puede afectar considerablemente la calidad del mensaje.

» Errores de secuencia: Las redes saturadas también pueden causar atascos en
la transmision de paquetes, que llegan al destinatario a través de rutas
diferentes. Cuando hay errores en la secuencia de llegada el mensaje es
incomprensible.

» Es necesario mas ancho de banda.

> El nivel de calidad, aun siendo superior al obtenido de PC a PC, es ligeramente

inferior al de la telefonia convencional.

1.7 DIFERENCIA ENTRE TELEFONIA IPY TELEFONIA NORMAL

En una llamada telefonica normal, se establece una conexion permanente entre ambos

interlocutores, conexion que se utiliza para llevar las sefiales de voz.

En una llamada telefénica por IP, los paquetes de datos, que contienen la sefial de voz
digitalizada y comprimida, se envian a través de Internet a la direccién IP del
destinatario. Cada paquete puede utilizar un camino para llegar, estan compartiendo un

medio y una red de datos.
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La Telefonia IP es una de las tecnologias mas modernas e innovadoras que existe en
el mercado, es de gran utilidad si se requiere disminuir costos de telefonia, sus costos
de llamada tienen tarifas muy bajas en comparacion de la telefonia convencional, se

ahorra por cada llamada un porcentaje alto de dinero, que es lo que busca una

empresa o0 una persona fisica.

1.8 DIFERENCIAS BASICAS ENTRE LOS SISTEMAS DE TELEFONIA

1.8.1 TRADICIONAL:

» Originacion: El teléfono convierte el sonido en sefales eléctricas. Estas son
convertidas en ondas de luz y transmitidas por medio de fibras Opticas a la
central publica local.

» Ruteo: La central publica transfiere la llamada al prestador de larga distancia. La
llamada viaja entonces por otro cable o por una antena y es transmitida a un
sistema de satélite.

» Recepciodn: Otra antena recibe las ondas, las convierte a ondas de luz y las
envia a una central publica local. All4 son transformadas en ondas eléctricas que

el receptor convierte luego en sonidos.
1.8.21P

» Originacion: Se disca un numero local con un teléfono convencional. La voz
viaja como ondas por las lineas publicas telefonicas.
» Ruteo: La Oficina Central recibe la llamada (al igual que datos de computadoras

y faxes) y es dirigida a un Gateway IP.
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» Modulacion: El Gateway IP convierte la llamada a una cadena de paquetes
binarios, que son direccionados y enviados a través de Internet.
» Transito: Los paquetes viajan por el ciberespacio, en busca de su destino final.
» Demodulacion: Un Gateway IP reagrupa los paquetes de datos, y los convierte
a ondas de sonido.
» Ruteo: La Oficina Central recibe las ondas y las guia a su destino final.
> Recepcion: El destinatario recibe la llamada, utilizando un teléfono

convencional.®

1.9 LA TELEFONIA IP ES MAS BARATA

Una llamada telefénica normal requiere de unas redes telefGnicas conectadas entre si
mediante fibra Optica y satélites de telecomunicacion, ademas de los cables que unen
los teléfonos. Las enormes inversiones necesarias para crear y mantener esa
infraestructura, se tiene que pagar cuando se realicen las llamadas, especialmente

llamadas de larga distancia.

Ademds, cuando se establece una llamada tenemos un circuito dedicado, con un
exceso de capacidad que realmente no estamos utilizando, y sin embargo tenemos que
estar pagando para el mantenimiento de la red telefénica.

En una llamada telefonica IP estamos comprimiendo la sefial de voz y utilizamos una
red de paquetes sélo cuando es necesario. Los paquetes de datos de diferentes
llamadas, e incluso de diferentes tipos de datos, pueden viajar por la misma linea al

mismo tiempo. Ademas, el acceso a Internet cada vez es mas barato.

10 http://www.netarroba.com.mx/informe/informe_99a.html
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CAPITULO 2

2 BASE DE DATOS

El término base de datos fue dado por primera vez en 1963, en un simposio celebrado
en California. Es cualquier conjunto de datos organizados en la memoria de una
computadora, disefiado para facilitar el acceso a los datos internos relacionados entre
si, los datos por lo regular suelen aparecer en forma de texto, nimeros o gréaficos. De
forma sencilla podemos indicar, que una base de datos no es mas que un conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada. Una base de datos
es una coleccion de datos operacionales utilizados por todas las aplicaciones de una
organizacion, su objetivo es automatizar, una serie de tablas que contienen informacion

ordenada.

Una bases de datos manual es cuando los documentos se encuentran archivados, y
son de vital utilidad para una empresa o un particular puede ser dificil de gestionar y
modificar. Por ejemplo, en una guia de teléfonos no es posible encontrar el nimero de

una persona si no sabemos su apellido, aunque conozcamos su domicilio.
Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema formado por un

conjunto de datos que se encuentran almacenados en la memoria de la computadora,

se permite el acceso directo a interactuar con los datos.
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Se puede definir una base de datos como un conjunto de datos estructurados, fiables y
homogéneos, organizados independientemente en la memoria de la maquina,
accesibles a tiempo real, compartibles por diversos usuarios concurrentes que tienen
necesidades de informacién diferente y no predecible en el tiempo.
La base de datos es de gran utilidad para ahorrar tiempo y trabajo, dentro de la base de

datos todo se encuentra automatizado, sera indispensable para el desarrollo del

administrador de telefonia IP.

2.1 MODELO DE ENTIDAD RELACION

“Esta basado en una percepciéon del mundo real, que consta de un conjunto de objetos
magicos, entidades y de relaciones entre estos objetos”*'. La entidad es un cosa u
objeto que se distingue entre otros objetos, tienen propiedades que identifica en una

identidad de forma unifica, contiene atributos los cuales describen las propiedades.

2.1.1 CORRESPONDENCIA DE CARDINALIDADES.

Expresa el nimero de entidades a las que otra entidad puede estar asociada. Dos cifras
separadas por dos puntos, la primera cifra nos indicara el nUmero de registros de la
primera tabla que se va a relacionar y la segunda nos indica el nUmero de registros de

la segunda tabla con los que se pueden relacionar.

11 SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de la Base de Datos, Mc Graw Hill. Tercera Edicion. Pag. 15
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2111 UNO A UNO (1: 1).

“Una entidad o registro de la tabla principal A, solo se va ha relacionar con un registro
de la tabla relacionada B y a la inversa”?. Este tipo de relacién no suele usarse debido
a que si juntaramos las dos tablas no creariamos redundancia y ademas se ahorra

tiempo en las consultas.

RS
000 00

Fig. 8 Cardinalidad 1 a 1

2.1.1.2 UNO A MUCHOS (1 : N).

“Una entidad en A se asocia con cualquier numero de entidades en B; una entidad B se
puede asociar con una sola entidad de A™*%.

FLY E
i i3
iz

i — ]
i i3

Fig. 9 Cardinalidad 1 a N

12 SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de las Base de Datos, Mc Graw Hill. Tercera Edicion. Pag. 21
13 SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de las Base de Datos, Mc Graw Hill. Tercera Edicion. Pag. 21
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2.1.1.2 MUCHOS A UNO (N: 1).

“Una entidad en B se asocia con cualquier numero de entidades en A; una entidad A se

puede asociar con una sola entidad de B"**.

A,

000 00

L
]
i
i

Fig. 10 Cardinalidad Na 1
2.1.1.2 MUCHOS A MUCHOS (N : N).

“Una entidad en A se asocia con cualquier niumero de entidades en B y Una entidad en

B se asocia con cualquier nimero de entidades en A",

Fig. 11 Cardinalidad N a N

14 SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de las Base de Datos, Mc Graw Hill. Tercera Edicion. Pag. 21
5 SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de las Base de Datos, Mc Graw Hill. Tercera Edicion. Pag. 21
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2.1.2 DEFINICIONES MAS COMUNES EN LA BASE DE DATOS

» TABLA: Objeto que almacena datos en registros y campos.

> ENTIDAD: Agrupacion légica (Otra forma de referirse a Tabla)

» CAMPO: Un campo almacena un tipo de informacién, es un componente de una
tabla que contiene un elemento especifico de informacion.

» ATRIBUTO: Determinada informacién sobre un tema especifico.

» REGISTRO: Un registro almacena toda la informacién relativa a un elemento o
sujeto de la base de datos.

» DATOS: Interseccion de un registro y un campo. Unidad minima de informacion
gue almacenamos en una base de datos.

» SUPERCLAVE: Conjunto de uno o mas atributos que tomados colectivamente,
permiten identificar de forma Unica una entidad en el conjunto de entidades.

» CLAVE PRIMARIA: Denota una clave candidata que es elegida por el disefiador
de la base de datos, como elemento principal para identificar las entidades
dentro de un conjunto de entidades.

> RELACION: Es una asociacién establecida entre dos tablas. La relacién se
establece entre una tabla que tiene la clave principal y otra tabla que sera la tabla

relacionada.
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2.1.3 COMPONENTES DE DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Rectangulo: Representa el conjunto de entidades.

Elipses: Representan los atributos.

Rombos: Representan las relaciones.

Lineas: Unen atributos a conjunto de entidades.

Elipses dobles: Representan a los atributos multivalorados.

Elipses discontinuas: Representan los atributos derivados.

YV V.V V V V V

Lineas dobles: Indican participacion total de una entidad en conjunto de

relaciones.®

2.2 BASE DE DATOS RELACIONAL

En la informética, almacena informacion en tablas (filas y columnas de datos) y lleva a
cabo las busquedas utilizando los datos de columnas muy especificas de una tabla para
encontrar datos adicionales en otra tabla. En una base de datos relacional, las filas
representan registros (conjuntos de datos acerca de elementos) y las columnas

representan campos (atributos particulares de un registro).

Cuando realizamos las busquedas, en una base de datos relacional se coincide la
informacion de un campo de una tabla con informacién en el campo correspondiente de
otra tabla y con ello produce una tercera tabla que combina los datos solicitados de

ambas tablas.

1° (Definiciones de Diagrama E-R)SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de las Base de Datos, Mc Graw Hill.
Tercera Edicion. Pag. 24
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Las bases de datos se crean con el objetivo de almacenar grandes cantidades de datos
gue antes se almacenaba en libros, y eso es lo que proporcionaba la lentitud y mas
mano de obra, era costoso y complejo (cualquier actualizacion que se llegara a realizar,

habia que hacerla en todos y cada uno de los libros en los que estuviera la informacion

a modificar).

Las primeras bases de datos manejaban ficheros que eran almacenados en tarjetas o
soportes magnéticos. Cuando los ordenadores empiezan a evolucionar, aparecen las
cintas y los discos, a la vez que las magquinas son dotadas de mucha mas potencia y
facilidad de manipulacion, es por tal motivo que en ese momento cuando las bases de
datos comienzan a ser realmente utiles y por lo tanto eran mas practicas y se podian
realizar cambios mas rapidamente. Las bases de datos relacionales estan constituidas

por una o mas tablas que contienen la informacion ordenada de una forma organizada.
Cumplen las siguientes leyes basicas:

Generalmente, contendrdn muchas tablas.

Una tabla solo contiene un namero fijo de campos.
El nombre de los campos de una tabla es distinto.
Cada registro de la tabla es unico.

El orden de los registros y de los campos no esta determinados.

YV V V VYV V V

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.
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2.2.1 DISENO DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES

El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de informacién que se

quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos aspectos:

» La informacion disponible.

» La informacion que necesitamos.

El disefio de la estructura de una tabla consiste en una descripcién de cada uno de los
campos que componen el registro y los valores o datos que contendra cada uno de

€s0s campos. Los elementos son:

» Compacta: Lo que hace que una base de datos sea compacta es la
centralizacién y organizacion de los datos. Es decir que toda la informacion
esta localizada en un solo sitio y a esta informacion se puede acceder desde
diferentes tipos de sitios, diferentes personas y de diferentes formas de tener
un acceso.

» Réapida: Como la informacion esta centralizada y organizada, cuando se
requiere actualizar algun dato, solo debemos modificarlo una vez, y quedara
todo modificado.

» Comoda: Al tener la informacion bien organizada y centralizada, ahorraremos
tiempo y trabajo.

» Actual: Debido a la potencia de los ordenadores, estos nos muestran los
datos desde la ultima actualizacion, practicamente en tiempo real. Y de esta

manera se estaran reduciendo asi los errores.
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2.2.2 NORMALIZACION

La normalizacién convierte una relacion en varias sub-relaciones, cada una de las
cuales obedece reglas que se describen en términos de dependencia. Una vez que se
haya examinado las diferentes dependencias, encontraremos procedimientos a aplicar
a las relaciones de modo que las mismas se puedan descomponer de acuerdo a la

dependencia que prevalece.

2.2.2.1 DEPENDENCIA

Es una relacion funcional que penetra en el universo de posibilidades; la dependencia
no puede deducirse facilmente con datos de muestra ya que son incompletos, si no

deben de ser inherentes del sistema. Existen 3 tipos de dependencias.

» Dependencia total: Es una dependencia bilateral o simétrica. Se trata de una
funcién unitaria tanto en sentido directo como inverso. Otra forma de
expresarlo, es que X y Y son sinGnimos, ambas expresiones son

equivalentes.
> Dependencia completa: Se aplica solo cuando se tiene mas de dos
variables y una variable dependiente depende de dos o mas variables

independientes.

> Dependencia transitiva: Se aplica para tres o mas variables.
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2.2.2.2 PRIMERA FORMA NORMAL

“Debe ser una relacion propia, una matriz M por N donde ninguna celda de la matriz
este vacia; el valor N de cualquier columna debe estar definido por el dominio de dicho
atributo™’; cada tabla tiene una clave que la identifica en forma univoca, pero dicha

clave no significa que tenga un orden.
2.2.2.3 SEGUNDA FORMA NORMAL

Si todos los atributos son dependientes en forma completa a una clave, la relacién debe
tener las diferentes propiedades: “debe estar en la primera forma normal y tener una

clave compuesta™?.

2.2.2.4 TERCERA FORMA NORMAL

“Se encuentra en tercera forma si no existen transitividades entre sus atributos y que se
encuentre en segunda forma normal. Una dependencia transitiva abarca como minimo
tres componentes. Si los componentes fueran mas, la dependencia multiple puede

derivarse en varias dependencias transitivas simples de tres componentes”*®.

2.2.2.5 CUARTA FORMA NORMAL

“La tercera forma normal toma en cuenta la dependencia transitiva y provee una
reduccion optima, excepto para los casos infrecuentes de dependencia multivaluada. La

dependencia multivaluada es cuando un valor de una variable esta siempre asociado

7 http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
'8 http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
19 http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
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con varios valores de otras variables dependientes que son siempre las mismas y estan
siempre presentes. Para poner una relacidon o subrelacion en la cuarta forma normal

debe estar en la tercera forma normal y existir una o mas multidependencias”®.

2.3 VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

» Disminuir la Redundancia: La redundancia se puede definir como la
duplicacion de datos innecesarios. La duplicacion de datos genera a su vez
una duplicacién del trabajo a la hora de mantenerlos y actualizarlos, porque si
los datos estan duplicados tendriamos que actualizar los mismos en diferente
lugar y eso seria mas tardado. Por tanto las Bases de Datos al reducir la
duplicacion de datos, disminuyen el trabajo. Es fundamental hacer copia de

seguridad de la base de datos cada vez que esta quede actualizada.

» Comparticion de Datos: Se habla de datos actuales, ya que al ser
centralizados y organizados, se puede tener acceso a los datos con la dltima

actualizacion, practicamente tiempo real, porque ademas estan relacionados.

> Posibilidad de aplicar restricciones de seguridad: Para mantener la
seguridad a cerca del mantenimiento de los datos, los administradores de la
Base de Datos, crean una jerarquia de acceso, que permitira o prohibira a los
usuarios hacer una u otra accién sobre dicha base de datos, esto es por
propia seguridad de los datos existentes en la base de datos.

% http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
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» Posibilidad de mantener la integridad: En una base de datos debemos

mantener una coherencia. (No dejar que se introduzcan caracteres en un

campo numerico). Esto se contratara mediante:

» Mascaras
> Reglas de validacién

2.4 INTEGRIDAD REFERENCIAL

Se puede definir integridad referencial al hecho de no hacer referencia a registros o
campos que no existen por que nunca fueron creados o por que han dejado de existir
en el transcurso de la base de datos.

Por tanto es posible que la integridad referencial impida que queden registros solos, ya
gue no podemos hablar de una persona que se encuentra en la tabla de ventas si esta
no existe en la tabla de clientes. La integridad referencial garantiza que los cambios

efectuados en una tabla no afectaran a la relacion.

La integridad referencial no deja afadir un registro a la tabla seleccionada, si el valor del
campo de relacion no existe en la tabla principal asi como eliminar un registro de la
tabla principal si tiene registros relacionados en la tabla relacionada. Esto quiere decir,
gue antes de borrar a una persona de la tabla de clientes, habria que borrarla de la
tabla de ventas, ya que no pueden existir ventas de un cliente inexistente. No podra
modificar el campo de relacion en la tabla principal si tiene registros relacionados en la

tabla relacionada.
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2.4.1 AL ACTIVAR LA INTEGRIDAD REFERENCIAL SE ACTIVA

» Actualizar en cascada los campos relacionados: Al realizar alguna
modificacién en el campo clave principal de la tabla principal, se realizara
una actualizacion automatica en el campo relacionado de la tabla

relacionada.
» Eliminar en cascada los registros relacionados: Si se elimina un

registro en la tabla principal, se eliminaran automaticamente todos los

registros relacionados en las demas tablas relacionadas.
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CAPITULO 3

3 PROYECTO

En base a las investigaciones realizadas, para saber cual es el mejor software y que
cumple con las caracteristicas que se necesitan para la elaboracion del administrador y
controlador del sistema de Voz sobre IP, se han comparado 4 diferentes tipos de

software, los cuales son:

» Cheyenne Bitware.
> Tarif. A. Tel.

» Call Manager.

» Phone Manager

Dentro de las investigaciones realizadas para encontrar el hardware que se utilizara
para realizar telefonia IP, se encontraron 2 tipos de hardware que son los mas

apropiados, los cuales son:

» Yap Max 4.
» Linksys.
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3.1 CHEYENNE BITWARE

i -]

Archivo Opdones Producto Ayuda

Transmit.l

|F'Ianifiu:au:|u:ur para trabajoz de fax a enviar

) ] A = ey =|2g| -

Req. op. Fieq. op. || Guiatel || Caonfigur. er Imp.Fax || BitCam Ayuda

Fig. 12 Es la forma de como se muestra el menu principal de Cheyenne Bitware

“Es un programa completo de comunicaciones que proporciona todas las herramientas
gue necesita para enviar y recibir fax, crear su propio sistema de correo de voz
(opcional) desde cualquier teléfono de teclas, intercambiar archivos y explorar el mundo
de la informatica en linea. Es como disponer de un equipo de fax, de un sistema de
correo de voz y un programa de comunicaciones de datos de plenas prestaciones, todo
ello combinado en un solo paquete. Los usuarios sin experiencia en comunicaciones de
PC apreciaran el disefio basado en iconos legibles y entendibles para ellos, es de facil
uso, en BitWare los usuarios experimentados encontraran toda la potencia de

comunicaciones mas comunes que necesiten”**,

3.1.1 CARACTERISTICAS DE BITWARE

» Transmitir fax: BitWare logra que enviar un fax sea tan sencillo como
imprimir un documento. Basta con seleccionar BitWare como controlador de
impresora activo y utilizar el comando "Imprimir" de la aplicacion. Puesto que

los fax se generan en la computadora, llegaran de forma nitida y limpia. Para

# http://www.google.com/search?hl=es&ie=UTF-8&0e=UTF-
8&0=%22que+es+Cheyenne+bitware%3F%22&btnG=B%C3%BAsqueda+en+Google&lr=lang_es
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ahorrar tiempo y dinero, BitWare le permite planificar las transmisiones de fax
en momentos de tarifa telefonica reducida, asi como transmitir un fax a

grupos completos de receptores. También puede combinar documentos

procedentes de diversas aplicaciones en un solo fax.

» Administrador de recepciones: Si utiliza un médem de fax/voz, puede
configurar el administrador de recepciones para que reciba los fax, responda
y grabe llamadas de voz, y establezca conexiones de datos utilizando el

modo de sistema central de BitCom, todo ello automéaticamente.

» Administrador de voz con adminision de fax a peticion (opcional): Si
utiliza un modem de fax/voz y su versibn de BitWare admite las
caracteristicas de voz, puede usar el Administrador de voz para crear su
propio correo de voz y su sistema de fax a peticion, puede crear buzones de
voz o de fax a peticibn como desee, cada uno con su propio mensaje de
saludo. El Administrador de voz también proporciona acceso remoto a su PC,
permitiéndole recuperar fax y mensajes de voz desde cualquier teléfono de

pulsacion.

> Registro de transmisiones y Registro de recepciones: Efectda

automaticamente un registro detallado de todos los fax que envia y recibe.

» Comunicaciones de datos: BitCom conecta la computadora al mundo de la
informatica en linea y puede enviar y recibir archivos, intercambiar correo
electronico e iniciar sesiones en servicios en linea. Este programa de
comunicaciones de plenas prestaciones incorpora emulacién de terminal, un
lenguaje de comandos flexible para automatizar tareas comunes y conocidos

protocolos de transferencia de archivos.
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» Ayuda de pantalla: Proporciona completas instrucciones sencillas de
entender y referencias instantaneas sensibles al contexto. Si necesita ayuda,
basta con presionar [F1]. La ayuda en linea de BitWare se abre
automaticamente, mostrando informacion sobre el comando resaltado o el

cuadro de dialogo abierto.

3.2 TARIF.A.TEL

Sk, Tasifiindor j

TARIF ;,,#f

Fig. 13. Es la presentacion oficial del producto Tarif.A.Tel

“Tarif.A.Tel es el tarificador telefénico que funciona en cualquier conmutador y bajo
cualquier plan de numeracion telefonica no importando el pais en donde se instale,
usted controla y optimiza su gasto telefénico al generar reportes que le permiten
administrar mejor sus recursos economicos, incorporando el poder de Windows a su

sistema integral de informacién adaptandose a las necesidades de cada usuario.”*

2 http://www.suxel.com.mx
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3.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

» Caracteristicas flexibles y funcionales, para el mercado local y multifuncional
de llamadas de larga distancia.

Visualizacion del costo en la codificacion de la trama.

Numero ilimitado de planes de marcacion por grupo.

21,000 horarios.

Tarificacion en minutos y / o segundos.

4,000 grupos de cbdigos de poblacién.

YV V. V V V V

Exportacion e importacion de cédigos de poblacion en formato delimitado por
comas CSV para lectura en Excel.

» Exportacion de reportes a formato DBF, Excel, Word, RTF, TXT.

3.3 CALL MANAGER

1
[T
B Cpver By o Pt o M prplad s AR

Fig. 14. Es la forma de como se muestra el Call Manager
“Esta tecnologia te permite mantener los expedientes de tus clientes. El programa

contesta las llamadas telefonicas entrantes, notificando la identificaciéon de la persona

gue llama, y automaticamente localizando y visualizando su expediente. Los
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expedientes del cliente contienen campos diseflados para ayudar con la futura
comercializaciébn y para predecir blancos de ventas. Cada expediente del cliente
también incluye un vector donde los detalles de cada llamada se incorporan junto con la
fecha. Podra buscar expedientes a través de la fecha y visualizar todos aquellos que
requieran un servicio repetido para ese periodo, y marcar automaticamente el nimero
de teléfono de cualquier expediente seleccionado. El programa incluye funciones
inmediatas de busqueda y operaciones de blusqueda avanzada con capacidad de

filtro”23,

3.3.1 CARACTERISTICAS

» Es un producto distribuido por Shareware.

» Utilizado por cisco

» Costo de 2000 a 2500 dlls, aproximadamente.
» Sistema Operativo: Windows 95/98/NT

3.4 PHONE MANANGER

===
—
Linea [ | =
lefonica -
R3232
| &= = 14
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Fig. 15. Phone Manager.

% http://www.superarchivos.com/archivo.asp?id=3482
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“Es la solucion para la supervision, control y administracion de las comunicaciones
telefonicas. Este software se instala en una PC para la operacion, control, supervision,
programacion y administracion del sistema Phone Manager PC. Almacena hasta 5
millones de llamadas o eventos aproximadamente por cada 2 GB en disco duro. Corre

en ambiente Windows y es multitareas”?*,

Este es el mejor software que realmente cumple con todas las caracteristicas que se
necesitan, para el buen funcionamiento del equipo que se requiere para complementar
el proyecto del administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP, este
software cuenta con su propio hardware, que se necesita forzosamente para su

funcionamiento del mismo, si uno de ellos no sirve, es nula su funcionalidad.

3.5 LINKSYS

|

Fig. 16. Linksys

“Cable/DSL & Voice Router es la solucion perfecta para conectar un grupo pequefio de
PC’s con una conexion de banda ancha del Internet de alta velocidad o Ethernet de

10/100 ofrece voz sobre las llamadas telefénicas del IP accionadas por Net2Phone.

 http://www.suxel.com.mx

36



,.ﬁ E Administrador y Controlador de un sistema de VVoz sobre 1P
URAEP
Con el Router instalado, no hay otro hardware especial necesario para las llamadas
telefénicas. Un teléfono ordinario conecta con el puerto Rj-11 en la parte posterior del
Router, y las llamadas son encaminadas por la red de Net2Phone a cualquier parte del

mundo”?®.

El Router se puede configurar para filtrar el acceso de usuarios internos al Internet y

para servir como proteccion del Internet contra intrusos exteriores indeseados.

Hace no s6lo que el Internet tenga acceso disponible hasta 253 PC en la red, sino que
también agrega una linea telefénica adicional para las llamadas salientes sin ningun
costo adicional. Los usuarios podran llamar de un teléfono regular, asi que no tendran
gue aprender un nuevo sistema de telefonia complicada.

Ventaja: Conecta con un médem de banda ancha y una aplicacion de Ethernet 10/100.

El precio se cotiza en dolares de ESTADOS UNIDOS y no incluye articulos tales como

envio, tarifas, deberes, e impuestos de importacion.

3.6 YAP MAX 4

Fig. 17. Yap Max 4

% http://www.net2phone.com
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“Con el Max 4 se reduce el costo de las tarifas telefonicas, se puede utilizar como
teléfono o como fax a todo el mundo. El llamar a partir de un Max 4 a otro Max 4 puede
ahorrar aun mas dinero y como las llamadas van sobre la red privada de Net2Phone y

no del Internet pablico, recibira la calidad del servicio que usted espera”?®.

El Max 4 es facil de conectar y te permite realizar llamadas de forma sencilla.

Conectando el Max 4 a un Swtich, un Router o un PBX.

Una linea completa de soluciones de llamadas. La serie del Max 4 ofrece una linea
completa de productos para resolver las necesidades de diversos ambientes. El Max 4
acepta los teléfonos analogos estandar o se puede conectar con un sistema analogo o
digital PBX. Estas unidades son escalables, permitiendo que aumente la capacidad

para crecer.

El precio se cotiza en dolares de ESTADOS UNIDOS y no incluye articulos tales como

envio, tarifas, deberes, e impuestos de importacion.

3.6.1 LAS VENTAJAS DEL YAP MAX 4

» Permiten que hasta ocho usuarios pongan simultaneamente llamadas de los
teléfonos analogos estandar o un PBX analogo.

> Permite tarifas reducidas en llamadas a todo el mundo.

» Proporciona mayores ahorros cuando se realizan llamadas de un Max 4 a otro
Max 4.

% http://www.net2phone.com
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CAPITULO 4

4 RESULTADOS Y PRUEBAS REALIZADAS

4.1 RESULTADOS

Computadora

L

{

".II_:..:-.;-i__'r_ —_ E— lnternel
e =)

Teléfono Phone Manager PC Linksys Internet

Fig. 18 Diagrama de conexion

Es la manera grafica como se visualiza el proyecto fisicamente, es la forma en que se
conecta el equipo para el funcionamiento del administrador y controlador de un sistema
de voz sobre IP. Si en algin momento llegara a faltar algunos de los componentes que

se muestran en la figura 18, el administrador y controlador no funcionara.

El software del Phone manager PC se instala dentro de la computadora personal,

posteriormente se conecta el Phone manager PC por medio de un cable paralelo en el
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puerto de comunicacion de la computadora personal; para saber si tienen comunicacion

debera revisar el manual de configuracion, donde se explica la manera de comprobar si

existe comunicacion y asi podra configurar el administrador de forma correcta.

El Phone Manager PC tiene conexién para dos lineas telefonicas, como solo se tiene
una linea, el Linksys se conecta en la linea 1y el teléfono se conecta a Tel 1.

El Phone manager PC sirve para administrar y tener un control sobre las tarjetas
prepagadas, el cual no dejara realizar llamadas si la clave no es correcta o si no tiene
crédito la tarjeta. EI Phone manager PC podr4 ser administrado por mas de una
persona, pero debera tener clave de acceso como administrador, esto para tener una
seguridad sobre el manejo y control del administrador, cada administrador podra

manejar ciertos médulos que le sean asignados.

El Linksys es un equipo de Net 2 Phone, que se utiliza para hacer telefonia IP, este
aparato de N2P debera estar configurado por medio de la computadora, para que exista
la telefonia IP es necesario que el Linksys este conectado siempre al servicio de
Internet. El Linksys debera ser dado de alta en la pagina de Internet de N2P, para poder
utilizar el servicio de red privada con el que cuenta N2P. Para realizar la configuracion
del Linksys, debera revisar el manual de configuracion en el cual se explica la forma de

configuracion del Linksys.

El Linksys debera de tener una Cuenta y un Pin, que va a servir para que por medio de
este equipo se pueda realizar llamadas de Telefonia IP, esta cuenta debe tener un
saldo a favor para que se realicen las llamadas telefonicas, en caso de que no se tenga
saldo, no podra realizar ninguna llamada, se le podr4 abonar crédito en una cuenta de

n2p.
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El Linksys debe estar conectado por medio del RJ-11 al Phone Manager PC, para tener

control sobre las llamadas que se realizaran.

El Phone Manager PC siempre deberd estar en funcionamiento ya que sin esto el
Linksys no podra realizar las llamadas de telefonia IP, al igual que la computadora
siempre debera estar encendida en los modulos principales del software del Phone

Manager PC.

4.2 PRUEBAS REALIZADAS

En las pruebas que se realizaron, se pudo observar que funciono correctamente el
administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP, se hicieron llamadas a
diversos nameros telefonicos, con los cuales se comprobo que si existe la comunicacion
de Voz sobre IP con una buena calidad de voz, tal vez no como la de la telefonia
convencional, porgue esta telefonia tiene un retardo de milisegundos pero si se escucha

de forma correcta.

Se realizaron llamadas de diferentes tipos: Locales, USA, celulares y teléfonos de larga
distancia nacional sin tener ningun problema, si al momento de teclear el nimero
telefénico se equivoca en la marcacion, se escuchara un tono de ocupado, como si

fuera un teléfono convencional.

En la primera prueba que se realizo, se hizo una llamada local, en la cual después de
marcar nos daba tono de ocupado, de la misma forma cuando se realizo la llamada a un
celular, esto sucedié por no haber realizado correctamente la marcacion, la forma

correcta de marcar en Telefonia IP es 011 codigo del pais, cédigo de area y numero

41



,.ﬁ E Administrador y Controlador de un sistema de VVoz sobre IP
URAERP
telefénico, después que se marco correctamente se pudo realizar la llamada sin

ninguna complicacion.

Para realizar dichas pruebas dimos de alta a 5 usuarios, cada uno con su clave, con lo
cual les agregamos sus tiempos en minutos que cada quien podria utilizar y de esta
manera se fue hablando y gastando el tiempo de cada uno de ellos, para probar que el

administrador y controlador de un sistema de Voz IP funcionara de manera correcta.

Se realizo una prueba donde se cortaba la llamada antes de terminar el tiempo que
tenia el usuario, esto para saber si disminuyen los minutos, y los resultados que se

obtuvieron son satisfactorios.

Al momento que se va a realizar la llamada se escucha el tono de linea, pero, si la
marcacion del password esta incorrecta, se cortara el tono de linea y no se escuchara
ningun tono, pero si el password introducido es el correcto dara un tono de marcacion,

pero si no tiene minutos en su cuenta, no se podra realizar la llamada.
Una ves que se esta llamando, algunos segundos antes de que concluyan el tiempo, se

escuchara un Beep, el cual sirve para dar un aviso de que la llamada se va a terminar

aproximadamente en 20 segundos.
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CAPITULO 5

) CONCLUSIONES

El proyecto de tesis fue realizado pensando en las necesidades de la sociedad de
abaratar costos de telefonia, ya que en la actualidad las altas tarifas de telefonia
convencional son muy elevadas, el administrador es de gran beneficio para las
personas que obtengan las tarjetas prepagadas, con estas tarjetas los costos que
pagaran son de Telefonia IP la cual es mas barata.

El administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP fue desarrollado para dar
un servicio a las personas que requieran o que utilicen frecuentemente el teléfono, de
tal manera se disminuyan sus costos telefénicos, este sistema serd de gran utilidad

para las personas que lo utilicen y tengan la necesidad de estar comunicadas.

Sin duda alguna la Telefonia IP es una de las tecnologias mas innovadoras que existen
en la actualidad ya que los costos de telefonia convencional son sumamente altos y los
costos de Telefonia IP son muy bajos que se llegan a reducir hasta en 70%

aproximadamente.
El administrador y controlador es la forma més economica para la gente, ya que sin

tener que invertir mucho dinero en equipo para telefonia IP, podra hacer sus llamadas

por medio de esta tecnologia.
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Después de haber realizado las pruebas necesarias para saber el funcionamiento del
sistema se ha concluido que el sistema funciona correctamente. El Phone Manager PC

y Linksys son compatibles de tal manera que trabajan de forma adecuada.

En un principio el administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP, se
pensaba desarrollar por medio de las apis de Windows, sobre el leguaje de
programacion Visual Basic, debido al tiempo de desarrollo del administrador se opt6 por

buscar un equipo el cual cumpliera con las caracteristicas que se requerian.

Se realizaron pruebas con un software llamado Cheyenne BitWare el cual no cumplia
con las caracteristicas que se necesitaban para el funcionamiento adecuado del
administrador y controlador. En este software se recibian efectivamente las llamadas

pero no contabilizaba los minutos y por lo tanto no cortaba la llamada.

El call manager era un software muy completo, pero el costo es muy elevado y esta
fuera de nuestro alcance. Se probé el demon del call manager y realmente cumplia con

las caracteristicas requeridas y solo se podria instalar por un tiempo limite de 15 dias

El Tarif.A.Tel servia como un contador de llamadas, para saber solo cuantas llamadas
se realizan en un lapso de tiempo y daba el saldo de cuanto se habia gastado, pero no

asignaba minutos a los usuarios y no cortaba las llamadas.
El Phone Mananger PC, cumplia con las caracteristicas requeridas y es el que se utilizo

finalmente por su costo accesible, con este se realizaron las pruebas finales y fueron

satisfactorias.
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GLOSARIO

Analdgico: Un modo de transmisién en el cual los datos son representados por una

sefal eléctrica variable en el tiempo f(t).

Archivo: Una coleccion de registros de datos seleccionados y guardados en algin
disco o medio de almacenamiento digital.

Base de datos: Una coleccion grande y ordenada de informacion.

Basura: Es un termino normal para datos corruptos.

Binario: Sistema digital con dos estados 1y 0.

Bit (digito binario): La unidad de informacion mas pequefia en un sistema binario, un

bit puede tener un valor cero o un valor uno.

Bit de Inicio: En transmision asincronica, el primer bit usado para el inicio de un
caracter, normalmente un espacio que sirve para preparar al equipo receptor para la

recepcion y registro del caracter o Byte.

Bit de parada: En transmision asincrénica, el ultimo bit usado para indicar el fin de un
caracter o Byte, normalmente una marca que sirve para regresar a linea a su estado de

reposo o inactividad.

Bit de paridad: Un bit que esta fijado de 0 a 1 en un caracter, para asegurarse que la

cantidad total de bits 1 en el campo de datos sea par o impar, como se desee.
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Byte: Una unidad de informacion utilizada principalmente al referirse a transferencia de
datos, capacidad de semiconductores y almacenamiento de datos, también llamado

caracter, es un grupo de 8 bits (a veces 7) bits utilizado para representar un caracter.

Campo: Un grupo de bits que describe una caracteristica especifica, se exhibe en un

area reservada de un CTR (display), o se ubica en una parte especifica de un registro.

Caracter: Una unidad estandar de 8 bits que representa un simbolo, letra, nimero o

signo de puntuacion, generalmente significa lo mismo que byte.

Central Telefénica: El edificio en el cual las compafias telefonicas comunes terminan

los circuitos de sus clientes. También llamada central de conmutacion.

Codificacion / Descodificaciéon: Es el proceso de organizar informacion en un formato
apropiado para transmision y luego revertirlo después de la transmision. Para
transmision de voz modulada por codificacién de impulsos, la generacion de sefales

digitales para representar muestras cuantificadas, y el proceso posterior inverso.

Compactar: Una técnica usada para aumentar la cantidad de bits por segundo
enviados sobre un enlace de datos mediante el reemplazo por codigo electronico los
caracteres, hileras y secuencias. De érdenes que se repiten con frecuencia. Cuando
estos datos comprimidos llegan al extremo remoto del enlace de transmision, los datos

codificados son reemplazados con los datos reales. También llamada compactacion.

Conmutador: 1) Cualquier dispositivo que hace o cambia conexiones eléctricas en un

circuito. 2) Termino informal para un PBX de datos.
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Contrasefia o Clave: Una palabra o grupo de caracteres que un usuario debe ingresar

para acceder a una PC o archivos.

Cursor: Un subrayado movible, un bloque rectangular de luz, o un blogue alternante de
video inverso en una pantalla, que generalmente indica donde sera insertado el proximo

caracter.

Digital: Refiriéndose a procedimientos de comunicaciones, las técnicas y los equipos
mediante los cuales la informacion es codificada con un uno (1) o un cero (0) binario, la
representacion de informacion en un formato binario independiente, discontinuo en

tiempo.

Direccion: Una secuencia Unica de bits, un caracter o un grupo de caracteres que
identifica a una estacion de red, usuario o aplicacion, una identificacion Unica para el

destino de datos, se utiliza para encuesta y encaminamiento.

Disco: Un medio de almacenamiento electromagnético para datos digitales.

Disco Duro: Dispositivo de almacenamiento de datos que se encuentra en una

computadora, existen de diversas capacidades.

DOS (Sistema Operativo en Disco): 1) Un sistema operativo (conjunto de programas)
gue da instrucciones a un sistema de computacion basado en disco, para manejar los
recursos y operar los equipos relacionados. 2) Es mas usado como un sinébnimo de MS-

DOS y sistemas operativos compatibles.

DTMF (Tonos duales de multifrecuencia): La frecuencia de sefiales de sonido,

generada por teléfonos de botones generados de tonos.
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Editar: Opcion gque facilita la tarea de arreglar o modificar datos contenidos de un

archivo.

Equipo periférico: cualquier dispositivo independiente, tal como una impresora 0 un

modem, que se conecta y es controlado por una PC.

Hexadecimal: Un sistema digital que tiene 16 estados, de 0 a 9, seguido de A, B, C, D,
E y F. cualquier byte de 8 bits puede ser representado por dos digitos hexadecimales.

Host: La computadora central (0 uno de un grupo de computadoras en un sistema de
comunicacion de datos, que provee las funciones primarias de procesamiento de datos
tales como computacion, acceso a base de datos o programas especiales o lenguajes
de programacion.

Kpbs: Kilobits por segundo, medida estandar de velocidad de datos y capacidad de

transmision. Un KPSS es igual a 1000 bits por segundo.
Kilobyte: Una medida estandar de cantidad para almacenamiento en discos y
disquetes, un kilobyte de memoria es igual a 1024 bytes (caracter de 8 bits) de memoria

de una PC.

Linea Troncal: un circuito telefénico combinado dedicado que conecta dos centros de

conmutacion, es el principal cable de una red.

Llamada: una solicitud de conexion, o la conexién que resulta de la solicitud.
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Megabit: 1, 000,000 de bits utilizado para describir la transferencia de datos como una

funcion de tiempo (Mbps).

Megabyte: 1, 048, 576 bhytes, igual a 1024 kilobytes; unidad basica para medir

almacenamiento masivo.

Menu: La lista de funciones del software disponibles al operador, exhibida en la pantalla

de la PC una vez que se ingresa al programa.

Modulo: Una técnica de disefio que permite que un dispositivo 0 sistema sea
ensamblado con componentes intercambiables; el sistema o dispositivo pueden ser

empleado o modificado simplemente agregando otro modulo.

MS-DOS: (Sistema operativo de disco). Es un sistema operativo disefiado por Microsoft

para microcomputadoras.

Objeto: cualquier recurso definido del sistema, ya sean software o hardware, se puede

manipular pero de cualquier manera siempre tendréd una identidad consistente.

PBX: (Central privada automatica), una central telefénica privada del usuario, que

acomoda las llamadas desde y hacia la red telefénica.

Protocolo: Los procedimientos utilizados para controlar el intercambio ordenado de
informacion entre estaciones en un enlace de datos en una red o en un sistema de

comunicacion de datos.

Puerto: Un puerto de acceso hacia una computadora, una red a otro sistema

electronico; la interfaz fisica o electronica mediante la cual se gana acceso.
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RAM (Memoria de acceso directo): Memoria Volatii semiconductora de
lectura/escritura. Los datos almacenados se pierden si se desconecta la energia. Es
aqui donde se almacenan los datos mientras estdn siendo procesados por el

microprocesador.

Red (Network): La interconexion de computadoras, terminales o instalaciones de

comunicacion de datos.

Red Publica: Una red operadora por una compaiiia telefonica publica o por
administraciones de telecomunicaciones para proporcionar circuitos conmutados por

circuitos.

RJ-11: Cableado con conectores modulares de 4 hilos; cominmente usados para las

lineas telefénicas estandar.

RJ-45: Cableado con conectores modulares de 8 hilos; cominmente usados para

transmisiones de datos seriales.

ROM (Memoria solo para leer): Chips de memoria que almacenan datos o software en

forma permanente.

RS-32: Estandar de transmision serial de la EIA que extiende las velocidades y

distancias de transmision.

EIA (Asociacion de Industrias Electrénicas): Una organizacién de estandares en
EUA que se especializa en caracteristicas eléctricas y funcionales de equipos de

interfaz.
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MANUAL
Para comenzar el funcionamiento del Phone

Manager presione el boton de Inicio, seleccione

Programas y escoja “Reportel PM Master PC”.

Bn FProgamas Bn Reportel PM Master PC ¥ m Canfig

_% Configuracian + B Master FC
@ Buscar s % Plancosta
Apagar el sistema... %35 Feportes

Fig.1 Inicio del funcionamiento del equipo
MODULO CONFIG

En el mend que se despliega del PC Master
seleccione “Config”. Aparecera la siguiente
ventana, debera hacer un clic en el icono de la llave,

para iniciar el funcionamiento.

%= CONFIG Configurador de Tarificador

=

adulo Ayuda

ﬁ I

Fig.2 Ventana Inicial
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Aparecera la siguiente ventana, debera escribir el
nombre de usuario y clave de usuario. En este caso

el nombre de usuario es por defaul TELIN, la clave
de usuario escribe DIAPE.

Clave de Usuario x|

Mombre de Usuario

of bceptar | X Cancelar |

Fig. 3 Clave de usuario

Después aparecerd la ventana con el siguiente
menu, donde podra configurar el programa, esta es

la ventana principal de configuracion.

% CONFIG Configurador de Tarificador

Madulo Eonfigulacién Editar  Historial  Ayuda

@) iﬁﬂ:lﬂl mlﬁl{ @Iw@&ﬁ
H Nombre de Lsuario : HJ “‘

Fig. 4 Ventana principal del tarificador
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Usuarios: Haciendo clic en el icono*, se podra dar
de alta a los usuarios que se les permitira
administrar el software, para agregar un nuevo

usuario debera hacer clic en el botdén agregar.

Usuarios K

Nombre de Usuario |Accesd
[& Msiwel WASTEF | Agega

Eliminar
\/ fceptar

4 i

Fig. 5 Usuarios dados de alta

Si hace un clic en el botdbn agregar aparece la
siguiente ventana la cual pide nombre de usuario,
clave y confirmacién de clave, en caso de repetir un
nombre se enviara un cuadro de error, una vez que
se haya ingresado un dato se habilitara la pestafia
de acceso a modulos y el boton de aceptar. En
Acceso a modulos, configurard los médulos a los
cuales el usuario podra tener acceso, activando las

casillas deseadas.



ﬁ Administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP

URAERP Manual
Usuario Nuevo Modificacion de Usuario
Datos Generales | Datos Generales " Hiccesn a blodus

¥ Madulo MASTERPC
¥ Maduio CONFIG

¥ Maduio PBX

¥ Médulo PLAN

¥ Madula TAR

[ Méduo REPORTES

X Cancelar X Carcelar

Fig. 6 Datos de nuevo usuario

Si se desea modificar los datos de un usuario
existente se hace clic en el botbn modificar de la
Fig.5 y aparecera la siguiente ventana.

Modificacian de Usuario

x Cancelar

Fig. 7 Modificacion de usuario

Si desea cambiar la clave de un usuario debera
elegir el icono Si, se habilitara la pestafia Nueva
clave en la cual haciendo clic en ella se pedira la

clave anterior, nueva clave y la confirmacion de la
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nueva clave, después debera hacer un clic en el
boton Cambiar, para que surja efecto el cambio.
Podra también modificar el acceso a moédulos del
usuario, como se explico anteriormente en la Fig. 6.

Si hace un clic en aceptar lo llevara a la Fig. 4.

Modificacion de Usuario Modificacion de Usuario ']

Datos Gererales |Acces0 aMo’dqus| Nueva E\ave| Datos Generalesl hocasnaMédulos Nusva Clave |

Lambiar No Cambiar

X Carcelr X Carcela

Fig. 8 Modificacion de la clave

Origen de llamadas: Haciendo clic en el icono ik
aparece la siguiente ventana, la cual muestra
informacion que identifica de donde se esta
generando la llamada, en la clave de larga distancia
debe poner la clave de larga distancia donde se
encuentra el tarificador, la localidad puede ser el
nombre de la empresa abreviado a maximo 4
caracteres. Ingresara, nombre del administrador,

nombre de la empresa y teléfono (Opcionales),
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cuando le haga clic en aceptar lo regresara a la
Fig.4.

Drigen de Llamada

% Cansla

Fig. 9 Origen de llamadas

Localidad: Haciendo clic en el icono & aparecera
la siguiente ventana de localidades. Se configura el
nombre de la localidad con el que identifica donde
se encuentra el tarificador, la localidad puede tener
como maximo 4 caracteres y el campo nombre

inserte el nombre de la empresa.

Fig. 10 Localidades
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Tarificacion: si hace clic en el icono m, aparece la
siguiente ventana, la cual permite configurar los
registros de llamada, en la opcion Tarificar cada,
escriba un nimero con el que comience a tarificar la
informacion, en el campo IVA introduzca el
porcentaje que se aplicara al costo de las llamadas,
en la opcién Tarificar al inicio elija Si, si desea
tarificar automaticamente una vez que se ejecuta el
modulo TAR, si elige No, Debera hacerlo
manualmente cuando se ejecute el modulo TAR. En
la seccion Varios, si desea que un archivo cambie
de manera automatica a diaria 0 mensualmente, elija
Si; si desea tener la informacion en un solo archivo,
elja No. En la seccidbn Iniciar Tiempos
Acumulados, si desea inicializar las claves de
acceso cuando se realiza el cambio de archivo

active la casilla Si.
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Fig.11 Control de Tarificacion

Si hace clic en la pestafia Tipo de Llamada
aparecera la ventana A, si habilita la casilla usar, se
habilitara el boton Seleccionar, haga clic en el botén
seleccionar y aparecera la ventana B, en la cual
podra elegir los tipos de llamada que desea grabar

al momento de tarificar.

Conbguiacidn del Tarficado

ot T 4 Umads |

== Komens| A

Fig. 12 Configuracion del tarificador
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Claves: Si hace clic en icono, aparece la
siguiente ventana de claves. Esta ventana permite
observar las listas de claves de acceso para realizar
llamadas a numeros prohibidos correspondientes a
cada uno de los empleados. En esta ventana podra
modificar y eliminar claves seleccionando la clave

deseada.

DEFAUILT
W DERALT

MEX

Fig.13 Modificacion de Claves

Troncales: Si hace un clic en el icono s} aparecera
la ventana de troncales. En la cual se pueden
agregar modificar y eliminar las lineas que se
encuentran conectadas al Phone Manager (cada
Phone Manager tiene 2 lineas), en el campo
Troncal va el numero que identifica la linea

telefénica, en el campo Teléfono va el numero
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telefonico que corresponde a la linea, en el campo
Localidad puede ir el nombre de la empresa, por

ultimo en el campo Operador es el nombre de la

empresa que presta el servicio telefonico.

Troncel !IMm

G Mre m FUUE

Ay fapes

LIN| o

o [mzmr 7
mr
O M

LR

Fig.14 Lista de troncales

Teléfonos Autorizados: Si hace clic en el icono 1
aparece la siguiente ventana, podra agregar,
modificar y eliminar los ndmeros telefonicos a los
cuales se esta autorizado llamar, introduciendo el
nuamero de teléfono autorizado y el nombre del

cliente.

10
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ﬂm I&[

e
mem s

Fig. 15 Lista de teléfonos autorizados

Grupo de claves (E%), Grupo de Troncales (5) y

Grupo de Teléfonos autorizados (ﬁ): Para las
tres opciones es lo mismo solo va cambiando claves
por Troncales y teléfonos autorizados como lo
muestra la siguiente figura. Se editan las claves,
troncales o teléfonos autorizados por grupo, puede
agregar los grupos por niveles y sub-niveles, al
escribir el nombre del nuevo grupo se activa los
botones agregar grupo y agregar subgrupo tendra
gue elegir una de las dos para que se habilite el
nuevo grupo, y pueda seleccionar sus claves,

troncales y teléfonos autorizados.

11
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Grupus de Claves

B

Cambia Ironcales vy e, autonzados

Elfminas I C.llaas ]

Fig. 16 Ventana comun de Grupos

MODULO PM MASTER PC:

Para utilizar el modulo Master PC haga clic en
Master PC de la Fig.1 y aparecera la siguiente
ventana la cual le tendra que hacer un clic en la llave

para iniciar la cesion.

FPhone Manage MastelPC

Fig.17 Phone Manager Master PC
Después de darle el clic en la llave aparecera la

siguiente ventana, en la cual se debe escribir su

nombre de usuario y clave de usuario. En este caso

12
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el nombre de usuario es por defaul TELIN, la clave

de usuario es DIAPE, y dé un Clic en Aceptar.

Clave de Usuario

o Acepta | X Cancelar |

Fig. 18 Clave de usuario

Debera tener cuidado que el programa Master PC,
se encuentre en todo momento activo, ya que es el
modulo que captura los registros de las llamadas, al
cerrarlo perdera la informacion que en estos

momentos esta procesando el sistema.

Madula. fechiva Qorliguise Delects Ayds

fb&@@m@@mmw%
: 2l

Fig. 19 Ventana principal Master PC

13
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El modulo master PC crea de manera automatica los

archivos de llamadas diarias. Si desea crear uno

nuevo, debera hacer un clic en el icono ‘2 (Archivo
nuevo) y aparecera la siguiente ventana donde
escribird el nombre del archivo donde desea que la
informacion se almacene. Esta opcidn se encuentra

también en el menu archivo.

Archivo Huevo x|

Mombre |

i Sceptar I XK Cancelar |

Fig. 20 Crear un Nuevo Archivo

MENU ARCHIVO: Tiene la opciéon de Reprocesar,

Limpiar, Grabacion de llamadas e Historial.

Reprocesar: Al iniciar el reprocesamiento el archivo
sera almacenado en “Directorio:raiz/reprocesa” con
el mismo nombre del archivo seleccionado.

Limpiar: Permite eliminar toda la informacion de los
registros de las llamadas que contiene el archivo cdr

(codigo binario).

14
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Grabacién de llamadas: Permite almacenar los
registros de llamadas que se encuentran en el buffer
de la memoria RAM.
Historial: Se observan los eventos realizados en el
modulo Master PC, tales como abrir, cerrar, habilitar,

deshabilitar el acceso al modulo.

MENU CONFIGURACION: Si hace clic en el icono

de la Fig. 19, esta opcion le permite configurar

parametros del sistema.

SISTEMA: En el campo Puerto de
Comunicaciones seleccione el puerto serial
utilizado para la recepcion de datos procedentes del
Phone Manager. En el campo NUmero de
Registros a Grabar Automaticamente introduzca
un numero del 1 al 50 para que el programa
identifique a las cuantas llamadas debe empezar a
guardar las llamadas en su archivo “img y cdr”.

15
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[t | g | g |

o]

Fig. 21: Sistema

TIEMPOS: En el campo de Tiempo de
conversacion maximo en minutos para llamadas
entrantes, podra configurar la duracibn de las
llamadas entrantes. En el campo Tiempo de
conversacion maximo en minutos para numeros
permitidos, podra realizar llamadas a numeros
permitidos con una duracion de X tiempo, si se deja
en cero no existe tiempo limite. En el campo Tiempo
en segundos para hacer validas las llamadas de
salida, cuenta con la facilidad de validacion de
llamada, en caso de que su linea no cuente con esta
facilidad podra introducir un nimero para asignarle

un tiempo de validacion.

16
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RV =
Fig. 22 Tiempos

BLOQUES: Esta opcion se utiliza principalmente

cuando se tienen esclavos (Otros Phone Manager).

]
]
L

== =3
L
EmE O mmf
=N |mmr
= (mmF
1 T
= (mm
EN[ 7 (W[
Er F |mah
1 L

[(Poos | X e |

Fig. 23 Ventas de Bloques

CLAVES: haciendo clic en el icono & de la Fig. 19.

aparece la siguiente ventana.

17
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Identificador | Claye Avignada LCategoria| Tiempo =
] 1000 120 DEFAULY 255 mo
1001 2402 DEFAULT 255 oo
00 5603 [:] 5 rife]
T3 e (4] o] mo
s S00s o %% pLit]
KIS Ll_l
= Agregar I siczz!
TR [
[ oiomce — NEaE e || @i |
TN [ Ernar 8 Giober
Tiginga por Liamada | G0] | vtz | == I R I
SE— l— B

Fig. 24 Claves

BOTONES:

Agregar: Permitira dar de alta una nueva clave.
Modificar: Podra realizar cambios en la clave
seleccionada.

Eliminar: Permite dar de baja la clave
seleccionada.

Inicia: Regresara a las claves que por default ya
tiene cargadas el software, es recomendable que lo
haga cuando realmente sea necesario.

Guardar: Se utlizara cuando se agregue o
modifique una clave.

Cancelar: Se utilizara cuando se agregue o

modifiqgue una clave, y desee cancelar la operacion.

18
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Grabar: Permite enviar la informacion a un archivo
de texto o a un archivo que se pueda manejar en
Excel.
Aceptar: Se activa cuando las opciones de agregar

o modificar una clave que se haya aceptado.
CAMPOS:

Clave: Permite capturar el identificador de la clave,
tiene una longitud maxima de 10 caracteres, los
digitos a utilizar son nameros del 0-9, * y #.

Asignada: Permite capturar el nombre de la
persona que tiene a su cargo esta clave, la longitud
maxima es de 30 caracteres alfanumeéricos.

Categoria: Es la restriccion que tiene la clave, va
relacionada con los nUumeros permitidos y los
nameros prohibidos, la categoria puede tener
valores de 0 (categoria maxima) a 255 (categoria
minima), también puede tener el valor de 256 o 257
(son todos los numeros permitidos no importando
gue categoria tenga), si tiene categoria 0 podra
marcar todos los numeros prohibidos no importando

la categoria, si tiene categoria 100 marcara solo

19
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numeros prohibidos que tengan esta categoria 0 sea
mayor de 0 a 100.
Tiempo por llamada: Le asignara un tiempo en
minutos cuando una clave realice una llamada, al
cumplirse este tiempo el sistema dara por finalizada
la llamada avisando con un beep 20 segundos antes
del tiempo.
Tiempo méximo: Asignara un tiempo en minutos el
cual cuando se haya llegado a ese limite no
permitira realizar otra llamada, el administrador debe
inicializar el tiempo después de que se haya
terminado el tiempo maximo, si se dejara el campo

vacio no existe el limite de tiempo.

NUMEROS PERMITIDOS: Haciendo clic en el icono

& dela Fig. 19 aparecera la siguiente ventana.

LOCAL
001 1 LOCAL 257 w
o0z 2 Lol
(1] mam LADA LIBRE

Fig. 25 Configuracion de nameros permitidos.

20
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BOTONES:

Agregar: Permitira dar de alta una nuevo namero.
Modificar: Permite hacer cambios en el numero
seleccionado.

Eliminar: Permite dar de baja el numero
seleccionado.

Inicia: Regresa a los numeros que por default tiene
cargado el software, es recomendable que lo haga
cuando realmente sea necesario.

Guardar: Se utlizara cuando se agregue o
modifiqgue un namero.

Cancelar: Se utilizara cuando se agregue o
modifiqgue un numero, y desee cancelar la operacion.
Grabar: Permite enviar la informacién a un archivo
de texto o a un archivo que se pueda manejar en
Excel.

Aceptar: Se activa cuando las opciones de agregar

o modificar un numero que se haya aceptado.

21
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CAMPOS:

Numero: Permite capturar el identificador del
namero, tiene una longitud méaxima de 15 caracteres
NUMEricos.

Descripcion: Permite capturar el nombre de la
compafiia, la longitud maxima es de 30 caracteres
alfanuméricos.

Categoria: Es la restriccion que tiene el nimero
permitido, va relacionada con la que tiene la clave, la
categoria puede tener valores de 0 (categoria
méaxima) a 255 (categoria minima), también puede
tener el valor de 256 o 257, (no se tiene que marcar
antes la clave de acceso), si tiene categoria 0 podra
marcar solo las claves que tengan esta categoria, Si
tiene categoria 100 solo va a marcar las claves que
tengan esta categoria, o de mayor jerarquia (0 a
100).

Esclavo inicial: Indica al sistema desde que
esclavo telefénico puede marcar, el valor que puede
tener es de 0 a 99.

Esclavo final: Indica al sistema hasta que esclavo

telefonico puede marcar, el valor va desde 0 a 99.

22
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Hora inicial: Indica a partir de que hora puede
marcar a este namero el valor se puede manejar
desde las 00:00 hasta las 23:59.
Hora final: Indica hasta que hora puede marcar a
este numero el valor se puede manejar desde las
00:00 hasta las 23:59.

NUMEROS PROHIBIDOS: Haciendo clic en este

icono Y& aparecera la siguiente ventana.

Desernpeion
LARGA DS TANCLA

LARGA D5 TANCIA VIA DPERADODRA
LARGADIS TANCLS INTERMACIONAL

Fig.26 Configuracion de nameros prohibidos

BOTONES:

Agregar: Permitirhd dar de alta una nuevo numero.
Modificar: Permite hacer cambios en el numero

seleccionado.

23
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Eliminar: Permite dar de baja el numero
seleccionado.
Inicia: Regresa a los niumeros que por default tiene
cargado el software, es recomendable que lo haga
cuando realmente sea necesario.
Guardar: Se utilizara cuando se agregue o
modifiqgue un namero.
Cancelar: Se utilizara cuando se agregue o
modifiqgue un numero, y desee cancelar la operacion.
Grabar: Permite enviar la informacion a un archivo
de texto o a un archivo que se pueda manejar en
Excel.
Aceptar: Se activa cuando las opciones de agregar

o modificar un nimero que se haya aceptado.
CAMPOS:

Numero: Permite capturar el identificador del
namero, tiene una longitud maxima de 15 caracteres
NUMEricos.

Descripcion: Permite capturar el nombre de la
compaiiia, la longitud maxima es de 30 caracteres

alfanuméricos.

24
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Categoria: Es la restriccion que tiene el namero
prohibido, va relacionada con la que tiene la clave, la
categoria puede tener valores de 0 (categoria
maxima) hasta 255 o nada (categoria minima, si
tiene categoria 0 podra marcar solo las claves que
tengan esta categoria, si tiene categoria 100 solo va
a marcar las claves que tengan esta categoria, o de
mayor jerarquia (0 a 100).
Esclavo inicial: Indica al sistema desde que
esclavo telefénico puede marcar, el valor que puede
tener es de 0 a 99.
Esclavo final: Indica al sistema hasta que esclavo
telefénico puede marcar, el valor va desde 0 a 99.
Hora inicial: Indica a partir de que hora puede
marcar a este namero el valor se puede manejar
desde las 00:00 hasta las 23:59.
Hora final: Indica hasta que hora puede marcar a
este numero el valor se puede manejar desde las
00:00 hasta las 23:59.

OBSERVACION DE LINEAS: Haciendo clic en el

icono &= de la Fig. 19 aparecera esta ventana que le

25
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permitira observar el estado de la linea que usted

seleccione, y presione el botdn iniciar.

Dbservacion de linea 96

R

L 98 COLG
[

j-'L Salir |

Fig. 27 Observacion de linea

TIEMPO ACUMULADO DE CLAVES: Haciendo un

clic en este icono, aparecera la siguiente ventana
donde que le permite observar e inicializar los
tiempos acumulados que hasta en ese momento
tengan las claves dadas de alta hasta ese momento,

puede inicializar de a una o iniciar todas.

Inicializa Todas

1000 {mins ) éclualiza |
1001 0 (mins) 1000 (mins)
1002 0 {mins) 1000 (mins)
1003 10 (mins ) 1000 {min=) Inicializa |
1004 0 {mins) 1000 (mins)

Fig. 28 Tiempos acumulados
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ACTUADORES: Haciendo clic en el icono&d, se
abrird la siguiente pantalla, le permitird observar y
modificar el estado en el que se encuentra sus
salidas de revelador (un polo un tiro). El estado Bajo
significa Desactivado y el estado alto significa
activado, es tos pueden contar con 2, 4 y hasta 8
salidas. El sistema acepta maximo 10 equipos
actuadores. Si desea observar o modificar el estado
de salida de algun actuador, escriba el identificador
en el campo Actuador Numero y oprima el boton

correspondiente a la accién que desea realizar.

[(hewtoupe | Eebetosss| | s |

Fig. 29 Actuadores

DETECTORES: haciendo clic en el icono, se
abrird la siguiente pantalla, permite observar el

estado en el que se encuentran los puertos o

27
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entradas de deteccion. El estado bajo significa
Desactivado y el estado Alto significa Activado,
estos equipos cuentan con 2, 4 y hasta 8 entradas.
El sistema acepta maximo 10 equipos Detectores; si
desea observar el estado de las entradas de algun
detector, escriba el identificador en el campo

Detector Niamero y oprima el boton Lee equipo.

B

Fig. 30 Detectores

EQUIPOS CONECTADOS: Haciendo clic en este

icono , aparecera esta ventana que permite
observar los equipos que se encuentran conectados
a este sistema, se realiza un barrido de 0 a 255, nos
indica si  existen esclavos telefonicos, esclavos
actuadotes y esclavos detectores, conectados al

sistema.

28
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Esclavos conectados en el sistema desde "0" hasta "255™

Equipos Canectados 405
% 9 1M

Fig. 31 Equipos conectados.

EQUIPOS CONECTADOS: Haciendo clic en este

icono ¥ aparece la siguiente ventana. Permite
observar por modelo que equipos se encuentran
conectados al sistema. Ademas de poder observar y
modificar la configuracion del equipo del equipo que

desee.
CASILLAS:

Esclavo telefénico: Permite observar y configurar
solamente a los equipos que se refiere, seleccione el
namero de equipo en el campo Equipo Numero (0-
99) y decide que tipo de comando rapido desea
utilizar.

Esclavo Actuador: Permite observar y configurar
solamente a los equipos que se refiere seleccione el

namero de equipo en el campo Equipo Numero
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(210-219) y decide que tipo de comando rapido
desea utilizar.

Esclavo Detector: Permite observar y configurar
solamente a los equipos que se refiere seleccione el
numero de equipo en el campo Equipo Numero
(220-229) y decide que tipo de comando rapido

desea utilizar.

Fig. 32 Configuracion y detencion por modelos de

equipos
COMANDO RAPIDOS:
Detecta Equipos: Permite hacer deteccion de
equipos gque se encuentran conectados a partir del

esclavo que se selecciono hasta el equipo 255,

como se ve en la Fig. 31.
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Lee Memoria EERAM: Permite visualizar la
informacion que contiene cada direccion de memoria
no volatil del equipo seleccionado, estas direcciones
van de 0 a 63.

Lee Memoria RAM: Permite visualizar la
informacion que contiene cada direccion de memoria
no volatil del equipo seleccionado, estas direcciones
van de 0 a 79.

Escribe Memoria EERAM: Permite realizar cambios
a cualquier direccion de memoria de la 11 que se
mencionan en la memoria EERAM. Si desea que el
tiempo de apertura sea de 6 segundos escriba en el
campo Direccion de memoria el nimero 1y en el
campo Dato 150 (ya que 150 x 40 mseg. Es igual a
6 segundos) y posteriormente oprima el botén
ejecutar y de esta forma se estaran realizando los

cambios indicados.
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Fig. 33 Informacion de memoria

MODULO PLAN COSTO

En el menu de la Fig.1, seleccione “Plan Costo”
Aparecera la siguiente ventana, deberd hacer un clic

en el icono de la llave, para iniciar.

& PlanCosto Configuracién de Plan y Costos =]

FModulo  Speada

Sy

| | rombre de Usuario:

Fig.34 Modulo Plan costos

Después de darle el clic en la llave aparecera la
siguiente ventana, en la cual se debe escribir su
nombre de usuario y clave de usuario. En este caso
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el nombre de usuario es TELIN, la clave de usuario

es DIAPE, y se da un clic en Aceptar.

Clave de Usuario

I

o dceptar | X Cancelar |

Fig. 35 Clave de usuario

PLAN COSTO: Es la ventana principal del Plan
Costo, le permite modificar o adaptar precios a las
llamadas de acuerdo con el plan de numeracion que
se desee poner, esto con el objeto de que la
identificacion de marcacién sean correctas. Es tan
flexible que permite adecuarse a nuevos cambios de
numeracion en su localidad o tipos de marcacion

personalizada dentro de su empresa.
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'7""6 PlanCoszsto Configuracion de Plan y Coztos = B2

Madulo  Configuracion  Historial  Awuda

8 {108 %) (@ @

J Mombre de Usuario: |

Fig. 36 Ventana Principal del Modulo Plan costo

PLAN DE MARCACION: Haciendo clic en este

icono®!, de Ila Fig. 36 aparecera la siguiente
ventana donde editara los planes de marcacion
telefonico dependiendo del proveedor de larga
distancia, esto se elige en la seccidén grupo, en la
seccion de listado aparecen todos los tipos de
llamada con sus respectivas variables de marcacion,
en la seccion de larga distancia podra editar un
nuevo coédigo o modificarlo en el campo formato,
podra tener de 0 a 9 con un maximo de 30 formatos

diferentes formados por constantes y variantes.
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i=po: Farital
ool

L I L v I ST I
Modiicar | D_arwuuedal i it I

Fig. 37 Edicion de planes de marcacion telefénica.

TARIFAS: Haciendo clic en este icono & de la Fig.
36, Podra editar los costos y las tarifas que se
aplican en el plan de marcacion, una tarifa se forma

por un grupo y una descripcion.
CAMPOS:

Grupo: Seleccione el numero y nombre de la
empresa proveedora del servicio telefonico.

Tarifa: Es el tipo de tarifa, ya sea nacional,
internacional, etc.

Descripcion: Se relaciona con una clasificacion de
la tarifa, ejemplo si tarifa es mundial, la descripcion

seria Africa, Europa, etc.
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Horarios y costos: Cada tarifa tendra su horario en
el que se aplica un rango de horario que debera
tener el formato de 24hrs. La duracion puede ser en
segundos 0 minutos, y si no se especifica se toma
como minutos.

I = |

e AR =
Tarita U1 HALIOMAL =]
=

I o croLn

Hararios/Costos | Cadgos |
Lortigurasite

01 Lures & Domings =1

fango de Hararo Costo
| 00:00 225259

Fig. 38 Edicion de tarifas

Codigos: Cada tarifa tiene asignado su cédigo de
poblacidn, el plan detecta el tipo de llamada y asigna
una tarifa, la tarifa contiene una o varias
descripciones, la descripcion elegida sera aquella
gue coincida con el numero de poblacion. El criterio
para la coincidencia de codigos es que la llamada
contenga el cédigo de origen y el coédigo destino. El

cbdigo origen es especificado al momento de que se
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instala el tarificador, y el codigo destino va implicito

en la llamada y es codificado por el plan.

HersioeCosios  Codgos |

Enba
e T | € Hrigen
D4 TELEFONDS LOCALES - P Dinating
[t e —
Cédige Dastine 31 i
m!:ﬂ]-w TELLEFUONDS LOCALLS "[
s SRR 3 E

Chia=l
Fig. 39 Caddigos de poblacion.

TIPOS DE LLAMADA: Haciendo clic en este

iconol® de la Fig. 36, aparece la siguiente ventana
gue muestra el listado de los tipos de llamadas con
los que cuenta, ademas de poder editarlos,

guardarlos y borrarlos.

Tipos de Llamadas
[ Listado |
01 Nacional 3
(2 Norteamerica
03 Mundial
04 Local
05 Celular
06 Intenta
07 Entrants j
~ Edicidn
Guardar Borrar Listado

Fig. 40 Listado de tipo de llamadas
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CODIGOS: Haciendo clic en este icono®® de la Fig.
36, aparece la siguiente ventana, la edicion de
cbdigos tiene una estructura de tres grupos, el grupo
uno y dos tiene un maximo de 10 agrupaciones y el
grupo tres hasta 40 agrupaciones donde se pueden
combinar los tres grupos. El detalle contiene los
cbdigos y las descripciones con un maximo de 30
caracteres. En las herramientas puede configurar el

sistema tarifario para optimizarlo.

U qos
[ Grupe 01 DICTIEREE =]

01 CELULARES =]

T 1 oG UASCALIENTES =]

AGUASCALIENT  AGS
AGUASCALIENT | AGS
AGLAS CALIEHNTES AGS
AGUASCALIENTE! AGS
JLSUS MARK  AGS Haeas)

v

Musevo Opcioroes
E chban E dtas todo

E hrvira Distancia | |

Dirderuar

Fig. 41 Edicion de codigos
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MODULO TARIFICADOR

En el menu seleccione “Tar”. Aparecera la siguiente
ventana, deber& hacer un clic en el icono de la llave,
para iniciar.

TAR Tarificador Telefénico =13
Médula  Apuda

£

Fig. 42. Modulo Tar.

Aparecera la siguiente ventana, debera escribir el
nombre de usuario y clave de usuario. En este caso

el nombre de usuario es TELIN, la clave de usuario.

Clave de Usuario

o Aceptar | x Cancelar |

Fig. 43. Clave de usuario
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Una vez que la clave sea correcta aparecera la
siguiente ventana, la cual le permite tarificar de
manera automatica los registros de las llamadas
almacenadas en los archivos, esta ventana muestra
el archivo correspondiente al dia que se esta
utilizando, se muestra la cantidad de registros
recibidos y cuantos de ellos se encuentran
tarificados, asi también como el estado que guarda

el proceso de tarificacion.

TAR Tarificador Telefénico
Médulo  Archive Taificador  Historial — Ayuda

& M B I

Fig. 44 Ventana principal de modulo Tar.

NUEVO: Haciendo un clic en este icono &
aparecera la siguiente ventana que le permite
generar nuevo archivo de llamadas con extension
.db.
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Nuevo Archivo de Llamadas K E3
Buscaren; | = 2003 NN ===
Ereres
Enera dh
Meombre de archive: [ Abrir |
Tipo de archivos:  [Ease de Datos(™db] [ | Cancelar_|

i

Fig. 45 Crear un archivo nuevo de llamadas

SELECCIONAR: Haciendo clic en este icono
aparecera la siguiente ventana que permite
seleccionar un archivo de llamadas ya creado

anteriormente.

Buscaren: | ‘= 2003 =l = =k
Enera
Enero.db
Mombre de archiva: Ahrir |
Tipo de archivos:  |Base de Dates|*.db) =1 Cancelar |
v

Fig. 46. Seleccionar un archivo de llamadas

VOLVER A TARIFICAR: Haciendo un clic en este

icono IE aparecera la siguiente ventana, que
permite volver a tarificar un archivo de llamadas
seleccionados o por un rango de fechas mensuales.
Si selecciona la casilla Volver a tarificar archivo
actual, muestra el total de registros de llamadas que
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hasta ese momento se han recibido, si desea
retarificar toda la informacion introduzca el nimero 0
o el nimero de registro que desea tarificar. Si
selecciona la casilla Volver a tarificar por fecha,
tendra que introducir el rango de fecha deseada
para la tarificacion, en formato de dia mes y afo;
recuerde que los archivos se guardan por dia y la
retarificacién se hace por mes.

Configuracion del Tarificador

& Volver a Tarificar drchivo Actual

Total de Registres en el

Archivo "CDR" Actual

0l

" Wolver a Tarficar por Fecha
i X Cancelar
zcha Inicial [ TIERAT]

(110372001

I

Fig. 47. Configuracion del tarificador

MODULO DE REPORTES:

En el mend seleccione “Reportes”. Aparecera la
siguiente ventana, debera hacer un clic en el icono

de la llave, para iniciar.

42



ﬁ Administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP

u@%ﬁ Manual

T = Reportes Tarificador Telefonico _ (O] x|
Madulo  Aypuda

S EEEET oM E

|Usuario |0 Registros |rchivo s

Fig. 48. Modulo de reportes

Aparecera la siguiente ventana, debera escribir el
nombre de usuario y clave de usuario. En este caso
el nombre de usuario es por defaul SUXEL, la clave

de usuario se deja en blanco.

Clave de Usuario

o Beeptar | X Cancelar |

Fig. 49. Clave de usuario

Una vez que la clave sea correcta aparecera la
siguiente ventana, en la cual podra generar los

reportes estadisticos y graficos que se requieran.
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| 2 Claves
| B Gee owe
| o Disttno

E] Fineita

]%WI =l g ] ]|

I ST 1 Paiats i € e NSO DICAT MBI D

Fig. 50 Ventan principal del modulo reportes

MENU ARCHIVO: En este mend se encuentran las

opciones de administracion de los archivos.

[3 NUEVO: Crea un nuevo archivo o base de datos.

& ABRIR: Abre un archivo o base de datos

existente.

LISTADO: Muestra el listado de llamadas del

archivo en uso como muestra la Fig. 51.

EXPORTAR: Presentan la informacion en Excel
o Word.
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= Listado de Llamadas-C:\wip\Bases\2002\DICIEMBRE.DB i [=] E3
FOLIO LOCALIDAD|EXTENSIOMN| TRONCAL | CLAVE TILLAM NUMERD | =]
ME= m 1000 4 018007025300
MEx o 1000 4 01 800702530025
MEx o 1000 4 8BB3TT3
MEX m 1000 4 BEBITVI
MEX o1 1001 4 012007025300
MEx o 1001 4 018007025300 —
MEx m 1000 4 BEBIFTI
ME= m 1000 4 BEBITV3
o

No. de Registios: & ‘

Fig. 51. Ventana de listados.

MENU FILTROS: Encontrara opciones para
configurar la informacion que sea necesaria para la

emision de los reportes.

® | INEAS: Se muestra el listado de las lineas
telefénicas y los grupos de lineas telefénicas que

seran seleccionadas para la elaboracion del reporte.

DIANAY

I~ Aphoar

o Aevpioi ]| 26 Concota]

Fig. 52. Filtro de lineas telefénicas para reportes
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BOTONES:
Agregar: Coloca las lineas  telefénicas

seleccionadas que se encuentran en el campo
Listado de lineas en el campo de Lineas a

reportar.

® CLAVES: Muestra el listado de las claves y grupo
de claves que serdn seleccionadas para la

elaboracién del reporte.

| R ] [ x c-«cew]

Fig. 53. Listado de claves para reportes
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BOTONES:

Ver Todo: Muestra todas las claves que estan
dadas de alta en el software.

Borrar: Elimina todas las claves que se encuentran
en la ventana de claves a reportar.

Agregar: Coloca las claves seleccionadas de él
campo Listado de Claves en el campo de Claves

areportar.

® TELEFONOS: Muestra el listado de teléfonos
autorizados y grupo de teléfono que seran

seleccionados para la elaboracion del reporte.

=
™ Apbea I Mo meponta olétonoes seleccionados
M Dusgueda spdowmedas
¢ canceta]

Fig. 54. Listado de teléfonos para reportes
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BOTONES:

Agregar: Coloca los teléfonos seleccionados que se
encuentran en el campo listado de teléfonos en el
campo de teléfonos a reportar.

Borrar: Elimina los teléfonos que se encuentran en

la ventana de teléfonos a reportar.
CASILLAS:

No reportar teléfonos seleccionados: Si se
habilita, en el reporte solo apareceran las llamadas
gue no coincidan con los teléfonos que aparecen en
el campo teléfonos a reportar.

Busqueda Aproximada: Si se habilita podra escribir
en el campo teléfonos a reportar un ndamero
incompleto, por lo que en el reporte solo apareceran

las llamadas que coincidan con lo que escribio.

® TIPOS: Muestra el listado de los tipos de
llamada que seran seleccionados para la
elaboracién del reporte.
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Filtio de Tipos de Llamadas | %]

[ :Nacional

[ Morteamenca
[ tundial

[ Lacal

[ Celular

[ Intenta

[ Entiante

[] Hat Line

[~ Aplicar

xgancelar
Fig. 55. Filtros de tipos de llamada

® ADICIONALES: Podréa aplicar filtros adicionales,
como puede ser por una poblacién en especial, por
un horario en especifico, por duracion, por costo y

por un plan en especial, para llevar a cabo la

elaboracién del reporte.

[y ]

s Foes

r pobiscitn | | ISR E R0 AT,

e i BRI ‘

LRt

i e e N |
I :i_
[ v [TEota |

|| -t

L =
Elsges - |

3¢ corcoi]

Fig. 56. Filtros adicionales
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® LOCALIDADES: Muestra las localidades que se
han aplicado como filtro para la generacion del

reporte.

Filtro de Localidades X

(JEPUE DIANA,
(] SUE SUXEL, PROTECTOLADA

[~ Aplicar
x Cancelar

Fig.57. Filtro por localidades

® REPORTAR: Podra realizar una mezcla de
reportes, es decir podra seleccionar claves y lineas,
en el reporte solo apareceran las llamadas de las
claves seleccionadas que hayan hecho o recibido
llamadas por la linea telefonica seleccionada. Si
desea obtener el reporte por clave o teléfono o
alguna otra, deberéa seleccionar esa casilla.
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i " Filtro de Reportes O x|
¥ Liness
¥ Claves

¥ Teléfonos X Eam:e\arl

¥ Grupo de Lineas
¥ Grupo de Claves
¥ Grupo de Teléfonos
Iv Detalle

¥ Tipos

v Horas

¥ Desting

| Costo

¥ Duracidn

Fig. 58. Filtro de reportes

MENU CONFIGURACION: Podra editar la
presentacion final del reporte elaborado, podra
configurar los tipos de reportes que se van a
realizar, podra conocer la ubicacion de las
herramientas que utiliza este modulo y se podra
configurar el tipo de moneda que se va a utilizar

para elaborar el reporte.

OPCIONES:

Reporta: Es el mismo funcionamiento que el filtro
reportar.

Pagina reportes: Permite configurar las opciones
de visualizacion que aparecera en el reporte en el

momento en que se grabe en un archivo o se

51



ﬁ Administrador y controlador de un sistema de Voz sobre IP
URAERP Manual
imprima, podra modificar el titulo, datos de la
empresa, imagen, orientacion de la hoja y datos

opcionales. Ver la Fig. 59.

|
Titulo del Reporte. Rash b
== =
= visitile Sup [ Flima [ =] Anehe[Sea Z] Ane [24 T =]
MOMERE DE L EMPRES S,
[= it
Ceilosiia :,W:::m_,?. Pastal ,‘-’Lﬁl.ﬁl
Prablacion, Estacd, Pais
J = 33 F = I = |
= visiblo Sup (3 = e B 2] snctu[aee 2] ane [0 =
I Ajustar sup [75 =]
& visibile "Iu“ j:-'e—_.,-._[
"I 20 A5
ancho [133 =]
E Imsgen., I - =
| Ao B =]
"‘j = Principal L ano [175 =]
A ~ Columnas [
 Harisontal {  Eubtiyios
= Veatical CDatale I~ Transpaierte
~ Pis R wisible
I Abilr. . I b Guarda come... I I o Acaptar I > Cwulul

Fig. 59 Configuracién del reporte

Columnas: permite modificar las columnas una vez
gque se haya realizado el reporte, estas
modificaciones también aparecen al imprimir o
guardar en un archivo.

Opciones: permite seleccionar la ubicacion de los
archivos que conforman la informacion del reporte;
podra configurar el color y la imagen del fondo de la

ventana de reportes. Ver Fig. 60
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Dpciones

(- Ubicacian de Archivos de Configuracid

dh o Ww/RPLdb (= Examinar. l
C [ VR P users\SUXE Lvreportssdbh (= Examinar
P R usershSURE Lreporteschah = Examinar.l
2 wRPdbcostosh 12> Examinar. ]
o wRPdatcostosh (= Examinar

~Wentana Principal

' Colar de Fonda ﬂ I:l ™ Aplicar
7 Imagen de Fondo
= Examinan ]

X Cancelar

Fig. 60 Opciones para ubicar los archivos de

configuracion

Moneda: Permite seleccionar un tipo de moneda
diferente que se pueden emplear en los célculos y
resultados de la tarifacién y costos de las llamadas.
Ver Fig. 61.

Honeda ]

IMH$ Rt 00

o deeptar | X Eancelar|

Fig. 61 Seleccion de moneda
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MENU GRAFICAS: En este se podra configurar el

tipo de grafica que necesite para la visualizacion de

sus resultados.
OPCIONES:

Propiedades: Podra configurar la visualizacion e
impresion de las graficas, estas propiedades son
formato, color, rétulos, titulos, dimensiones en 3D,
panel, datos, pagina, leyendas, paredes, ejes y

margenes.

FE e =1 e |

Tituloz | 30 | Panel | Datos | Paginas | Levendas | Parec s | » |

iz Horizontal
 Superiar
€% Inferiar

= Musstra Levendas

™ Fecha/Tiempa

nnn HH 2 Ais Wartical

F'rocentale

Farmator
’7 Valares I“ HHO HHH ‘
F  |zquierds
 Dierecha

™ FechasTiempa

M. Cenar I

Fig. 62 Edicion de paginas

Estilo: Permite elegir el tipo de grafica que se

aplicara para el reporte.
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ﬁ Earra

B Linea

# Pie

= Barra Horiz.

i Area

Fig. 63 Tipos de graficas.

Guardar como: Permite guardar la grafica en
formato bmp (bit map picture) y wmf (windows meta
file).

Copiar a portapapeles: Permite capturar la grafica
en memoria Yy puede insertarla en cualquier
aplicacion que permita la opcion de copiar y pegar.
Imprimir: Permite enviar la gréfica a una impresora.
Visible: Habilita o deshabilita la visibilidad de la
grafica dentro de la ventana reportes tarificador

telefénico.

MENU REPORTAR: Permite realizar modificaciones

antes de imprimir el reporte.
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Impresion tipica: Permite seleccionar diversos
parametros del reporte, pueden ser habilitados o
deshabilitados, asi como seleccionar el formato de
salida de la informacion, asi como elegir el formato,
tipo de reporte y detalles de informacién que seran
guardadas.

Impresién personalizada: Permite realizar una
vista preeliminar de cémo aparecera el reporte con

su encabezado e informacion solicitada.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

¢Por qué no parpadean los led’s indicadores?

Se debe a que no hay energia en el sistema, porque
los cables de la fuente de alimentacion no estén bien

conectados, la mancha roja es positiva.

¢Por gqué no existe tono de linea si todavia no se

conecta la interfaz RS-232 a la PC?

Por que la linea telefénica no esta instalada en el
conector correcto, se debe verificar cual es el cable

correcto el cual tiene la sefial de la linea telefénica.

¢Por qué no existe comunicacion entre la PC y

los esclavos?
Por que el circuito integrado de la interfase RS-232

esta dafiado, intercambie el circuito integrado de la
interfase RS-232.
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¢Por qué no aparece ningun esclavo al momento

de realizar la detencién de los equipos activos?

La interfase RS-232 no es la correcta o por que no
esta conectada al puerto de comunicacion correcto.
Abrir el phone mananger y colocarlo correctamente

siguiendo las indicaciones del manual.

SPor qué aparece una M después del

identificador?

Se debe a que existen mas esclavos los cuales
tienen el mismo ndamero de identificacion. Cambie
los microcontroladores debido a que no hay otra

forma de mover al identificador manualmente.
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