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Resumen

Para México y en especifico para el estado de Puebla, la industria automotriz es de vital
importancia, por lo que es primordial analizar la ventaja competitiva del conglomerado
industrial FINSA ubicado en la ciudad de Puebla, ya que el desarrollo econémico y social
de la region dependen en gran medida de él. Esta investigacion se basé en profundas
encuestas a las empresas pertenecientes al conglomerado industrial automotriz FINSA y
autoridades gubernamentales, ademéas de datos estadisticos del gobierno por lo que se
determina que el determinante condiciones de los factores e industrias relacionadas y de
apoyo del diamante de Porter son los dos principales pilares de este conglomerado. La
composicion de la demanda interior; la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas; el
gobierno y la causalidad juegan un papel importante para que el conglomerado sea
competitivo. Se establece que el conglomerado industrial ha impactado favorablemente las
variables econdmicas del estado como el producto interno, la produccion, las exportaciones
y la inversion extranjera directa; asi mismo a las variables sociales como educacion, salud y
vivienda. Aln cuando el conglomerado industrial es competitivo debe estar en continua
evolucion, llevando a cabo cambios e innovaciones para poder seguir compitiendo a escala
mundial.

Resumen

Para México y en especifico para el estado de Puebla, la industria automotriz es de vital
importancia, especialmente porque por medio de ella se ha desarrollado el sector
econémico y social del pais. La presente investigacion analiza al conglomerado industrial
automotriz FINSA, utilizando la teoria de la ventaja competitiva desarrollada por Porter. La
investigacion es de tipo mixto: por una parte, se realizdé un estudio cualitativo de datos
secundarios para analizar el comportamiento de las variables econdémicas y sociales que han
sido impactada por el conglomerado; y en segundo lugar, se realiz6 una investigacion
conclusiva, descriptivo, transversal para conocer si los factores del diamante de Porter son
los pilares de este conglomerado industrial. Los resultados demuestran que FINSA ha
impactado positivamente el desarrollo econdémico y social de la region y que la mayoria de
las variables de la teoria de la ventaja competitiva efectivamente son los pilares del
conglomerado industrial automotriz FINSA.



INTRODUCCION

En el siglo XX la actividad automotriz tuvo un papel muy relevante —en ocasiones
crucial—, en el proceso de industrializacion de muchos paises. Esta importancia radica en
el hecho de que tal actividad fue pionera en la creacion de innovaciones, que luego
transformaron radicalmente la organizacion del proceso de fabricacion manufacturera. A
partir la segunda mitad este siglo, se dieron profundos cambios econdémicos, a través de
nuevas formas de produccion que han logrado una mayor competitividad y un mercado

cada vez més globalizado.

En la actualidad la globalizacién de la produccién ha elevado considerablemente las
presiones para mejorar la competitividad de las empresas y reducir los costos de

produccion, tanto en firmas nacionales como en corporaciones transnacionales.

Para México, la industria automotriz representa el segundo sector econdmico mas
importante, ademas de que significa el elemento primordial de la modernizacion y
estrategias de globalizacion del mismo. Esta industria opera en una zona geografica
privilegiada; se ubica al lado del mercado de consumo mas grande en el nivel mundial:
Estados Unidos; en un ambiente de desregulacion comercial, mano de obra experimentada,

transferencia de tecnologia probada y una infraestructura de produccion considerable.

Lo anterior tiende a generar la concentracion geografica de empresas involucradas en la
misma actividad o en actividades muy relacionadas dentro del Pais. Los conglomerados
industriales comprenden empresas de productos o servicios finales, proveedores de

materiales, componentes, maquinaria y servicios especializados, etc.

En nuestro estado contamos con un conglomerado industrial automotriz cuya importancia
es fundamental. Es por este motivo que llevar a cabo un andlisis de las ventajas
competitivas que tienen es primordial. Las empresas consiguen y mantienen ventaja
competitiva mediante la mejora, innovacion y perfeccionamiento. La innovacion, incluye

tanto la tecnologia como los métodos, y abarca los nuevos productos, los nuevos métodos



de produccion, las nuevas formas de comercializacién, la identificacion de nuevos grupos
de clientes y cosas por el estilo. Las innovaciones que dan lugar a la ventaja competitiva
comprenden una acumulacion de pequefios pasos y esfuerzos prolongados tanto como

espectaculares descubrimientos.

Las empresas consiguen y mantienen ventaja competitiva en la competencia internacional
mediante la mejora, innovacion y perfeccionamiento. La innovaciéon, como apunté
anteriormente, incluye tanto la tecnologia como los métodos, y abarca los nuevos
productos, los nuevos métodos de produccidn, las nuevas formas de comercializacion, la
identificacion de nuevos grupos de clientes y cosas por el estilo. Las innovaciones que dan
lugar a la ventaja competitiva comprenden una acumulacién de pequefios pasos y esfuerzos

prolongados tanto como espectaculares descubrimientos.

De lo anterior se desprende el objetivo de este trabajo, el cual es analizar la ventaja
competitiva del conglomerado industrial FINSA ubicado en Puebla por un lado y por el
otro analizar su impacto en el desarrollo econémico y social del estado. Con esta
investigacién se pretende aportar un panorama de la situacion actual de la ventaja

competitiva del cluster FINSA que sea de utilidad para los interesados en el tema.
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CAPITULO |

PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema

Para Porter (1998) paraddjicamente las ventajas competitivas que subsisten en la economia
global, se basan cada vez més en aspectos locales —conocimientos, relaciones y motivacion
que los rivales distantes no pueden hacer coincidir-. Ahora que las compafiias alrededor del
mundo son fuente de capital, bienes, informacién y tecnologia, con frecuencia con el clic
de un mouse, mucho de la sabiduria convencional acerca de como y de que manera las
naciones compiten necesita ser reacondicionado. En teoria, los mercados globales mas
abiertos y la transportacién mas rapida y la comunicacion, debieran disminuir el rol de la

competencia local.

Sin embargo, si la ubicacion importa poco, ¢por qué hoy el mapa economico esta dominado
por conglomerados industriales? Los conglomerados industriales estan impulsando el
desarrollo de cada nacién, regién, estado e incluso economia metropolitana. La ventaja
competitiva se basa en hacer mas productivo el uso de recursos, los cuales requieren
innovacion continua. “El papel de la localizacion ha sido pasado por alto, a pesar de la
fuerte evidencia de que la innovacion y el éxito competitivo en muchos campos se dan en
lugares geograficamente concentrados. Por ejemplo el entretenimiento en Hollywood, las
finanzas en Wall Street o los artefactos y componentes electronicos en Japon” (Porter,
1998, p.78).

“Los conglomerados industriales afectan la competitividad dentro de los paises, asi como
también atraviesan las fronteras nacionales. Los conglomerados industriales representan
una nueva forma de pensar sobre la localizacion, del cdmo las compariias son configuradas,
como las organizaciones pueden contribuir en el éxito competitivo y cdmo los gobiernos

pueden promover el desarrollo econémico y la prosperidad” (Ibidem, p.78).
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Esta tendencia dentro del comercio global en el que la competencia entre las empresas
manufactureras, cuyo peso en los flujos de comercio internacional de bienes aumenta
progresivamente es una razén significativa por la que la industria automotriz en nuestro
pais ha utilizado a los conglomerados industriales como una herramienta para ser
competitiva, pues son las empresas competitivas las que hacen competitivos a los paises.
Otros aspectos importantes dentro de la competitividad de las empresas son tanto el apoyo
que ofrece el gobierno, como la inversidn extranjera directa que se ve claramente reflejada
en los conglomerados industriales, asi como también, la adquisicion de tecnologias y la

generacion de empleo.

Los conglomerados industriales promueven:
e Lacompetenciay

e Lacooperacion

“Los rivales deben competir intensamente para ganar y retener a los clientes, pues sin una
vigorosa competencia un conglomerado industrial puede fracasar ain cuando haya
cooperacién principalmente vertical que envuelva a las compafiias de las industrias
relacionadas con las instituciones locales. La competencia puede coexistir con la
cooperacion porque ocurren en diferentes dimensiones y entre diferentes participantes. Los
conglomerados industriales representan una nueva clase de organizacion espacial formada
entre mercados cerrados por un lado y jerarquias o integracion vertical por el otro. Un
conglomerado industrial entonces es una alternativa de organizacion de la cadena de valor.
La mayoria de los conglomerados industriales han fortalecido el sector exportador de su
pais” (Porter, 1998, p.79).

Por tal motivo, el conglomerado industrial de la industria automotriz que se va a analizar es
el ubicado en el parque industrial FINSA, uno los méas importantes del pais, localizado en
la zona intermedia entre la capital del pais y el puerto de Veracruz, este conglomerado
reviste y fortalece a la empresa Volkswagen en la ciudad de Puebla. En este estudio se
analizara la ventaja competitiva de este conglomerado automotriz, y el impacto econémico

y social de la misma en la region.
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1.2 Proposito de la investigacion
Con el andlisis de la ventaja competitiva de los conglomerados industriales de la industria
automotriz en nuestro pais, se podra observar el impacto en el desarrollo econémico a
través de las siguientes variables:

e Ingreso per capita

e Exportaciones

e Produccion

e Inversion extranjera directa
Asi como el impacto en el desarrollo social a través de las siguientes variables:

e Salud

e Educacion

e Vivienda

Las variables arriba mencionadas se analizaran en el estado de Puebla en donde se
encuentra ubicado el conglomerado industrial FINSA y asi conocer su impacto en la region.
Para llevar a cabo dicho estudio se utilizara, principalmente, la teoria de la ventaja
competitiva de Michael Porter, asi como estadisticas y datos economicos de la industria

automotriz de nuestro pais.

1.3 Objetivo General
Analizar la ventaja competitiva del conglomerado industrial FINSA ubicado en Puebla y su

impacto en el desarrollo econdmico en la region del afio 2000 al 2005.

1.4 Objetivos especificos
e Establecer cual de los atributos o determinantes de la teoria del diamante de Porter
es el mas importante para la ventaja competitiva del conglomerado automotriz
ubicado en el parque industrial FINSA.
e Determinar los efectos economicos de este conglomerado automotriz ubicado en el
sureste mexicano analizando las variables de: ingreso per capita, exportaciones,

produccion e inversion extranjera directa.
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e Determinar los efectos sociales de este conglomerado automotriz, analizando las

variables como: salud, vivienda y educacion.

1.5 Planteamiento de las Hipdtesis
Hi: El conglomerado de la industria automotriz FINSA tiene un impacto positivo en el

desarrollo econdmico y social del estado de Puebla del afio 2000 al 2005.

Hn: El conglomerado de la industria automotriz FINSA ha tenido poco impacto en el

desarrollo econdmico y social del estado de Puebla del afio 2000 al 2005.

Hal: El determinante condiciones de los factores de la ventaja competitiva para el

conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a la mano de obra.

Ha2: El determinante industrias relacionadas y de apoyo de la ventaja competitiva para el

conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza el factor a sus proveedores.

Ha3: El determinante estrategia estructura y rivalidad de la egresa de la ventaja competitiva
para el conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a la estrategia y

estructura de las empresas.

Ha4: El principal determinante de la ventaja competitiva para el conglomerado industrial

FINSA es condiciones de los factores.

1.6 Justificacion de la investigacion

Case y Fair (1993) exponen que en los siglos XIX y XX existieron teorias como la ventaja
comparativa de David Ricardo que trataba de analizar las causas que provocaban los flujos
comerciales mediante modelos de competencia perfecta y homogeneidad e inmovilidad de
los factores productivos. A principios del siglo XIX los terratenientes britanicos
controlaban el parlamento, por lo que las importaciones y exportaciones de gramineas
habian estado sujetas a tarifas, subsidios y restricciones a través de las denominadas leyes

del maiz. Con el paso del tiempo el poder de los terratenientes en la CAmara de Lores fue
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minimo, con lo que las leyes del maiz fueron descartadas. David Ricardo como miembro
del parlamento estuvo a favor del rechazo de las leyes. Las explicaciones que ofrecian se
centraron fundamentalmente en la abundancia relativa de factores: los paises tenderian a
exportar aquellos bienes intensivos en el factor productivo del cual disponian de

abundancia relativa.

En la década de los 80’s y 90’s se percibid claramente el fendmeno de la globalizacion de
los mercados, de internacionalizacion de las empresas a través del desarrollo de nuevas
tecnologias, la generacion de economias de escala y la reduccién del factor trabajo en los
procesos productivos. Este movimiento de globalizacion esté relacionado con el hecho de
que en la actualidad existe una tendencia de las empresas y de las naciones por ser

competitivos a nivel internacional.

A través del tiempo existieron otros autores que han realizado estudios relacionados con la
competitividad y uno de los mas importantes que ha llevado a cabo estudios sobre este tema
es Michael Porter (1990) sostiene que las empresas logran ventaja competitiva con
innovacion de nuevas tecnologias, nuevos métodos de hacer las cosas. Para esto es

necesaria la informacion, el esfuerzo y el mejoramiento continuo.

Porter (1999) fue uno de los primeros en argumentar que se debia abandonar la idea de -una
nacién competitiva- y, en su lugar, analizar los determinantes de la productividad con la
que los recursos de una nacion -capital y trabajo- son empleados. Esto implicaba no
contemplar la economia como un todo, sino estudiar aquellos sectores en los que las
empresas de un pais tenian éxito internacionalmente, es decir, poseian ventaja competitiva
con relacion a los mejores competidores mundiales. Porter emplea asi la productividad

como unico concepto de competitividad en el &mbito nacional o regional.

El comercio, en este caso, permite a una nacién incrementar su nivel medio de
productividad, especializandose en aquellas industrias y segmentos en los que sus empresas
son relativamente mas productivas e importando aquellos productos y servicios donde lo

son menos. Como resultado de este razonamiento, la competitividad de una nacién depende
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de la capacidad de sus industrias para innovar y mejorar. Las empresas logran ventaja
frente a los mejores competidores del mundo a causa de la presion y el reto. Se benefician
de tener fuertes competidores nacionales, proveedores agresivos radicados en el pais y

clientes nacionales exigentes (Porter, 1999).

Esta tendencia dentro del comercio internacional, en el que la competencia entre las
empresas cuyo peso en los flujos de comercio internacional de bienes aumenta
progresivamente, es una razon significativa por la que la industria automotriz en nuestro
pais ha utilizado a los conglomerados industriales como una herramienta para ser

competitiva.

Vera (2006) dijo que para las empresas constituye un elemento a considerar en sus nuevos
desafios; las relaciones efectivas seran parte de las competencias que una empresa debe
poseer para relacionarse con la economia global. Para las instituciones de gobierno el
conocimiento de los conglomerados industriales sirve de orientacion para el disefio de
politicas publicas que tengan como objetivo el desarrollo econémico y productivo de ciertas
areas que van mas alla del analisis tradicional de sectores industriales. Para las economias
en desarrollo, especialmente para los paises latinoamericanos -donde gran parte de los
conglomerados industriales lo componen micro y pequefias empresas- los desafios para
superar los bajos niveles de innovacién tecnoldgica, de especializacién, y cooperacion,
estdn dados por un claro conocimiento de los distintos tipos y caracteristicas de
conglomerados industriales existentes en sus economias y la fase de desarrollo en que estos

Sse encuentran.

En nuestro pais una razon por la cual se deben estudiar los conglomerados industriales de la
industria automotriz se debe a que estos atraen inversion extranjera directa, lo que impacta
de forma positiva a nuestro pais. La inversion extranjera directa es de suma importancia
para los conglomerados industriales, puesto que los paises inversionistas pueden obtener
muchas ventajas al formar parte de uno. Por ejemplo el desarrollo de proveedores en
diversas regiones del pais como el Distrito Federal, Hermosillo, Monterrey, Jalisco,

Queretaro, Guanajuato, Chihuahua, Nuevo Leon, Morelos, Estado de México,
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Aguascalientes, Coahuila, Baja California Norte y Puebla, este Gltimo estado por ejemplo
se convirtio en la segunda empresa mas grande del pais en términos de empleo. Estas
inversiones permaneceran largo tiempo en el pais, lo que se traduce en estabilidad

econdmica, desarrollo tecnolégico y desarrollo social.

Otro aspecto relevante por el que los conglomerados industriales en nuestro pais son tan
importantes para los inversionistas extranjeros es por que pueden aprovechar la apertura
econdémica que ha tenido nuestro pais con la firma de tratados comerciales internacionales.
De acuerdo con los datos de la Secretaria de Economia, México en la actualidad tiene once
tratados internacionales, entre ellos un acuerdo para el fortalecimiento de la asociacion
econémica con Japén, otros de complementacion econdémica con Argentina, Brasil y

Paraguay.

De este modo las empresas extranjeras que invierten en el establecimiento de fabricas
dentro de los conglomerados industriales, les permitira tener acceso a todos los paises con
los que México tiene firmado tratados, con la ventaja de aranceles bajos o al 0%, acceso al
mercado mas grande Estados Unidos, entre otras ventajas. La industria automotriz nacional
al recibir dichas inversiones adquiere conocimiento y capacitacion para sus trabajadores,
tecnologia innovadora, creacion de nuevos empleos y especializacion. Es por esto que la
formacion de conglomerados industriales es tan importante y aun mas si estos son

competitivos.

Es por ello que los parques industriales juegan un rol esencial en la evolucion de la
industria automotriz, por lo que deben ofrecer infraestructura, urbanizacion y servicios
calidad, tecnologia, asi como ser eficientes y competitivos. Estos aspectos impulsaran la
economia en mayor grado si se enfocan hacia conglomerados industriales concretos y si son

apoyados por normas que se adapten a sus necesidades.

En la actualidad la globalizacion exige pardmetros a nivel internacional, motivo por el cual
los parques y conjuntos industriales deben adaptarse a este contexto. Por lo antes expuesto

en este estudio se busca analizar las concentraciones geograficas formadas por diversas
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compafiias interconectadas, que hoy en dia son conocidas como conglomerados industriales
y cuyo efecto en los factores economicos y sociales del pais es de gran importancia. A
través de este estudio se podran identificar las ventajas competitivas y de este modo
conocer cual es la que ha resultado mas exitosa y si ésta puede ser explotada posteriormente

por los otros conglomerados industriales automotrices de nuestro pais.

La informacion obtenida dara una idea de la situacion actual de la industria automotriz y se
podran identificar los aspectos positivos y negativos que se derivan de la formacion de los

conglomerados industriales.

1.7 Alcances
Alcances:
Tedricos

e Se utilizaran teorias de la ventaja competitiva como lo es diamante de
Porter.

e Se estudiara el concepto de conglomerados industriales desde el punto de
vista de la teoria de las economias de aglomeracion. Se definiran que son
los conglomerados industriales, los tipos de conglomerados industriales
y las ventajas de pertenecer a estos.

e Se analizard el efecto del conglomerado industrial en el desarrollo
econdémico —variables econdmicas y variables sociales- de Puebla

Geograéficos
Se estudiara el conglomerado de la industria automotriz que se encuentran ubicado en el

parque industrial FINSA en el estado de Puebla

Tiempo
Se hara un analisis sobre los aspectos que impactan el desarrollo econémico y social de
Puebla del afio 2000 al 2005.
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1.8 Antecedentes de la investigacion

Varios investigadores hacen referencia a la ventaja competitiva siendo su creador el
brillante Michael Porter (1980) en sus libros tales como La Ventaja Competitiva; La
Ventaja Competitiva de las Naciones; Conglomerados Industriales y la Nueva Economia de
la Competencia; Ser Competitivo, Nuevas Aportaciones y Conclusiones. También se

encuentra el autor Krugman (1994), con su libro Problemas Fundamentales en la Estrategia.

Roman (2005) nos dice que para que los parques industriales se enlacen como
conglomerados industriales requeriran por lo menos una conectividad que no presentan ni
en su interior. En muchos casos, ni los participantes en un parque industrial determinado
establecen una relacion comercial o econdmica mas alld de la cooperacion, si la hay, es
para cubrir servicios de seguridad privada interna, de mantenimiento o de otro tipo de

provision.

Herrera (2002) ofrece un documento que habla sobre los conglomerados industriales como

una alternativa para el desarrollo de una region geografica.

1.9 Resultados Esperados

Se espera lograr el conocimiento real de la ventaja competitiva del conglomerado industrial
FINSA por un lado y por el otro conocer sus efectos en desarrollo econémico y social del
estado de Puebla. Con los resultados obtenidos se podran proporcionar algunas
recomendaciones que sean de utilidad para el conglomerado industrial FINSA y que pueden

ser considerados por la industria automotriz en general.

1.10 Organizacion del estudio

El presente estudio esta compuesto por cinco capitulos. En el capitulo uno se plantea el
problema, los objetivos y se justifica la importancia de conocer la ventaja competitiva del
conglomerado industrial automotriz FINSA, asi como sus efectos en el desarrollo
econémico y social del estado de Puebla; con la informacion obtenida las personas que
estén interesadas o relacionadas con el tema podran considerar este estudio para la toma de

decisiones.
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En el capitulo dos se establecera el marco teorico en el cual se estudian las economias de
aglomeracion para poder entender las causas que originan que la actividad industrial se
concentre en regiones dentro de un pais determinado y que terminan formando lo que en la
actualidad conocemos como conglomerados industriales. Se hara una revision de teorias de
Michael Porter como la estrategia competitiva, estrategias genéricas, la cadena de valor y el
diamante de Porter que es la mas importante para efectos del presente estudio. Se definiran
los conceptos de desarrollo econdmico y de cada una de las variables econdémicas y
sociales que se ven afectadas por la ventaja competitiva del conglomerado industrial
FINSA. Se establecera la importancia de la industria automotriz y algunos factores de
competitividad para atraer y mantener la inversion es esta industria. se proporcionan

informacidn datos del parque industrial FINSA.

En el capitulo tres se de a conocer el marco contextual a través del establecimiento de las
condiciones socioecondmicas de la ciudad del Puebla y su ubicacion geografica. Se vuelve
dan a conocer los parques industriales que estan en la ciudad y en especifico se
proporcionan informacion y datos del parque industrial FINSA, se muestra un mapa de la
ubicacién del parque industrial, asi como un plano del mismo. También se da a conocer la

historia de VVolkswagen, como ha ido evolucionando y su importancia.

En el capitulo cuatro se establecera la hipdtesis, el disefio de la investigacion, la seleccion
de la muestra a la que se le aplicara una encuesta. La investigacion sera mixta, para la parte
cuantitativa se utilizaran las encuestas aplicadas; se llevara a cabo la recoleccién de los dato
que seran capturarlos en Excel. Con los datos obtenidos se llevaran a cabo calculos
estadisticos y se elaboraran graficas para poder llevar a cabo una mejor interpretacion y
andlisis. La parte cualitativa de la investigacion se realizard un anélisis de los datos
econdmicos y sociales del conglomerado industrial FINSA en Puebla a través de datos
secundarios sobre la industria automotriz, VVolkswagen, asi como sobre el producto interno

bruto, de la industria manufacturera, salud, vivienda y educacion del estado de Puebla.
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En el capitulo cinco se aceptaran o rechazarén las hipotesis, se presentaran las conclusiones
relativas a los objetivos especificos, al objetivo general, las limitaciones al modelo y las

recomendaciones pertinentes.



23

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Economias de Aglomeracion

Los estudios realizados sobre la localizacion han sido orientados en gran parte a entender
las causas que originan que la actividad industrial se concentre en regiones dentro de un
pais determinado. De aqui se deriva la importancia de la Nueva Geografia Economica -
NGE-, de donde surge la teoria de las economias de aglomeracién. Es por tanto necesario
comprender como se encuentran distribuidas las actividades economicas, y si existe algin
tipo de especializacién en las regiones que coadyuve a entender dicha distribucion

industrial en un espacio especifico.

2.1.1 Antecedentes

Para Ceballos et al., (2006), la Teoria de Economias de Aglomeracion tiene sus origenes en
la Teoria de Localizacion, la cual fue desarrollada en un principio por Von Thunen en
1826, quien realizd los primeros modelos empiricos basados en los efectos que tenia la

localizacién de los cultivos sobre los costos al abastecer un centro.

Marshall (1920) fue uno de los que primero se interesé en los beneficios que las empresas
disfrutaban por estar cerca unas de otras, aludiendo entre otros factores a las externalidades
de conocimiento presentes en los distritos industriales. Sin embargo y a pesar del creciente
interés que en los ultimos afios ha despertado los fendmenos de difusion de conocimiento,
éstos siguen siendo una caja negra que encierra entre otros secretos, algunos de los motivo

del por que las empresas tienden a localizarse juntas unas de otras.

Weber (1929) identific6 economias de aglomeracion definidas como el ahorro de costos
que experimentan las empresas como su resultado de incrementar la concentracion espacial

como una de las tres causas primarias de la concentracion espacial o la aglomeracion.

Por su parte Hoover (1937) citado en Verduzco (2003) introdujo una distincién entre

urbanizacion y economias de localizacion. En la literatura sobre conglomerados
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industriales, el eje es principalmente sobre las externalidades relacionadas con la
proximidad entre las empresas -economias de localizacion-, diferente a las externalidades

asociadas con las ventajas urbanas generales -economias de urbanizacion-.

La Nueva Geografia Economica —NGE- se debe a Krugman, quien impulsé algunos
modelos, los cuales se enfocan, por el lado de la oferta a explicar las fuentes del
crecimiento econdmico en un contexto regional. Ademas, analiza los resultados que se
obtienen de la integracion de las regiones al comercio internacional sobre la estructura de

las actividades econdémicas.

Para Krugman (1992) la geografia tiene una importancia debido a tres razones:

1) La actividad econdmica siempre se encuentra localizada en un pais, y al interior de este,
en una region especifica

2) De manera reciente, las fronteras entre la economia internacional y la economia regional
se diluyen, y el ejemplo es cualquier proceso de integracion que tienda a unificar mercados
y a borrar fronteras econdémicas

3) La geografia econémica es un excelente laboratorio para discutir ideas, por ejemplo, las
nuevas teorias del crecimiento, del comercio y la formacién de ciclos econdémicos, son
algunos de los temas en donde la perspectiva regional y mundial ofrece puntos de vista

interesantes.

La Subdireccion General de Estudios del Exterior (2002) de la Secretaria de Estado de
Turismo y de Comercio de Espafia, en el boletin econémico de ICE No. 2740, establece que
los rasgos distintivos de la Nueva Geografia Econdmica son el énfasis en la localizacion y
en todas las variables relacionadas con ella, como la distancia, los costes de transporte o la
dimension espacial de cualquier actividad econdémica; la introduccion de rendimientos
crecientes para justificar la desigual distribucion, nacional y mundial, de la actividad
econdmica; la incorporacion de externalidades espaciales o economias de aglomeracién
para explicar los procesos de acumulacion de riqueza en los lugares inicialmente
favorecidos por la localizacion de un conjunto de actividades econémicas y la importancia

de las multinacionales.
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2.1.2 Concepto

De acuerdo con la Enciclopedia Electronica Hypergeo (2006), las economias de
aglomeracion se definen como economias externas llevadas a cabo por las empresas, que
derivan de la utilizacién colectiva de las infraestructuras de transporte, de comunicacion y
de los servicios urbanos. La reduccion de los costos, a la cual se ajustan las ventajas
extraidas de la proximidad de un gran mercado, explica la concentracién de
establecimientos industriales y terciarios en las grandes ciudades, que induce a un
desarrollo acumulativo de éstas. La aglomeracion facilita igualmente la circulacion del
capital y la diversificacion del mercado de trabajo. Al multiplicar las probabilidades de
contactos, ésta acrecienta la velocidad de adopcién de las innovaciones. Las ventajas de
aglomeracion, de naturaleza variada, se contrarrestan a veces por el enrarecimiento de los

costos, los problemas de congestién y de contaminacion

Marshall (1920) en su libro principios de economia en su capitulo dedicado a la
localizacion industrial plantea las razones por las cuales las empresas de una misma
industria se benefician al localizarse de forma concentrada. Las dos razones mas
importantes, en términos de contribucion a los desarrollos tedricos y empiricos posteriores,
son la disponibilidad de dos importantes conjuntos -pools- para cada industria: un conjunto
de conocimientos que al difundirse favorecen la creacion de tecnologia y un pool de fuerzas
de trabajo especializada, en ese capitulo también se reconoce la importancia de disponer

Insumos comunes, servicios subcontratados y recursos naturales.

El concepto general de economias de aglomeracion esta relacionado con el de economias
externas en el sentido de que el primero se refiere a los beneficios que obtienen las

empresas al ubicarse en el mismo espacio geografico donde se concentran otras empresas.

Baumol y Oates (1988) dan una definicion clara del concepto de externalidades. Sefialan
que las externalidades existen cuando la funcion de utilidad o la funcion de produccion de
un agente econémico es afectada por una variable que depende de la accion o actividad de

otros agentes cuyo objetivo no es afectar la funcién de los primeros y que al afectarla no


http://hypergeo.free.fr/article.php3?id_article=133�
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reciben retribucion econdmica si el efecto es positivo, ni efectdan algin pago si el efecto es

negativo. “La Geografia Economica es la encargada de estudiar la localizacion de las

actividades econdmicas, es entendida como el estudio de la localizaciéon de los factores de

produccion en el espacio éstos son: tierra, capital y trabajo” (Krugman, 1991, p. 483).

2.1.3 La teoria de las economias de aglomeracion y teorias relacionadas.

Ohlin (1933) propuso cuatro categorias para distinguir las diferentes formas en que se

manifiestas las economias de aglomeracion:

V.

Economias de escala internas a la empresa. Estas estan relacionadas con la escala de
produccion, lo cual implica optimizacion al producir grandes cantidades en una
planta, y por lo tanto, en una localizacion determinada que, al considerar, ceteris
paribus, los costos de transporte hacia el mercado, conviene ubicarla donde se
concentre la mayor parte del mismo.

Economias de localizacién. Este tipo de economias de aglomeracion se basa en la idea
de Marshall en el sentido de que existen externalidades positivas derivadas de la
localizacion conjunta de empresas pertenecientes a la misma industria. Los beneficios
de la localizacion conjunta incluyen: mayor posibilidad de intercambio de
conocimientos; disponibilidad de un grupo de fuerza de trabajo con capacidades y
experiencia técnica y; disponibilidad de servicios e insumos especificos de la
industria.

Economias de urbanizacidn. Estas se refieren a las externalidades que se derivan del
conjunto de la economia local y no de una industria especifica. En este tipo de
economias se encuentran las externalidades generadas por: la variedad de experiencia
técnica local, que es mas probable en los espacios urbanos grandes; la infraestructura
urbana publica; la diversidad de bienes y servicios orientados a la produccion e;
inclusive, al acceso a actividades recreativas y culturales.

Vinculacion inter industrial. Este tipo de economias se refiere a la aglomeracion
industrial ocasionada por el ahorro en costes de transporte en las vinculaciones

insumo-producto realizadas en una misma localidad.
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En el Manual sobre Economia Urbana McDonald (1997) establece que las economias de

aglomeracion se asocian a un ahorro en costos derivado de la concentracion de empresas.

Un concepto relacionado con el de economias de aglomeracion, basado en la evidencia
empirica de algunas ciudades —especialmente italianas-, es el de distrito industrial
marshalliano, desarrollado por G. Becattini con base en las ideas de Marshall. El distrito
industrial marshalliano consiste en conglomerados industriales de empresas orientadas a
sectores tradicionales que compiten con éxito en los mercados mundiales. Los elementos
mas relevantes que lo caracterizan son : concentracion espacial; especializacion;
preeminencia de pequefias y medianas empresas; relaciones de colaboracion entre
empresas; identidad socio-cultural que facilita la confianza en las relaciones
interpersonales; competitividad basada en la innovacién y la calificacion laboral y no en
bajos salarios; organizaciones orientadas a facilitar las relaciones inter empresariales y, la
existencia de gobiernos locales que intervienen activamente impulsando la capacitacion y la

colaboracion entre empresas. (Verduzco, 2003)

Ceballos et al., (2006) dijo que en el analisis de las economias de aglomeracion, desde la
perspectiva de la geografia econdmica, existen incentivos y desincentivos para que la
industria decida 0 no concentrarse en una region determinada. Cuando existen incentivos
para que la industria se aglomere, se dice que existen fuerzas centripetas. Si por el
contrario, existen factores que influyen para que la industria se disperse de una region a

otra, las fuerzas son llamadas centrifugas.

Al respecto Merchand (2006) establece que para la Nueva Geografia Econdmica, el
desarrollo econémico es el resultado de la conjuncion de fuerzas centripetas y centrifugas.
Las primeras provienen de la combinacion de bajos costos de transporte y el
aprovechamiento de economias de escala debido al tamafio del mercado en actividades con
costos fijos elevados; los rendimientos crecientes elevan el tamafio de las regiones mas
industrializadas, incidiendo positivamente en el aumento del producto. El capital humano,
las externalidades tecnoldgicas y los linkages también se asociarian con la aglomeracion,

incidiendo positivamente en el crecimiento de la productividad. Las fuerzas centrifugas, se
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producen como resultado de la inmovilidad de los factores o debido a factores de
congestion, como por ejemplo altos precios del suelo o restricciones a la movilidad de la
mano de obra; es decir, por el surgimiento de deseconomias externas, aunque la
diversificacion y la especializacion también posean un papel importante en el desarrollo

econdmico asociado a la aglomeracion o la dispersion.

Segun krugman (1992), la concentracién de desarrollo en determinados territorios de un
pais es el resultado de la interaccion de los rendimientos crecientes, los costos de transporte
y la demanda. En particular, este autor sostiene que si las economias de escala son lo
suficientemente adecuadas, cada empresa optard por abastecer el mercado nacional desde
un unico emplazamiento. Con el propédsito de disminuir los costos de transporte y de
distribucion, la empresa elige una ubicacion que le permita abastecer con rapidez y
eficiencia los mayores puntos de demanda de su produccion, localizacion que es
coincidente con la eleccion de muchas otras empresas que se orientan en su toma de
decisiones por el mismo propdsito. De este modo existe una condicion circular de
permanente retroalimentacion que tiende a preservar las concentraciones, una vez creadas,

manteniéndose y ensanchandose las diferencias entre las regiones.

Vanneste (1971) dijo en relacion con las economias de aglomeracion y a los conglomerados
industriales —clusters- que un polo de crecimiento se forma cuando una industria impulsora
incentiva el crecimiento econdmico local en varios aspectos: el flujo de bienes e ingresos
que ocasiona la industria impulsora es un estimulo al desarrollo y crecimiento de otras
industrias con las cuales se desarrolla téecnicamente el ingreso que promueve influye en la
prosperidad del sector terciario; estimula el crecimiento del ingreso regional mediante la
concentracion progresiva de actividades que han sido atraidas gracias a la perspectiva de
encontrar factores o facilidades de produccion especificos.

2.2 Conglomerados industriales
La Teoria Econdmica en general ha prestado poca atencién a la dimension espacial de la

economia (Krugman, 2001), y mas concretamente a los fendmenos de aglomeracién
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industrial. Los conglomerados industriales constituyen sin duda alguna un sistema socio-

econdémico muy complejo.

2.2.1 Concepto

El concepto de conglomerado industrial aplicado por Ramos (1998), en el que lo define
como una concentracion sectorial y/o geografica de empresas involucradas en la misma
actividad, o en actividades muy relacionadas, que presenta economias externas sustanciales
de aglomeracién y especializacién y que es capaz de concertar acciones para lograr

eficiencia colectiva

De acuerdo con Lédola y Menéndez (2004) conceptualmente las economias externas
existen cuando los costos o beneficios privados -es decir percibidos por un agente
econémico en particular- difieren de los sociales -es decir, los que percibe la sociedad en
su conjunto-. Cuando los costos sociales son mas altos que los costos privados, se habla de
deseconomias externas -principalmente en el estudio de los efectos de la contaminacion
ambiental-; mientras que cuando los beneficios sociales son mas altos que los privados se

hace referencia a las economias externas.

Orellana (2000) dice que un conglomerado industrial -o cluster- es un grupo
geograficamente denso de empresas e instituciones conexas y complementarias entre si.
Los distritos industriales comprenden empresas de productos o servicios finales;
proveedores de materiales, componentes, maquinaria Yy servicios especializados;
instituciones financieras y empresas de sectores afines; canales de distribucién o clientes;
fabricantes de productos complementarios; proveedores de infraestructura; instituciones
publicas y privadas que facilitan formacion, informacidn, investigacion y apoyo técnico
especializado -Universidades, grupos de reflexién, entidades de formacion profesional- y
los institutos de normalizacion. Los organismos del Estado que influyen significativamente
en un distrito industrial son parte de él, y ademas en muchos conglomerados industriales
estan incorporadas asociaciones comerciales y otros organismos colectivos de caracter

privado que apoyan a los miembros del mismo.
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Segun Perego (2003) se entiende por distrito industrial una concentracién geogréfica de
empresas e instituciones interconectadas en un campo particular que incluye por ejemplo

proveedores especializados, servicios e infraestructuras de apoyo.

Callejon (2003) opina que los clusters o conglomerados industriales surgen como resultado
del efecto acumulativo que se produce fruto de la inversion en capital humano (de manera
especial en trabajo altamente calificado), del fortalecimiento de la capacidad de gestion
empresarial y de formacion de un mercado. En este contexto -la suerte- juega un

determinado papel en el despegue de un conglomerado industrial.

2.2.2 Clasificacion de los conglomerados industriales o clusters

De acuerdo con Garcia y Marquetti (2006) las modalidades de agrupamiento empresarial
predominantes son tres basicamente: -conglomerado industrial de sobrevivencia-, -
conglomerado industria fordista y/o produccion en masa- y -conglomerados industriales
transnacionales-. Los rasgos fundamentales de estas modalidades de conglomerados
industriales son los siguientes:

I. Los conglomerados industriales de supervivencia estdn conformados
fundamentalmente por microempresas insertadas en el “sector informal”. Sus
caracteristicas principales son un capital social bajo, competencia destructiva y poca
innovacion. El mecanismo normal de funcionamiento de la microeconomia se
caracteriza por la entrada y salida constante de empresas. Poseen un potencial
limitado de desarrollo a mediano y largo plazo.

Il. Los conglomerados industriales fordistas se caracterizan por estar integrados por
pequefias y medianas industrias, cuyo modelo de produccion dominante es la
produccion en masa. La mayoria surgio en la etapa de la industrializacion sustitutiva
de importaciones y sélo lentamente se adaptan al modelo de especializacidn
flexible, se caracterizan también por el bajo nivel de integracion vertical y estrechas
relaciones de suministro con las empresas locales. Al mismo tiempo, mantienen un
grupo de restricciones que impiden aprovechar con mayor intensidad las ventajas

del conglomerado industrial.
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I1l. Los conglomerados industriales transnacionales son el resultado de modificaciones
de las estrategias de empresas transnacionales, especialmente en lo relativo a los
mecanismos de aprovisionamiento y a la formacion de redes internacionales. Este
tipo de es liderado por una gran empresa y no siempre genera las externalidades

deseadas.

Se tienen tres tipos basicos de conglomerados industriales de acuerdo al grado y forma de
adquirir eficiencia colectiva. En primer lugar, esta el conglomerado industrial donde existe
una concentracion sectorial y geogréafica de empresas que facilita la aparicion de
proveedores, de personal calificado, etc., con lo cual los precios tienden a bajar, lo cual
reduce los costos de produccién. En segundo lugar, se tienen los distritos industriales para
referirse a conglomerado industriales en los cuales hay condiciones culturales o sociales
que facilitan la colaboracién de sus agentes. Por otro lado, el fendmeno de globalizacion y
los avances en las tecnologias de la informacion y comunicacién estan generando una serie
de cambios en la organizacion de la produccion por lo que no es tan necesario una
proximidad fisica o geografica para que exista cooperacion entre empresas 0 se dé
aprendizaje y/o innovacion colectivos, a estas relaciones entre empresas se les denomina
Net Works Industriales (Orellana, 2000).

La presente investigacion se enfoca en el conglomerado industrial, el cual segun Baigorria
(2000) es un modelo de desarrollo regional que busca consolidar las fortalezas de los
sectores industriales y de servicios mas caracteristicos de una regién y promover un
crecimiento economico sostenido. EI conglomerado industrial ademas de brindar beneficios
privados a las empresas -es decir que de forma individual la empresa se beneficie en sus
posibilidades de sobrevivir y de crecer-, brinda la posibilidad de mejorar el bienestar social
mediante la creacion de empleo y la generacion de ingreso. Ademas puede tener otros
efectos sobre la sociedad como un cambio cultural, de creencias y habitos; y generar

externalidades sobre otras regiones del pais en donde se desarrolla la agrupacion industrial.
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La creciente atencion que ha adquirido el tema de los conglomerados industriales radica

también en:

El incremento de la importancia de la ubicacion geografica en la produccién
industrial

La formacion de conglomerados industriales tiende a reflejar un enfoque de
desarrollo maés integral, que presupone incluir las dimensiones social, politica y
cultural. Asimismo, la idea de no s6lo indica un mecanismo de politica econémica o
un instrumento de promocion empresarial, sino también un modelo especifico de
desarrollo en que se articulan las ventajas y potencialidades existentes en los

ambitos locales o regionales (Garcia y Marquetti, 2006).

Ramos (1998) indica que la eficiencia de los conglomerados industriales o clusters es

mayor a la de cada empresa aisladamente por las externalidades que genera cada empresa

para las demas; es decir, la accion de cada empresa genera beneficios tanto para si como

para las demés empresas del conglomerado industrial, por las siguientes cinco razones:

La concentracion de empresas en una region trae mas clientes, con lo que el
mercado se amplia para todas mas alla de lo que seria el caso si cada una estuviese

operando aisladamente.

La fuerte competencia a que da lugar esta concentracién de empresas induce a una

mayor especializacion, division de trabajo, y por ende, mayor productividad.

La fuerte interaccion entre productores, proveedores y usuarios facilita un mayor

aprendizaje productivo, tecnoldgico y de comercializacion.

Las repetidas transacciones en proximidad con los mismos agentes econdémicos
genera mayor confianza y reputacion lo que redunda en menores costos de

transaccion.

La existencia del conglomerado industrial, con conciencia de si, facilita la accion

colectiva del conjunto en pos de metas comunes (comercializacion internacional,
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capacitacion, centros de seguimiento y desarrollo tecnoldgico, etc.) La actividad
principal del conglomerado industrial puede o no estar relacionada directamente con

recursos naturales.

2.3 Teorias de Michael Porter y los conglomerados industriales.

De acuerdo con Porter (1982) toda empresa que compita en una industria tiene una
estrategia competitiva, ya sea explicita o implicita. Pudo haberla desarrollado
explicitamente en un proceso de planeacién o implicitamente en las actividades de sus

departamentos funcionales.

2.3.1 Teoria de la Estrategia Competitiva

Porter (1994) considera que las causas del éxito de las empresas es una pregunta central en
la estrategia. Su andlisis debe considerar la competencia internacional y sus diferencias en
el desempefio de las compafiias que se centran en la misma industria pero que se socializan
en diferentes naciones. El éxito de una empresa se manifiesta en la obtencién de una
posicion competitiva o una serie de posiciones competitivas que llevan a un desempefio

financiero superior y sustentable.

Porter (1982, p.21) indica que la intensidad de la industria depende de las cinco fuerzas
competitivas (Figura 1) que son: amenaza de nuevos participantes, poder de los
proveedores, poder de los compradores, amenaza de sustitutos y la rivalidad entre los
competidores. Las cinco Fuerzas competitivas reflejan el hecho de que la competencia en
un sector industrial no se limita en absoluto a los participantes bien establecidos. Los
clientes, los proveedores, los participantes potenciales y los sustitutos son todos
competidores de las empresas y su importancia depender de las circunstancias del
momento. El marco de la estructura de la industria puede ser aplicado a nivel de la
industria, grupo estratégico o compafia individual. La estructura de la industria se debe a

factores externos y a las acciones de la empresa.
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Porter, M. (1982) Estrategia competitiva p. 20

Riesgo de que entren mas participantes: “Los nuevos participantes en una industria
aportaran mas capacidad, el deseo de conquistar participacion en el mercado y, a menudo
grandes recursos. Ello puede hacer que se reduzcan los precios o que se inflen los costos de
las compafiias establecidas. El riesgo de que ingresen mas participantes en una industria
dependera de las barreras actuales contra la entrada y también la reaccion previsible por

parte de las empresas ya establecidas” (Porter, 1982, p.22).

Intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales: “La rivalidad entre los
competidores adopta la conocida forma de manipular para alcanzar una posicion,
recurriendo a tacticas como la competencia de precios, las guerras de publicidad, la
introduccién de productos y un mejor servicio o garantias a los clientes. En la generalidad

de las industrias las tacticas competitivas de una compafiia influyen profundamente en las
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otras, y por tanto, provocan represalias o esfuerzos por contrarrestarlas; en otras palabras,

las compafiias son mutuamente dependientes” (ibidem, p.33).

La presion proveniente de los productos sustitutos: Porter (1982, pp. 39-42) dice que “en
un sentido general, todas las compafiias de una industria compiten con las industrias que
generan productos sustitutos. Cuanto mas atractiva se la opcion de precios que ofrecen
sustitutos, mayor sera el margen reutilidad. Para descubrir productos sustitutos es necesario
buscar otros productos que realicen la misma funcién que el de la industria. Los sustitutos
que merecen especial atencion son aquellos que:
1. Estan sujetos a tendencias que mejoran su relacion de precio-desempefio con
el producto de la industria
2. Los que generan industrias que obtienen utilidades. En este caso, los
sustitutos a menudo son introducidos rapidamente en el mercado, cuando
algn adelanto o hecho acrecienta la competencia en la industria, reduce el

precio y mejora el desemperio.

Poder de negociacion de los compradores: Los compradores compiten con la industria
cuando la obligan a reducir los precios, cuando negocian una mejor calidad o mas servicios
y cuando enfrentan los rivales entre si. El poder de los grupos importantes de compradores
depende del nimero de caracteristicas de su situacién de mercado y del valor relativo de su
compra en relacién con la industria global. Un grupo de compradores sera poderoso si se
cumplen las siguientes condiciones:

1. El grupo esta concentrado y compra grandes volimenes en relacion con las ventas

del proveedor.

2. Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte considerable
de los costos de las adquisiciones que realiza.
Los productos que el grupo adquiere en la industria son estandar o indiferenciados
El grupo tiene pocos costos cambiantes

El grupo obtiene bajas utilidades

o g~ w

Los compradores representan una seria amenaza contra la integracion hacia atras
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7. El producto de la industria no es decisivo para la calidad de los productos del grupo
ni para sus Servicios.

8. El grupo tiene toda la informacion”

Poder de negociacion de los proveedores: “Los proveedores pueden ejercer poder de
negociacion sobre los participantes de una industria, si amenazan con elevar los precios o
disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen. Un grupo de proveedores es
poderoso si se cumplen las siguientes condiciones:
1. El grupo esta dominado por pocas compafilas y muestra mayor
concentracion que la industria a la que le vende.
2. EIl grupo de proveedores no esta obligado a competir con otros productos
sustitutos para venderla a la industria.
La industria no es un cliente importante para el grupo de proveedores
4. El producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio del
comprador.
5. Los productos del grupo de proveedores esta diferenciados o han acumulado
costos cambiantes.
6. El grupo de proveedores constituye una amenaza seria contra la integracion
vertical” (ibidem, pp. 43-44).

2.3.2 Estrategias Genéricas

Porter (1985) establecié que un aspecto fundamental de la Estrategia Competitiva es la
posicion que ocupa dentro de la industria. Hay tres estrategias genéricas para lograr un
desempefio superior al promedio de la industria: liderazgo en costos, concentracién en los
costos y concentracion en la diferenciacion. El concepto de las estrategias genéricas se basa
en que la ventaja competitiva constituye la esencia de cualquier ventaja y en que para
lograrla es indispensable tomar una decision; si la compafia quiere alcanzar la ventaja

competitiva, debera escoger la clase que desea obtener y el ambito donde lo hara.

Liderazgo en costos: “Consiste en que la organizacion se propone convertirse en el

fabricante de costo bajo de su industria. Las fuentes de esta ventaja son diversas y estan
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subordinados a la estructura de la industria. Puede ser la busqueda de economias de escala,
la tecnologia de patente, el acceso preferencia a materias primas y otros factores. Si una
compafiia logra el liderazgo global en costos y lo mantiene, sera un participante por arriba
del promedio en su sector industrial a condicion de que pueda controlar los precios en el
promedio de la industria o cerca de él. Con todo no puede prescindir de los criterios de la
diferenciacion” (Porter, 1985, pp. 12-13).

Diferenciacion: “La compafiia intenta distinguirse dentro de un sector industrial en algunos
aspectos ampliamente apreciados por los compradores. Escoge uno 0 mas atributos que
juzgue importantes -que sean distintos a los de sus rivales- y adopta un posicionamiento
especial para atender esas necesidades. Ve premiada su singularidad con un precio mas
alto. La empresa que logre obtener y sustentar la diferenciacion tendra un desempefio por
arriba del promedio de la industria, si su precio alto supera los costos adicionales en que
incurre por su singularidad” (Ibidem, p. 14).

Belohlavek (1981) sefiala que mientras el conocimiento implica acciones y se mide en los
resultados, sélo se transforma en una ventaja competitiva cuando permite una

diferenciacion.

Concentracion: “La empresa selecciona un segmento o grupo de segmentos de él y adapta
su estrategia para atenderlos excluyendo a los restantes. La estrategia de la concentracion
tiene dos variantes. En la concentracion basada en costos, la empresa busca una ventaja de
este tipo en el segmento elegido, mientras que en la concentracion en la diferenciacion
procura distinguirse en el. La concentracion basada en el costo aprovecha las diferencias de
comportamiento de los costos en algunos segmentos, mientras que la basada en la
diferenciacion explota las necesidades especiales de los miembros de ciertos segmentos”
(Porter, 1985, p. 15).

2.3.3 Cadena de Valor
Porter (1990) expone que la ventaja competitiva nace de muchas actividades discretas que

ejecuta al disefar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto. Cada una de ellas
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contribuye a su posicion relativa en costos y sienta las bases de la diferencia. La Cadena de
valor (figura 2) permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes
a fin de entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y
potenciales de diferenciacion. El criterio fundamental de la diferenciacion es la compafiia y
la funcion que su producto desempefia en la cadena de valor del cliente, de la cual
dependen las necesidades de este. Para obtener y mantener la ventaja competitiva es preciso
conocer no solo la cadena de valor de la compafiia, sino como encaja en el sistema global

de valores.

Figura 2
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Porter, M. (1990) The competitive advantage of nations, p. 41

Porter (1985) establece que la cadena de valor contiene el valor total y consta de
actividades relacionadas con valores y de margen. Se trata de las actividades fisicas y
tecnoldgicamente especificas que se llevan a cabo. Son las estructuras mediante las cuales
se crea un producto util para los compradores. EI margen es la diferencia entre el valor total
y el costo colectivo de efectuarlas. Toda actividad de valor utiliza insumos adquiridos,
recursos humanos y alguna clase de tecnologia para cumplir su funcién. También usa y
genera informacion: datos referentes al cliente, parametros de desempefio y estadisticas de

fracasos de productos. También puede originar activos financieros o pasivo.
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“Las actividades de valor se dividen en dos grandes grupos: primarias y de apoyo. Las
primeras, que aparecen en la parte inferior de la figura 2 son las que intervienen en la
creacion fisica del producto, en su venta y transferencia al cliente, asi como en la asistencia
posterior a la venta. Las actividades de apoyo respaldan a las primeras y viceversa, al
ofrecer insumos, tecnologia y la administracion de recursos humanos pueden asociarse a
ciertas actividades primarias y al mismo tiempo apoyar la cadena entera. La infraestructura
no se relaciona con ninguna actividad primaria, sino que le brinda soporte. Las actividades
en una empresa estan ordenadas esquematicamente en la cadena de valor y el sistema de
valor. “El valor es lo que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que una empresa

les proporciona” (Porter, 1985, p.36).

2.3.4 El Diamante de Porter

Porter (1990) expone que la naturaleza de la competencia y los recursos de la ventaja
competitiva difiere ampliamente entre las industrias y aun en industrias segmentadas. Los
competidores globales con frecuencia mejoran algunas actividades en la cadena de valor
fuera de su pais de origen. La tarea no es explicar porque una empresa que opera
exclusivamente en una nacion es internacionalmente exitosa, sino porque una nacién puede
ser una base méas o menos deseable para competir en una industria. Las empresas ganan y

sostienen ventaja competitiva a través de la mejora, la innovacion y el perfeccionamiento.

Schumpeter (1934) enfatiz6 hace muchas décadas que la competencia tiene un caracter
profundamente dindmico. La naturaleza econémica no es el equilibrio, sino un estado de

perpetuo cambio.

Porter (1990, pp.71-72) dice que “el marco en el que se gestan las ventajas competitivas
consta de cuatro atributos: condiciones de los factores, condiciones de la demanda,
industrias relacionadas y de apoyo, la estructura y rivalidad de las industrias. Todos estos
atributos conforman un sistema, al cual él denomind Diamante (Figura 3). Dos variables
auxiliares complementan el marco del andlisis: el gobierno y los hechos fortuitos o
causales.

1. Condiciones de los factores. La posicion de
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2. la nacion en lo que concierne a mano de obra especializada o infraestructura
necesaria para competir en un sector dado.

3. Condiciones de la demanda. La naturaleza de la demanda interior de los productos o
servicios del sector.

4. Industrias relacionadas y de apoyo. La presencia o ausencia en la nacién de sectores
proveedores y sectores afines que sean internacionalmente competitivos.

5. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Las condiciones vigentes en la
nacién respecto a cdmo se crean, organizan y gestionan las compafiias, asi como la
naturaleza de la rivalidad doméstica.

6. Los acontecimientos casuales suceden fuera del control de las empresas (y
normalmente fuera también del Gobierno de la nacion), tales como nuevos inventos,
perfeccionamientos en las tecnologias basicas, guerras, acontecimientos politicos
externos y cambios sustanciales en la demanda de los mercados extranjeros.

7. EIl Gobierno, a todos los niveles, puede mejorar o deteriorar la ventaja nacional.
Este papel se ve con toda claridad al examinar la forma en que las politicas influyen

en cada uno de los determinantes.

Las empresas consiguen ventaja competitiva cuando su base central permite y apoya la mas
rapida acumulacion de activos y técnicas especializados, lo que a veces no obedece a mas
razones que las de un mayor compromiso. Las empresas consiguen ventaja competitiva en
determinados sectores cuando su base central les permite una mejor informacion
continuada de las necesidades de productos y procesos, como consecuencia de ello, unos
mejores conocimientos de por donde han de orientar su actuacion. Las empresas consiguen
ventaja competitiva cuando las metas que persiguen los propietarios, los directores y los
empleados sirven de base para un decidido compromiso y unas inversiones sostenidas. En
ultimo extremo, las naciones tienen éxito en unos sectores en particular porque su entorno
domeéstico es el mas dindmico y el méas estimulante, e incita e impulsa a las empresas a
modernizar y ampliar el &mbito de sus ventajas con el transcurso del tiempo. El diamante es
un sistema mutuamente autorreforzante. El efecto de un determinante depende del estado
de los otros Las ventajas en un determinante también pueden crear o perfeccionar ventajas

en otros”.
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Figura 3
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Porter (1990, pp. 74-85) Condiciones de los factores: “Los factores de produccioén no son
nada mas que los insumos necesarios para competir en cualquier sector, tales como recursos
naturales, recursos fisicos, recursos de conocimiento, recursos de capital e infraestructura.
Las empresas de una nacion consiguen ventaja competitiva si poseen factores de bajo coste
o de calidad singularmente elevada de los tipos en particular que sean mas significativos
para la competencia en un sector determinado. La ventaja competitiva que se deriva de los
factores depende del grado de eficiencia y efectividad con que se desplieguen. Esto serd un
reflejo de las opciones ejercidas por las empresas de la nacién respecto a cdmo movilizar
los factores, asi como la tecnologia utilizados para hacerlo. La mera disponibilidad de
factores no es suficiente para explicar el éxito competitivo; a decir verdad, virtualmente
todas las naciones tienen algunos conjuntos atractivos de factores que nunca se han

desplegado en los sectores apropiados o que se han desplegado deficientemente.



42

Dos distinciones particularmente importantes destacan entre todas. La primera es entre
factores basicos y avanzados. Los factores basicos comprenden los recursos naturales, el
clima, la situacion geografica, la mano de obra no especializada y semiespecializada y los
recursos ajenos a largo plazo. Los factores avanzados comprenden la moderna
infraestructura digital de comunicacion de datos, el personal altamente especializado, tales
como los ingenieros titulados y los cientificos informaticos y los institutos universitarios de
investigacion en disciplinas complejas. La ventaja competitiva mas significativa y
sustentable se produce cuando una nacion cuenta con los factores necesarios para competir
en un sector en particular y dichos factores son, a la vez, avanzados y especializados. Por el
contrario, la ventaja competitiva basada en factores basicos y/o generalizados es
rudimentaria y frecuentemente efimera. No dura més alld del momento en que una nacién,
frecuentemente embarcada en un proceso de desarrollo, es capaz de ponerse a su misma
altura." Las naciones tienen éxito en aquellos sectores donde son particularmente eficaces
en la creacion y, lo que es mas importante, en el perfeccionamiento de los factores
necesarios. Las desventajas en factores basicos, tales como la escasez de mano de obra, la
carencia de materias primas domésticas o la incidencia de unas condiciones climatologicas

adversas, crean presiones para innovar en su presencia”.

Smith, (1961) citado en Sylos (1993) exponen que las innovaciones se refieren al conjunto
de transformaciones que se van suscitando articuladamente en la estructura social de un
pais, asi como de su sistema institucional y contractual, ademas de las innovaciones de

tecnologias, y de adaptaciones y mejoras de las masas técnicas productivas.

Condiciones de la demanda: “El segundo determinante genérico de la ventaja competitiva
nacional en un sector son las condiciones de la demanda interior para el producto o el
servicio del sector. Las naciones consiguen ventaja competitiva en los sectores o segmentos
sectoriales donde la demanda interior brinda a las empresas locales una imagen de las
necesidades del comprador mas clara o temprana que la que pueden tener sus rivales
extranjeros. Comprender las necesidades requiere acceso a los compradores, comunicacion

clara entre ellos y la cupula directiva y técnica de la empresa y una comprension intuitiva
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de las circunstancias de los compradores. Las empresas de una nacién consiguen ventaja
competitiva si los compradores domésticos son, 0 estan entre, los compradores mas
entendidos y exigentes de todo el mundo para el producto o servicio en cuestion. Tales
compradores son una especie de ventana desde la que pueden contemplarse con toda
claridad las necesidades de los clientes mas avanzados. La proximidad, tanto fisica como
cultural, a estos compradores ayuda a las empresas de una nacion a detectar nuevas
necesidades. El tamafio del mercado interior es una ventaja si fomenta la inversion y la

reinversion o el dinamismo.

La presencia de un buen numero de compradores independientes en una nacion crea un
mejor entorno para la innovacion que cuando uno o dos clientes dominan el mercado
interior para un producto o servicio. Ese buen nimero de clientes, cada uno con sus propias
ideas respecto a las necesidades de producto y en el mejor de los casos sometido a presion
competitiva, amplia el fondo de informacién de mercado y fomenta el progreso. Por otro
lado la temprana o abrupta saturacion es significativa, un mercado interior saturado crea
unas intensas presiones para bajar los precios, introducir nuevas caracteristicas, mejorar el
rendimiento del producto y ofrecer otros incentivos para que los compradores se animen a
cambiar los productos antiguos por versiones mas modernas. La saturacion aumenta la
rivalidad local, obliga a recortar los costes y a una reestructuracion de las empresas mas
débiles. El efecto que las condiciones de la demanda vayan a ejercer sobre la ventaja
competitiva depende también de otras partes del diamante, este es un sistema en el que no
pueden contemplarse por separado el papel de cualquiera de sus determinantes” (Porter,
1990, pp.86-99).

Ash y Brink (1992) citado en Rozas y Sanchez (2004) consideran que una industria
competitiva es aquella que tiene la habilidad de obtener ganancias y mantener su

participacion en el mercado interno e internacional.

Industrias relacionadas y de apoyo: Porter (1990) dice al respecto “el tercer determinante
genérico de la ventaja nacional en un sector es la presencia en la nacion de sectores

proveedores 0 sectores conexos que sean internacionalmente competitivos. La presencia en
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una nacion de sectores proveedores internacionalmente competitivos crea ventaja, de
diferentes maneras, en los sectores que van tras los proveedores en la cadena produccion-
consumo. La primera de estas maneras es por la via del acceso eficaz, pronto, rapido y a
veces preferencial a los insumos maés rentables con relacion a su coste. Los proveedores
ayudan a las empresas a detectar nuevos métodos y oportunidades para la aplicacion de la
tecnologia mas avanzada. Las empresas consiguen un rapido acceso a la informacion, a
nuevas ideas y percepciones, y a las innovaciones de los proveedores. Todos estos
beneficios se potencian si los proveedores estan ubicados en las proximidades de las
empresas, lo que acorta las lineas de comunicacion. Contar con un sector proveedor
afincado en el propio pais y competitivo es preferible, con mucho, a tener que depender de
proveedores extranjeros, por muy cualificados que estén. EI mercado interior estd muy a la
vista de los proveedores domésticos y el éxito alli es cuestion de amor propio. La
proximidad del personal directivo y técnico, junto con la similitud cultural, tiende a
favorecer un libre y franco flujo de informacion. Se reducen los costes transaccionales. Sin
la presencia de las instalaciones centrales de investigacion de un proveedor en su propia
nacion es improbable que los compradores consigan la informacion tan pronto o que tengan
las mismas oportunidades para emprender tareas conjuntas de desarrollo y otras formas de
profunda interrelacion.” Las empresas de una nacion obtienen el méximo beneficio cuando
sus proveedores son, a su vez, competidores a escala mundial. Solamente entonces
poseeran los medios para perfeccionar de la mejor manera sus propias ventajas y facilitar
posteriormente el necesario flujo de tecnologia a sus clientes afincados en el mercado
interior. Los proveedores domiciliados en el propio pais y que cuentan con posiciones
internacionales también son unas fuentes méas valiosas de informacion y revelaciones.
Presionar a los proveedores locales para que no sirvan a los competidores extranjeros es, en
ultimo extremo, contraproducente. Los proveedores «cautivos» que dependen
exclusivamente de una empresa o del sector nacional, aportaran menos impetu para mejorar

y perfeccionar”.

Meyer J. y Harmes U. (2004) sefialan que en un conglomerado industrial los fabricantes
gozan de obvias ventajas. Encontrar insumos y maquinaria es facil. Los problemas en la

contratacion de mano de obra calificada son escasos. Incluso la comercializacion y las
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ventas son mas sencillas que en otras partes pues los clientes acuden a este lugar en
multitud. Pero al mismo tiempo los fabricantes también enfrentan ciertas desventajas. La
competencia no radica solamente en la mano invisible del mercado sino que se manifiesta
bajo la forma de la fabrica ubicada al otro lado de la calle. En un conglomerado existe una
fuerte rivalidad local que a menudo es uno de los principales motores de su crecimiento y
competitividad. Las ventajas y desventajas que el conglomerado ofrece a las empresas se
refuerzan mutuamente: la facil disponibilidad de insumos y factores de produccion reduce
los costos de transaccion y los obstaculos al ingreso, y la rivalidad estimula la competencia
en la innovacion de productos motivada por la innovacion. Esto tltimo también afecta a los
proveedores locales y lleva a un incremento en la calidad de los insumos, al tiempo que los

precios se reducen debido a la rivalidad local.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: Porter (1990, pp. 107-116) “establece que
el cuarto determinante genérico de la ventaja competitiva nacional en un sector es el
contexto en que se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza de la
rivalidad interior. Las metas, estratégicas y formas de organizar las empresas de cada uno
de los sectores varian mucho de unas a otras naciones. La ventaja nacional se deriva de un
buen acoplamiento de estas opciones y de las fuentes de ventaja competitiva en un
determinado sector. Las pautas de la rivalidad interior también desempefian un profundo
papel en el proceso de innovacion y en las perspectivas de éxito internacional que se
ofrezcan. Se dan importantes diferencias nacionales en las practicas y enfoques de gestion
en areas tales como la formacion, la capacitacion y orientacion de los lideres, el estilo de
grupo en vez del jerérquico, la fortaleza de la iniciativa individual, los medios para la toma
de decisiones, la naturaleza de las relaciones con los clientes, la capacidad de coordinar
unas y otras funciones, la actitud hacia las actividades internacionales y la relacion entre los
trabajadores y la direccion. Estas diferencias en los métodos de direccion y las técnicas de
organizacion crean ventajas y desventajas a la hora de competir en diferentes tipos de
sectores. Las relaciones entre trabajadores y direccién son particularmente significativas en
muchos sectores porque resultan extremadamente decisivas para la capacidad de las
empresas para mejorar e innovar. Algunos de los aspectos mas importantes son las actitudes

de los trabajadores hacia la direccion y viceversa, las normas sociales de conducta



46

individualista o de grupo, y las normas profesionales. Estas, a su vez, se derivan del sistema
educativo, de la historia social y religiosa, de las estructuras familiares y de muchas otras
condiciones nacionales frecuentemente intangibles pero singulares. Las aptitudes
linglisticas y las actitudes hacia el aprendizaje de nuevos idiomas también resultan
significativas en lo que se refiere a su influencia en que la empresa adopte un enfoque
mundial. Las actitudes de las personas hacia el desarrollo de las cualificaciones y hacia las
actividades de la compafiia arrancan también de la formacion profesional o técnica y del
orgullo. La actitud hacia la asuncién de riesgos es un ultimo aspecto importante que influye
en la capacidad de alcanzar el éxito en algunos sectores en particular”.

Cohen (1994) dice que la competitividad esta asociada a la preservacion de costos bajos, al
grado de insercién externa de un pais o una industria, al liderazgo tecnolégico, etc., por lo
que competitividad es una reconsideracion de un gran conjunto de indicadores, ninguno de
los cuales cuenta la historia total sino que juntos proveen un foco de atencion legitimo, por
lo que las caracteristicas que se mencionan en algunos casos se refieren al comportamiento

colectivo social, en los que la idea de competitividad esta asociada con rivalidad.

Porter (1990, pp.117-123) dice que “en la competencia mundial, las empresas triunfadoras
compiten vigorosamente en sus mercados de origen y se presionan unas a otras para
mejorar e innovar. Al vender a escala mundial obtienen escala adicional. La rivalidad
doméstica pasa a ser superior a la rivalidad con competidores extranjeros cuando la mejora
y la innovacion, mas que la eficacia estatica, se reconocen como ingredientes esenciales de
la ventaja competitiva en un sector. La rivalidad entre un grupo de competidores nacionales
es diferente de la rivalidad con empresas extranjeras y frecuentemente adopta formas
mucho mas beneficiosas para la nacion. Los rivales locales se hostigan entre si para reducir
los costos, mejorar la calidad, el servicio y crear nuevos productos y procesos. Aunque es
posible que las empresas no mantengan las ventajas durante largos espacios de tiempo, la
presion activa de los rivales estimula la innovacion tanto por miedo a quedar rezagado
como por el aliciente de ponerse en cabeza. Las empresas han de crear tecnologias propias,
beneficiarse de las economias de escala, crear sus propias redes internacionales de

comercializacion o explotar las ventajas nacionales con mayor eficacia que el competidor
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de la esquina. La intensa rivalidad doméstica ayuda a desprenderse de la actitud de
dependencia de las ventajas en los factores basicos, porque los rivales locales también
disfrutan de ellas. La concentracion geografica de los rivales en una sola ciudad o region
dentro de una nacién es reflejo de estos beneficios que, de este modo, se potencian. Aunque
todas y cada una de las empresas han de actuar con celeridad para mantener su ventaja, el
conjunto del sector nacional es dindmico y mantiene, o incluso amplia, su ventaja respecto
a los rivales extranjeros que carecen de la misma estructura. Los beneficios de la rivalidad
doméstica todavia son mayores cuando se tienen en cuenta las formas en que un grupo de
rivales domésticos puede afectar favorablemente a la disponibilidad de proveedores
afincados en el mercado interior, a la dotacion de recursos humanos especializados y otras

partes del diamante”

Invencion, talento emprendedor y casualidad

Porter (1990, pp.124-128) “establece que la invencion y el talento emprendedor son el
nucleo de la ventaja nacional. Los determinantes desempefian un papel estelar en la
delimitacion de donde es mas probable que se den la invencidn y el talento emprendedor en
un sector en particular. Las condiciones de la demanda sefialan las necesidades en unas
naciones mejor que en otras. Los mecanismos nacionales de creacion de factores afectan a
la dotacion de conocimientos y personal cualificado. Los sectores proveedores prestan una
ayuda crucial o son fuente de nuevos participantes en el sector. Y asi muchos mas. Lo que
puede parecer fruto de la casualidad es, en realidad, el resultado de las diferencias en los

entornos nacionales

El papel del Gobierno

Muchos los ven como una vital influencia en la moderna competencia internacional,
cuando no la mas importante de ellas. El auténtico papel del Gobierno en la ventaja
competitiva nacional es el de influir en los cuatro determinantes. Las condiciones de los
factores se ven afectadas por las subvenciones, la politica respecto a los mercados de
capital, la politica educativa y otras intervenciones por el estilo. El papel del Gobierno al
moldear las condiciones de la demanda local todavia es mé&s sutil. Los entes

gubernamentales establecen normas o reglamentos locales concernientes al producto que
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delimitan las necesidades de los compradores o influyen sobre ellas. EI Gobierno también
suele ser un comprador importante de muchos productos de una nacion, en este papel de
comprador puede ayudar o perjudicar a la industria de la nacién. EI Gobierno puede
moldear las circunstancias de los sectores conexos y de apoyo de otras e incontables
maneras, tales como el control de los medios publicitarios o el establecimiento de
normativas para los servicios de apoyo. La politica gubernamental influye también en la
estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, por medio de mecanismos tales como la

regulacion de los mercados de capitales, la politica fiscal y la legislacion antimonopolio”.

2.4 Desarrollo economico

El crecimiento econdmico se refiere simplemente aun aumento en la calidad disponible de
bienes materiales, crecimiento econdmico significa “una elevacion sostenida del indicador
de la dimension en un conjunto econémico” definido como un alza constante e irreversible

de su ingreso real per capita (Flores, 1995).

Martinez (2001) dice que la teoria del crecimiento econémico es diferente de la teoria del
desarrollo econémico. Las teorias del crecimiento tratan de analizar las razones y los
factores que determinan el crecimiento del producto y la renta de una economia cerrada, es
decir, sin tener en cuenta el efecto positivo o negativo que pueda tener la existencia de otras
economias de otros paises. Las teorias econdmicas del desarrollo, por el contrario, tratan de
analizar las posibilidades de crecimiento de los paises pobres en un mundo en el que ya
existen paises ricos. Es decir, son modelos de economias abiertas, mas complejos, en los
que tienen en cuenta muchos mas factores.

“En la década de los sesenta se consideraba que el crecimiento era un remedio a los

problemas de la pobreza y de la distribucion desigual del ingreso” (Brace, 1994, p. 291).

“El desarrollo es un proceso mas amplio e importante que el crecimiento economico. Es el
desarrollo humano y social — de personas libres, que se ponen al dia por si mismas y no se

encuentran enajenadas” (Flores, 1995, p. 153).
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“El desarrollo econémico se refiere a un mejoramiento del bienestar general de la
poblacion” (Brace, 1994, p. 291), para lo cual Bonne establece una distincion entre
“crecimiento economico — definido como un proceso auto inducido de expansién
econdmica- y desarrollo econdmico que describe la clase de crecimiento que requiere

promocion consiente y activa” (Sachs, 1967, p. 15).

Para conocer el desarrollo de un pais, es necesario conocer las variables econémicas y
sociales. Harvey (1957) dice que en general, en las mediciones empiricas prevaleci la
tendencia a considerar el grado de desarrollo econdmico de un pais determinado por
términos de su produccion per capita 0 su ingreso per capita. Bajo condiciones ideales,
constituye asunto relativamente simple utilizar el ingreso per capita como medio para medir

y comparar paises; sin embargo puede llegar a ser inadecuado.

Hauser (1959) sugiere ademas el uso de diversas estadisticas de poblacién, de las que se
dispone en numero cada vez mayor, ya que proporcionan informacion sobre el desarrollo

econdémico y social.

La Partnetship in Statistics for Development in the 21 st Century (2005) dice que las
estadisticas describen la realidad de la vida cotidiana de la gente. Muestran una imagen de
la sociedad que nos indica donde estan los pobres, por qué lo son y cdmo es su existencia.
Se trata de informacion que aporta las pruebas necesarias para crear y monitorear politicas
de desarrollo eficaces, y al mismo tiempo que pone de relieve donde hacen mas falta los
recursos y aporto los medios necesarios para realizar un seguimiento del progreso y evaluar
el impacto de las distintas politicas. Las estadisticas son esenciales para gestionar la

prestacion eficaz de los servicios béasicos.

Reyes (2001) dice que el terminito desarrollo se entiende como una condicion social dentro
de un pais, en la cual las necesidades autenticas de su poblacién se satisfacen con el uso
racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de recursos estaria
basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos. En

esta definicion general de desarrollo incluye la especificacion de que los grupos sociales
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tienen acceso a organizaciones y a servicios basicos como educacién, vivienda, salud. En
términos economicos, la definicion mencionada anteriormente indica que para la poblacion

de un pais hay oportunidades de empleo y redistribucién de la riqueza nacional.

“La expansion de la produccion, que constituye el soporte material del desarrollo, se asienta
tanto en la creciente acumulacion de capital fisico como en el continuo aumento del
contingente de recursos humanos funcionales a las necesidades del sistema econémico, lo
que facilita la elevacion de la productividad, su mayor difusion y generalizacion. Para que
el desarrollo se convierta en un proceso sustentable y sostenido en el tiempo, es necesario
que dicha expansion se produzca en un contexto de equidad social. Tal condicion implica la
incorporacion efectiva y progresiva del conjunto de individuos que conforman la sociedad.
Asi como la satisfaccién adecuada de sus necesidades de salud, educacién y capacitacion
son requisitos basicos para el incremento de la potencialidad productiva de las personas y
factores determinantes para una apropiada participacion de la poblacion en los beneficios
del progreso” (Rivadeneira, 2000, p. 5).

Flores (1995) dice que el desarrollo econdmico avanza mas rapidamente cerca de los
centros urbanos industriales Ilamados polos de crecimiento. La primera razon es que las
economias de aglomeracion atraen a las fabricas de otros lugares que son igualmente
atractivos locacionalmente, excepto por las economias de aglomeracion del centro urbano.
La segunda razén es que los mercados de factores operan mas eficientemente es estos

centros o cerca de ellos.

Véazquez (2000) explica que el desarrollo econdmico, toma fuerza en aquellos territorios
que tienen un sistema institucional evolucionado y complejo. Por ello cuando las empresas
estan integradas en territorios caracterizados por redes densas de relaciones entre las
empresas, las instituciones de formacion y de investigacion, las asociaciones de
empresarios y los sindicatos, y los gobiernos locales, pueden utilizar mas eficientemente los

recursos disponibles y mejorar su competitividad.

2.4.1 Variables econdmicas
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Después de hacer la revision de los diferentes autores arriba citados, se consideraran como
variables economicas para este estudio el ingreso per capita, las exportaciones, la

produccion y a al inversidn extranjera directa.

El ingreso per capita en el libro el ABC de los indicadores de la productividad publicado
por el INEGI (1995) se define como el producto interior bruto (PIB) ponderado por el
namero de habitantes, se obtiene dividiendo el PIB entre el nimero de habitantes de una
region predeterminada. Este indicador macroecondémico relaciona el valor total de lo
producido y el numero de habitantes de un espacio geogréfico en un periodo de tiempo

determinado.

El Producto Interno (o Interior) Bruto o PIB, es el valor monetario total de la produccion
corriente de bienes y servicios finales de un pais durante un periodo de tiempo
(normalmente en durante el periodo de tiempo es un trimestre o un afio). EI PIB es una
magnitud de stock pues contabiliza solo los bienes y servicios producidos durante el

periodo de estudio.

El Banco Nacional de Comercio Exterior -Bancomext- define a las exportaciones como el
envid legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el

extranjero.

ElI INEGI (2006) define a las exportaciones como el conjunto de mercancias y servicios que

un pais vende a otro u otros.

El libro el ABC de los indicadores de la productividad (1995) define a la produccion como
la actividad en la cual los factores de la produccién se combinan y se transforman en bienes
y servicios. Por esta razén la produccion depende no solo de la cantidad de los factores
productivos que intervienen, sino también de su calidad. A su vez este mismo libro
establece que los factores productivos son los elementos tales como el trabajo, la tierra, la
maquinaria y equipo, y la capacidad empresarial, que se transforman en el proceso de

produccion para la generacién de bienes y/o servicios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interior_bruto�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Macroecon%C3%B3mico&action=edit�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Magnitud_de_stock&action=edit�
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Brd (2002, p.145) dice que productividad es entendida como “la relacion entre el valor de
la produccion y de los insumos, haciendo el mejor uso de los recursos disponibles para la

empresa o pais”.

El Quinto Manual de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional (2003) define a
la Inversion Extranjera Directa —IED- como la categoria de inversion internacional que
refleja el objetivo, por parte de una entidad residente en una economia, de obtener una
participacion duradera en una empresa residente de otra economia -denominandose
inversionista directo a la primera y empresa de inversion directa a la segunda-. EIl concepto
de participacion duradera implica la existencia de una relacion a largo plazo entre el
inversionista directo y la empresa y un grado significativo de influencia del inversionista en
la direccion de la empresa. La inversion directa comprende no solo la transaccion inicial
que establece la relacion entre el inversionista y la empresa sino también todas las
transacciones que tengan lugar posteriormente entre ellos y entre empresas filiales,
constituidas o no en sociedad. Este Manual detalla cuatro categorias principales de IED: las
acciones y otras participaciones de capital, las utilidades reinvertidas, otro capital y

cualquier otra transaccion o flujo entre una filial y su casa matriz.

Las acciones y otras participaciones de capital: comprende el capital social de las
sucursales, todas las acciones de las filiales y asociadas y otras aportaciones de capital de
una empresa en un pais extranjero. Generalmente se considera que el umbral que da el
control sobre el activo adquirido es una participacion de capital del 10 por ciento 0 mas de
las acciones ordinarias o del total de los votos en el caso de una sociedad anénima -0 su
equivalente en el caso de una empresa no constituida en sociedad-. Esta categoria incluye
fusiones y adquisiciones y las inversiones totalmente nuevas -la creacion de nuevas

instalaciones-.

Las utilidades reinvertidas: constituyen la participacion de la sociedad transnacional en las
utilidades de la filial o afiliada que no se distribuyen como dividendos ni son remitidos a la
transnacional. Se supone que estas utilidades retenidas son reinvertidas en la propia filial.
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Otro capital: transacciones originadas por deudas entre empresas afiliadas, comprende
préstamos de fondos a corto y largo plazo entre la transnacional y la filial, tal es el caso de

los titulos de deuda y los créditos de proveedores.

2.4.2 Variables sociales
Las variables sociales que se analizaran para este estudio son la vivienda, la salud y la

educacion, pues estas son determinantes de la pobreza.

Olavarria (2005) explica que aunque el concepto de pobreza no es un concepto nuevo
ninguna realidad nueva, pobreza es una de esas palabras que se usan ampliamente, pero que
carecen de una definicion o medida Unica. La pobreza, por lo general, esta asociada con una
serie de situaciones que el comun de las personas quiere evitar, como ingresos insuficientes
para satisfacer las necesidades béasicas, educacion, enfermedades, aislamiento, escasez de
recursos para enfrentar la vejez, la discapacidad y enfermedades.

Maldonado (2006) dice que combatir la pobreza, incluye desarrollar acciones tendientes a
mejorar las capacidades, en educacién y salud, que son fundamentales para el bienestar y
facilitar la participacion en oportunidades de mercado. Ademas de estimular la
participacion social, es importante lograr el bienestar de los pobres, dando proteccion

contra las vulnerabilidades econémicas, politicas, sociales y naturales.

En el libro México Hoy (2005) publicado por el INEGI define la vivienda como el espacio
delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier material, con entrada
independiente, que se utiliza para vivir, esto es, dormir, preparar alimentos, comer y
protegerse del ambiente. La vivienda constituye uno de los satisfactores basicos para las
familias y, por ello, la informacion al respecto es un indicador fundamental del grado de

bienestar de las mismas.

La salud es definida por la Constitucion de 1946 de la Organizacion Mundial de la Salud
como el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.


http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud�
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El manual de medidas sociodemograficas (1997) define salud no s6lo como la ausencia de
enfermedad o incapacidad, sino como el estado de completo bienestar fisico, psiquico y
social, que permite el desarrollo pleno de las potencialidades fisicas e intelectuales del
individuo. En ese sentido, el estado general de la salud de una poblacién es un reflejo del
nivel de bienestar de sus integrantes y del nivel de desarrollo socioecondémico de la
comunidad. La salud puablica es la ciencia y el arte de organizar y dirigir los esfuerzos
colectivos destinados a proteger, promover y restaurar la salud de los habitantes de una
comunidad. La cobertura de los servicios de salud, como son el nimero de médicos,
personal paramédico, consultorios generales y camas censables, asi como la poblacion
derechohabiente, son los elementos indispensables para tener un panorama general sobre el
funcionamiento del sistema de salud, y para apoyar la elaboracion de programas de
atencion a la poblacion abierta buscando la cobertura plena.

Anderson y Rosenberg (2000) mencionan que este concepto ha variado en el tiempo,
originalmente comunitaria, la salud evoluciono en las Américas a una propuesta en la cual
el Estado aseguraba la a tencién a través de la asignacion a ese fin de recursos de distinto
origen. La provision de los servicios, e incluso la gestion de los recursos mismos, puede ser
una responsabilidad individual, una responsabilidad social o, lo que es méas frecuente, una
responsabilidad compartida. La salud pasa a ser entonces garantia que los poderes pablicos
otorgan para que un individuo o grupo de individuos puedan obtener servicios de salud de
una manera adecuada a través de alguno o algunos de los subsistemas de salud existentes en

el pais.

INEGI (1997) dice que la educacion es particularmente importante para el desarrollo de los
individuos y constituye un elemento indispensable para el desarrollo al permitir ampliar las
opciones socioeconomicas de las personas a través de la formacion y capacitacion técnica 'y

cientifica que le pais necesita.

Oliveros (2006) plantea que la educacion es un factor definidor en el crecimiento de la

productividad nacional, de las posibilidades de participacion competitiva exitosa en los


http://es.wikipedia.org/wiki/Salud�
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mercados internacionales y en el mejoramiento del bienestar de la poblacion. No solo la
educacion mejora las posibilidades de ingreso de los beneficiados, esa persona con un
mismo nivel de ingresos, puede beneficiarse de la educacion por la posibilidad de leer,
argumentar, comunicar, elegir con mayor informacién y ser tenida en cuanta mas

seriamente por otros.

2.5 Industria Automotriz

Velazquez (2004) explica que la produccion automotriz constituye una industria de alta
complejidad tecnoldgica por involucrar insumos de alta diversidad y especificidad; esta
integrado por una serie de actividades que van desde la fabricacion de diversas partes
automotrices hasta el armado de automdviles y camiones. Las empresas armadoras son el
eje central del sector y siempre han determinado la estructura del mismo, la forma de
organizacion de la produccion y el tipo de relacién con las empresas productoras de

autopartes, por lo que han dictado caracteristicas de la industria automotriz a nivel mundial.

Fernandez (1994) expresa que el sector automotriz reviste gran importancia para México,
ya que después de la industria petroquimica, es la segunda industria con mayor nivel de
exportaciones; ademas, la variedad de productos incorporados en los vehiculos terminados,
la tecnologia que desarrolla y los procesos productivos que involucra, desencadenan un

efecto multiplicador sobre la actividad econémica en su conjunto.

Sosa (2005) dice que desde una perspectiva dindmica, diversos factores han inducido a que
la industria automotriz juegue un papel crucial en la evolucién del conjunto de la economia.
Mas alla de su incidencia decisiva sobre las cuentas con el exterior, entre otros factores
destacan la elevada tasa de crecimiento de la demanda de automdviles, los eslabonamientos
retrogresivos de la propia industria y su significativa tasa de progreso técnico —la cual se
refleja en un alto ritmo de incremento de la productividad del trabajo. Por todo lo anterior,
el desempefio de la industria automotriz tiene una importancia estratégica en el desarrollo
economico de México. De este modo, una conduccion exitosa de esta industria tiene efectos

plausibles sobre el desempefio del conjunto de la economia mexicana y viceversa.
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Brown (1998) expone que el sector automotriz en México siempre ha sido una piedra
angular en el desarrollo industrial del pais y, por ende, desde su origen cuenta con
programas especificos de desarrollo que al paso de los afios han quedado enmarcados en lo

que se conoce como decretos automotrices, los cuales son emitidos por el gobierno federal.

Vicencio (2007) dice que en la década de los sesenta -siguiendo la politica del modelo de
sustitucion de importaciones en todos los diferentes sectores de pais- cuando el primer
decreto automotriz es emitido, este buscaba el fortalecimiento de la industria automotriz
enfocada hacia el mercado interno. Para mediados de la década de los ochenta, el gobierno
abrio la frontera principalmente para la compra de autopartes, situacion que esta alcanzando
su punto maximo como consecuencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
-TLCAN- en el que paulatinamente a partir de 1994 se fueron reduciendo las tasas
arancelarias de algunas partes componentes y de igual forma ha ido disminuyendo la
exigencia de contenido nacional minimo a los fabricantes de la industria Terminal ubicados
en el pais hasta llegar a la total liberalizacion del sector en 2004, no solo de las autopartes
sino también de los vehiculos terminados; con ello termino la politica de proteccionismo

hacia la industria automotriz.

Vieyra (1998) expresa que la industria automotriz tiende a concentrarse en dos principales
areas del territorio mexicano, aquella en donde por primera vez reimpulsaron las empresas
pioneras del ramo en el pais y que corresponden a los estados del centro: D. F., México,
Morelos y Puebla y, aquella otra en donde a la fecha se presenta un vertiginoso desarrollo
econémico, producto de la relocalizacion y emplazamiento de multiples empresas, entre
ellas las de este sector; esta region corresponde a los estados del norte del pais, de entre los

que destacan, Coahuila, Sonora, Chihuahua y Tamaulipas.

Carrillo (1998) dice que la industria automotriz mexicana es elemento clave en la estrategia
de modernizaciéon industrial del pais, tanto por su propia importancia cuantitativa y
cualitativa, como por el efecto positivo que su desarrollo puede tener sobre otros sectores
de la economia de proveedores de insumos. Por ello, la integracién de la cadena productiva
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automotriz ha sido el objetivo de diversos decretos mediante los cuales se ha definido la

politica industrial del sector.

La maduracion de Clusters es un producto directo de las necesidades de integrar

fabricaciones de modelos cuyos disefios y desarrollos corresponden a una perspectiva que

estandariza la calidad, la velocidad y la productividad en plantas instaladas en Canada,
Estados Unidos y México (Berra, 1996).

En una investigacion ordenada por el ministerio de desarrollo econémico de Ontario en

Canada (2001), denominada Factores de competitividad para atraer y mantener la inversion

automotriz: Comparacion entre Canada y México, se concluyd lo siguiente:

El retorno sobre las inversiones es mayor en México que en Canada y Estados
Unidos

En el caso de la industria terminal las dos principales razones de invertir en
México son: bajo costo de la mano de obra y expectativas de crecimiento de la
demanda interna de automoviles

En el caso de las autopartes, la principal razén de invertir en México son los
altos costos de transportacion que implica abastecer a las plantas ensambladoras
con productos provenientes del exterior

Mientras la productividad global de trabajo es menor en México que en Canada
debido al nivel de tecnologia involucrado, haciendo un balance del capital
invertido, la mano de obra mexicana es tan productiva como la canadiense

En casos determinados, el alto nivel de la productividad en la mano de obra
mexicana se atribuye a una fuerza de trabajo mas flexible que la de Canada

El TLC ha sido importante para simplificar los procesos de inversion, pero no
ha sido un factor determinante para incrementar las inversiones

El tratado de libre comercio con la Comunidad Econémica Europea que entré en
vigor a partir del primero de julio del afio 2000, va a tener un significativo

impacto en las inversiones del sector automotriz en el largo plazo
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México tiene una desventaja competitiva en la produccién de ciertos insumos,
particularmente en placas de acero, resinas plasticas y en general partes que
requieren de una gran tecnologia

Dentro de México, una expansion industrial mayor en sitios potenciales esta
obstaculizada por carencia de abastecimiento de agua y una inadecuada
infraestructura con respecto a las instalaciones y sistemas de transportacion

En el caso de la industria terminal, se piensa que las inversiones creceran en el
largo plazo

En el caso de la industria de autopartes, las inversiones estan directamente
relacionadas con las decisiones de inversion de la industria terminal, dado el alto
indice de partes que son importadas al pais y la preferencia de las compafiias
ensambladoras por usar partes.
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CAPITULO 3

MARCO CONTEXTUAL

3.1 Condiciones Socioecondmicas de la ciudad de Puebla.

(INEGI) 2002 EI estado de Puebla (Figura 4) colinda al norte con Hidalgo y Veracruz-
Llave; al este con Veracruz-Llave y Oaxaca; al sur con Oaxaca y Guerrero; al oeste con
Morelos, México, Tlaxcala e Hidalgo. Sus coordenadas geograficas extremas son al norte
20°50', al sur 17°52" de latitud norte; al este 96°43’; al oeste 99°04° de longitud oeste. La
ciudad de Puebla de los Angeles es la cuarta ciudad més grande de México después de las

areas metropolitanas de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

El municipio de Puebla colinda al norte con el municipio de Cuautlancingo, con el estado
de Tlaxcala y el municipio de Tepatlaxco de Hidalgo; al este con el municipio de
Tepatlaxco, Amozoc y Cuautinchan; al sur con los municipios de Cuautinchan,
Tzicatlacoyan, Huehuetlan El Grande y Teopantlan; al oeste con los municipios de

Toepantlan, Ocoyucén, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula y Cuautlancingo (Ibidem).

INEGI (2006) dice que el 16 de abril de 1531 se fundo la localidad llamada Puebla de los
Angeles, en el lugar conocido como Cuetlaxcoapan, situado entre Cholula y Tlaxcala;
trazada por Hernando de Elgueta de acuerdo a un cuidadoso plan de la Corona Espafiola,
que hizo los repartos de tierras, solares y caballerias. El estado de Puebla representa el 1.7%
de la superficie del pais y el municipio de Puebla el 1.5% de la superficie del estado y tiene
1, 485,941 habitantes
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FIGURA 4
MAPA PUEBLA

Fraccionadora Industrial del Norte S.A. DE C.V. -FINSA-

3.2 Industria automotriz

El sector de la industria automotriz compuesto tanto por la industria Terminal como por la
industria de Autopartes, sin lugar a dudas tiene un papel relevante dentro de la economia
nacional actual; segun el INEGI asi como la SE (2004), algunos de los indicadores mas
representativos son los siguientes:

Genera el 1.6 % de todo el empleo nacional (488 900 empleos directos)

19.8 % del empleo del sector manufacturero

Aporta alrededor del 3.3 % del PIB nacional

14.4 % del PIB del sector manufacturero

19 % del total de las exportaciones (segundo lugar sélo por debajo de las exportaciones
petroleras)

22 % del total de las exportaciones de manufactura

11 % del total de las importaciones

Mercado de equipo original estimado en 26 billones de dblares

Monto de las exportaciones 32.5 billones de ddlares

Monto de las importaciones 23 billones de dolares
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Estos ndmeros no son mas que el resultado del cambio estructural bajo el cual ha
evolucionado esta industria, que hoy en dia la hacen ser un sector exportador por excelencia
al ser de las areas mas beneficiadas con la firma del TLCAN y cuya infraestructura la
coloca como la onceava potencia a nivel mundial. Respecto al futuro inmediato, el aspecto
mas importante de la macroeconomia para el sector automotriz, es el esperado crecimiento
de la demanda interna, a fin de seguir el modelo de los mercados canadiense y
estadounidense cuya estructura automotriz y parque vehicular son considerables. Por lo que
parte relevante de la estrategia global para los préximos afios debe ser incentivar el
consumo doméstico, contraido durante la década de los ochenta y noventa principalmente

por las crisis economicas concurrentes.

Ejemplo de la relevancia de esta industria en el pais, es el hecho que seis de las diez
principales empresas transnacionales son automotrices: GM, Delphi, VW, DC, Ford y
Nissan; lo que representa el principal foco de atraccion de IED en la region.

FIGURAS

@
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La distribucion geografica de las compafias armadoras (Figura 5) nos muestra a las diez
compafiias que se han instalado en nuestro pais, siendo Chrysler, General Motors y Ford,

las que cuentas con mas plantas.

3.3 FINSA

De acuerdo con el Sistema Estatal de Areas y Parques Industriales -SEAPI-, el municipio
de Puebla cuenta con 6 parques industriales que son: El parque industrial 5 de Mayo,
Puebla 2000, FINSA, Cuautlancingo, Fraccionamiento Industrial Resurreccion y el Area
Industrial San Felipe Chachapa. En el parque industrial FINSA (figura 7) existen
empresas dedicadas a las comunicaciones, la quimica, autopartes, automotriz, mubles, textil

y otras manufacturas.

FINSA son las siglas de Fraccionadora Industrial del Norte, S. A. De C. V., FINSA es la
compaiiia lider en el desarrollo de bienes inmuebles industriales en México con mas de 3.5
millones de metros cuadrados de propiedades desarrolladas. FINSA, tiene casi tres décadas
colaborando en la construccion de parques industriales, al proveer de infraestructura y
servicios de clase mundial necesarios a numerosas empresas nacionales y extranjeras. La
mayor fortaleza de esta compafiia es la experiencia adquirida, junto con el profesionalismo,
constancia e innovacion. FINSA cuenta con socios internacionales AIG Global Real Estate
Invesment Corp., una subsidiaria de AIG —American Internacional Group-, la aseguradora

mas grande en el ambito comercial e industrial de los Estados Unidos.

De acuerdo con Asociacion Mexicana de parques industriales (2007) un parque industrial

es una extension delimitada de tierra que se caracteriza por cuatros aspectos fundamentales:

1. Se ubica cerca de alguna via importante de comunicacién como puertos aéreos o
maritimos, carreteras 0 vias férreas.

2. Cuenta con la infraestructura necesaria para la instalacion de plantas industriales,
como son los servicios basicos de agua y descarga, energia eléctrica, telefonia y
urbanizacion interna.

3. Cuenta con todos los permisos necesarios para la operacion de las plantas

industriales a instalarse dentro del mismo.
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Cuenta con una administracion central que coordina la seguridad interna, el buen

funcionamiento de la infraestructura, la promocion de los inmuebles y la gestion general de

tramites y permisos ante las autoridades.

3.3.1 Distribucién

Los parques industriales pertenecientes a FINSA se encuentran distribuidos a lo largo de la

Republica Mexicana. Cerca de la frontera con los Estados Unidos, en:

Matamoros, primer parque industrial, establecido en 1977, ubicado en la frontera de
los Estados Unidos junto a Brownsville, Texas.

Reynosa, ubicacion estratégica en la frontera con EUA, junto a McAllen y
Harlingen, Texas.

Nuevo Laredo, en donde labora el 25% de la mano de obra manufacturera de la
ciudad.

Tijuana, adquirido en el 2001, primera adquisicion de portafolio para expandir
FINSA. Ubicado a cinco minutos del cruce fronterizo con EUA.

Monterrey, con dos ubicaciones en Apodaca; una frente al aeropuerto internacional
y la otra localizada en la via industrial y comercial con mayor desarrollo.

Ramos Arizpe, en Coahuila, parque “dedicado” localizado junto al complejo de
General Motors, con programas de produccion “just in time”.

Y en el centro del pais, en:

Queretaro, localizado en el centro estratégico manufacturero del pais.

Iztapalapa, unico parque industrial autorizado en el Distrito Federal en los ultimos
40 afos.

Puebla, (Figura 6) parque “dedicado” con programas de abastecimiento “just in

time” para proveedores de VVolkswagen en esta ciudad.

Asimismo, se cuenta con ubicaciones estratégicas de desarrollos industriales en Los

Mochis, Nogales y Ciudad Victoria.

En el mercado internacional FINSA esta ubicado en Laredo, Brownsville, Los Indios y

Harlingen, al sur de Texas en Estados Unidos; asi como en Buenos Aires, Cordoba y Rio
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Segundo en Argentina. FINSA cuenta con mas de 250 clientes que participan en los
sectores automotriz, eléctrico, electrodomeéstico, textil, de distribucion y supermercados,
instituciones financieras y de comunicaciones, entre otros. Con todo lo anterior, FINSA se
consolida como el desarrollador de bienes inmuebles con el portafolio de arrendamiento

industrial mas grande de América.

En México la Norma Mexicana de Clasificacion de Parques Industriales (NMX-R-046-
CSFI-2005) considera que un parque industrial debe tener una extension minima de 10
hectareas de superficie urbanizada, con la recomendacion de tener otras 10 hectéareas
utilizables para ampliaciones a futuro. Un parque industrial con Certificado de Calidad
cuenta ademas con reglamento interno de operacion, areas verdes, planta de tratamiento de
agua, red contra incendios, vialidades internas pavimentadas, guarniciones de concreto,
nomenclatura de calles, sefializaciones, carriles de desaceleracion para el ingreso al parque,

estacionamientos y alumbrado publico.

El parque industrial FINSA en Puebla se establecio en 1993 con un area de 4305564 pies
cuadrados -40 hectareas-, iniciando con 17 empresas. Después de 3 afios fueron construidos
los primeros 20 edificios industriales con alrededor de 7,000 empleados que trabajan dentro
del parque. El objetivo del parque industrial FINSA es mantener un status de calidad e

implementando el just in time en sus trabajos.



FIGURA 6
FINSA

Fraccionadora Industrial del Norte S.A. DE C.V. -FINSA-

3.3.2 Servicios e infraestructura

En la actualidad el parque industrial cuenta con infraestructura unica de clase mundial,
servicio y respaldo, ademas de:

- Agua / tratamiento de aguas

- Lineas de alto voltaje

- Sistema contra incendios

- Seguridad las 24 horas

- Cerca perimetral

- Lineas telefdnicas digitales

- Servicio de red en computadoras

- Excelente servicio de transporte

- Acceso a los puertos del Golfo de México

- Oficina de servicio en el parque las 24 horas

65



66

Infraestructura

Avrea total: 720 Acres / 300 hectareas
Servicios del parque:

- Electricidad

Voltaje: 32.5 KV

Capacidad disponible: 15,000 KVA

- Agua

Fuente: Sistema de la VW

Capacidad disponible: 45 Its./seg.

Linea de agua: 4"

Presion del agua: 50 PSI

Restriccion de uso: 0.5 Its. / seg. / has

- Alcantarillado

Linea de drenaje: 18" - 24"

Capacidad de planta tratadora: 50Its./seg.
- Gas

Gas propano: A través de distribuidores locales
- Teléfono

Lineas de fibra dptica disponibles: 10 por lote.

Este proceso es soportado por la capacidad y experiencia de un equipo de profesionales en
permanente actualizacion, en su area de especialidad. Lo que le permite estar preparado
para desarrollar desde la fase inicial del anteproyecto y la ingenieria de detalle, hasta
continuar con la construccion, el mantenimiento y la administracion de bienes inmuebles.
FINSA es reconocida a nivel nacional como una de las 10 mejores compafiias en disefio y

construccién de naves industriales.
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FIGURA 7
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3.4 Volkswagen de México

Bravo (2005) dice que fue en el afio de 1925 cuando el gobierno federal impulsé mediante

medidas de indole fiscal, el ensamble de automéviles y camiones para abastecer el mercado

nacional. Para 1959 existian 44 marcas en varios modelos, esta situacion obligo al gobierno

a partir de 1961 a limitar a cincuenta por cierto el numero de marcas en el pais, disposicion

acompafada con la obligacion de incorporar un 20% de partes nacionales. Con el fin de

racionalizar la industria automotriz al asignar volimenes de produccién que permitieran

una mayor integracion nacional de partes automotrices a costos adecuados para los
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consumidores nacionales, el 23 de agosto de 1962 el Lic. Adolfo Lbépez Mateos que
establecio las bases sobre cuales plantas ensambladoras podrian seguir participando en el
mercado nacional. Al final el gobierno autorizo nueve plantas. Las empresas que operaron
como fabricantes de vehiculos a partir del afio modelo 1965 fueron Diesel Nacional —
Renault-; Fabrica Nacional de Automdviles —Borgward-; Fabricas Automex -Valiant,
Barracuda, Dodge, Dart, Plymouth y Dodge Coronet; Ford Motor Co.S.A- Falcon, Ford
Galaxia y Ford Mustang-; General Motors de México S.A. De C.V. —Opel. Chevrolet
Chevelle y Chevrolet Impala-; Nissan Mexicana, S.A. — Datsun-, Vehiculos Automotores
Mexicanos S.A. —Rambler American, Rambler Clasic y Jeep- y Volkswagen de México,
S.A. — Volkswagen-.

Pries, (2000) dice que la Volkswagen de México —~VWM- se instalé6 como tercera compafiia
multinacional en el pais, después de la Ford -1925- y la General Motors -1935-. En 1954,
mexicanos de origen alemén inician la distribucion de coches de la VW de Alemania, sobre
todo del “escarabajo”. Debido al Decreto sobre la integracion de la industria automotriz de
1962, a partir de 1964 estaba prohibida la importacion de motores completos, y el
contenido nacional fue fijado al 60% del costo total de los productos. Con base en esto, en
1962, los mismos concesionarios mexicanos de origen aleman fundaron la empresa
Promexa en Xalostoc, Estado de Meéxico, que empezO a ensamblar escarabajos. Ya en
1964, la Volkswagen de Alemania compro la mayoria del capital de Promexa. En 1965
empieza el traslado de la compafiia a Puebla, donde la produccion integrada del escarabajo
empieza en octubre de 1967.

Segun Garcia (2007) En la planta de Puebla se llegaron a producir la Combi, la Hormiga, el
Safari y la Brasilia. Posteriormente, en 1980 se inaugurd la planta de motores mas moderna
de Ameérica Latina con capacidad para producir 1,800 motores al dia en tres versiones:
gasolina, diesel y turbo. En la actualidad, estos motores se destinan a otras ensambladoras

del Grupo VW instaladas en Espafia, Brasil, Republica Checa y Alemania.

Pries (2000) comenta que Volkswagen tenia intercambios con la matriz y al mismo tiempo

tenia un alto nivel de valor agregado. Contaba con los procesos completos de fundicion,



69

estampado —prensas grandes y toda la gama de prensas chicas-, pintura, arneses en su
conjunto, motores y otros agregados. Con respecto a las tecnologias de produccion, la
fabrica se caracterizo por su muy bajo nivel de mecanizacion y automatizacion. Esto se
debid, primero, a los bajos costos de mano de obra; segundo, en esa época a la falta de
fuerza de trabajo bien preparada para el manejo de equipos de produccidon sofisticados, v,
tercero, a la politica de la matriz de instalar en México, en cuanto a productos ya viejos y

atrasados.

La situacion empez06 a cambiar en 1992, en términos de instalaciones técnicas, modernizé
considerablemente algunas areas de produccion, por ejemplo, la nave de pintura que ahora
cuenta con auténomatas y robots para pintar. EI cambio en el sistema de produccion consta
de cuatro elementos. Un primer elemento fue el cambio de modelo, es decir, el inicio de la
produccion del nuevo Golf —A3-, con todos los cortes técnicos, organizativos y de trabajo
correspondientes. El papel estratégico de la planta Puebla dentro del consorcio fue mas
significativo con la decision en 1995 de producir el New Beetle exclusivamente en Puebla.
Otro elemento de cambio fue la introduccion de un nuevo sistema de trabajo que rompio
con el viejo esquema de escalafon e introdujo el trabajo en grupos. El tercer elemento fue la
sustituciéon de una gran parte de la alta gerencia, de siete miembros del consejo
administrativo, solamente sobrevivieron dos a los cambios y también se contrajo
drasticamente una tercera parte del nimero de mandos inferiores. Por ultimo el cuarto
elemento que en este contexto es muy importante lo constituye la estrategia y las
estructuras de aprovisionamiento. A partir del inicio de los noventas la empresa comienza a
reestructura casi por completo su sistema de proveedores. Para la nueva generacion de
productos basados en la plataforma A4 —Golf/Jetta y New Beetle- y que se inicio en 1998,
la central del consorcio Volkswagen desde Alemania insiste a sus proveedores de alta
tecnologia que instalen sus plantas cerca del lugar de produccion en Meéxico. Una
consecuencia de esto es la ubicacion masiva de proveedores alemanes de primera y segunda

linea sobre todo en la region Puebla (Pries, 2000).

Por su parte Garcia (2007) dice que para 1998 se inicié la produccion del New Bettle,

posteriormente, en el 2005 en esta planta también se comenzaron a fabricar el Jetta y el
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Bora sobre la base de una nueva plataforma denominada A5. La introduccidn de los nuevos
modelos significd la reestructuracion tecnoldgica de la planta, pero tambien exigio la
modificacion organizacional. Desde principios de los noventa, se introdujeron esquemas de
trabajo basados en equipos, se redujo el staff y el sistema de proveedores comenzé a
modificarse. Por ejemplo, se subcontrata la produccion asociada a prensas chicas, arneses y

lavado de motores, pero también los servicios de limpieza y comedor.

La Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (Amia 2003) dice que el parque
industrial FINSA, adjunto a la armadora, se establecid bajo la idea de out-sourcing al final
de los afios noventa, con 20 empresas de capital aleman que realizan parte de los procesos
primarios y de sub-ensamble, como estampados, sub-ensamble de suspensiones, arneses,
partes eléctricas, entre otros. Algunos de estos procesos se realizan en las lineas de
produccion que estaban en la planta de VW y que fueron trasladadas a varias proveedoras;
otras plantas utilizan tecnologia de origen aleman. En general, estas empresas adoptan
practicas de los sistemas japoneses justo a tiempo; en este aspecto, el retraso de un minuto
en la cadena de produccion se penaliza por VW a costo de 500 a 2000 ddlares, de acuerdo
al punto de interrupcion. Por todo esto, existe un sofisticado sistema informético para la
coordinacion logistica de la produccion entre las proveedoras y la armadora, ya que las
cadenas productivas de las primeras estan directamente indexadas a las cadenas de

ensamble de la planta VW.

Juarez (2001) dice que el perfil que las reestructuraciones adoptaron se definié hacia la
creacion de un Cluster de empresas proveedoras de “clase mundial” que se instalaron en la
cercania de la planta en los margenes de la autopista México-Orizaba para hacer efectivo el
Just in Time. Hasta la primera mitad de los afios 90’s, el Cluster madura sus integraciones
en la fabricacion de los modelos de la generacion anterior (Golf /Jetta A3). Hacia finales de
la década, la aparicion del NB vy la decision del consorcio de concentrar la produccion del
Jetta para el mercado norteamericano en la planta Puebla, desarrollé las integraciones del

Cluster bajo una nueva version organizativa, el desarrollo del sistema modular.
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Marquez (2005) expone que para que el sistema de Just in time funcione se requiere de un
procesos de planificacion y de un constante flujo de informaciéon entre VWM vy sus
multiples proveedores, Asegurar el flujo continuo de informacién es esencial en el

ensamble de WVM porque cada 57 segundo sale un nuevo automovil.

Vicencio (2007) comenta que Volkswagen en su tradicional planta en la ciudad de Puebla
se encuentran laborando alrededor de 10000 trabajadores y que ante la salida de produccion
del volkswagen sedan, se dedica exclusivamente a la fabricacion del Beetle, el Jetta version
5y el Bora a partir del afio 2005 principalmente destinados para la exportacion hacia
Europa y Estados Unidos, para lo cual se ha destinado una inversion de dos mil millones de
ddlares a completarse entre los afios 2003 y 2008. Informacion proporcionada por Tomas
Kerig, director de relaciones corporativas y estrategia de VWM, sefiala que en virtud a la
devaluacion del dolar estadounidense contra el euro, la casa matriz contempla agregar a los
modelos previamente descritos a fabricarse en la planta de Puebla el modelo Golf quinta
generacion, como parte de un programa que busca elevar la competitividad de la empresa a

nivel mundial.

VVolkswagen maneja la posibilidad de subir el volumen de produccion del nuevo Jetta hasta
las 400000 unidades anuales en lugar de las 250000, que originalmente se han
contemplado. Con lo que segun informacién de Otto Lindner, presidente de la empresa en
México existe la posibilidad del crecimiento de la infraestructura en este pais, como parte
de la estrategia internacional de esta compafiia de producir a costos de dolar vehiculos que
van a ser comercializados en dolares, ante la fuerte devaluacion de esta moneda frente al
euro y por ende el encarecimiento de la produccién en Europa. Desde Alemania se maneja
informacion de poder incrementar la infraestructura en Puebla con una nueva planta o
incluso localizarla en el norte del pais, aunque Estados Unidos y Brasil estdn pugnando por

atraer esta inversion (Vicencio, 2007).
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

Hipotesis

Hi: El conglomerado de la industria automotriz FINSA tiene un impacto positivo en el
desarrollo econdmico y social del estado de Puebla del afio 2000 al 2005.

Hn: El conglomerado de la industria automotriz FINSA ha tenido poco impacto en el

desarrollo econémico y social del estado de Puebla del afio 2000 al 2005.

Hipdtesis Alternas:

Hal: El determinante condiciones de los factores de la ventaja competitiva para el
conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a la mano de obra.

Ha2: El determinante industrias relacionadas y de apoyo de la ventaja competitiva para el
conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza el factor a sus proveedores.
Ha3: El determinante estrategia estructura y rivalidad de la egresa de la ventaja competitiva
para el conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a la estrategia y
estructura de las empresas.

Ha4: El principal determinante de la ventaja competitiva para el conglomerado industrial

FINSA es condiciones de los factores.

4.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se llevara a cabo bajo el enfoque mixto; Hernandez et al., (2003) dice
que este modelo representa el mas alto grado de integracion o combinacién entre los
modelos cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso

de investigacion o en la mayoria de sus etapas.

4.2 Investigacion cuantitativa

La parte cuantitativa de la investigacion sera no experimental, conclusiva, descriptiva,
transversal simple. Con frecuencia el enfoque cuantitativo se basa en métodos de
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica, y el anlisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento. En términos generales, un estudio
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cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de
investigacion relevantes, luego de éstas deriva hipoétesis y variables; desarrolla un plan para
probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas,

y establece una serie de conclusiones respecto de las hipétesis (Hernandez et al., 2003).

La investigacion serd no experimental puesto que no se haran variar en forma intencional
las variables independientes, puesto que no es posible manipularlas. Hernandez et al.,
(2003, p.269) define a la investigacion no experimental como la investigacion que se

realiza sin manipular deliberadamente variables.

Esta investigacion sera transversal. “Los disefios de investigacion transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado —o0 describir comunidades,
eventos, fendmenos o contexto-“(Ibidem, p.270). Serd descriptiva, pues “los disefios
transaccionales descriptivos tienen como objetivo ubicar, categorizar y proporcionar una
vision de una comunidad, un evento, un contexto, un fendbmeno o una situacion —

describirla, como su nombre lo indica-" (Ibidem, p.273).

4.2.1 Seleccion de la muestra

Hernandez et al., (2003) dice que para seleccionar una muestra, lo primero que hay que
hacer es definir la unidad de andlisis —personas, organizaciones, periddicos, comunidades-
situaciones, eventos, etcétera- La unidad de analisis para esta investigacion esta formada

por las empresas que forman el conglomerado industrial FINSA Puebla.

La poblacién para esta investigacion esta formada por los gerentes generales de empresas
que forman parte del conglomerado industrial de Volkswagen de México ubicado en el

parque industrial FINSA.

En la presente investigacion se utilizd una muestra no probabilistica.”En las muestras no

probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
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relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”
(Hernéandez et al., 2003, p.305).

La presente muestra fue sometida a un analisis exhaustivo por expertos. En ciertos estudios
es necesaria la opinion de sujetos expertos en el tema. Tales muestras son validas y Utiles

cuando los objetivos del estudio asi lo requieren (Ibidem, p.328).

Para efectos de la investigacion se utilizé el marco muestral del conglomerado automotriz

FINSA.
TABLA1

Marco Muestral

EMPRESA

ENCUESTADO

DUROPLAST, S.A.de C. V.

Alejandro Montoya

EXEL AUTOMOCION, S.A. DEC. V.

Araceli Jiménez

FAURECIA DUROPLAST MEXICO, S.A. DE C. V.

Alejandro Montoya

FER MEXICANA, S. DER. L. Eduardo Conde
FINDLAY INDUSTRIES DE MEXICO, S. DER. L. DEC. V. Raul Martin
GEDAS MEXICO, S.A.DEC. V. Miguel Rubio

GRAMMER AUTOMOTIVE DE PUEBLA, S.A. DE C. V.

Monica Fregoso

GRUPO ANTOLIN SILAO, S.A.DEC. V.

Laura Carpinteiro

HELLA FRONT END, S.A. DEC.V.

Gabriela Reyes

KAUTEX TEXTRON DE MEXICO, S.A. DE C. V.

JesUs Zarate

KINGTEC, S.A.DEC. V.

Priscila Garcia

KAYSER S.A.DEC. V.

Carlos Sandoval

KRATZER AUTOMATION, S. A.DEC. V.

Eduardo Bautista

LARGERMEX, S. A.DEC. V.

Dolores Rizzo

LEAR CORPORATION, S A.DEC. V.

B. Morales

MAHLE SISTEMAS DE FILTRACION MEXICO S.A. DE C. V.

Jorge Gonzalez

MECAPLAST GROUP NEYR PLASTICOS S.A.DEC. V.

Gabriel Rosas

MERITOR MEXICANA, SA.DEC. V.

Sandra Crispin

METROTEC, SA. DEC. V.

Javier Jaramillo

PEGUFORM DE MEXICO, S.A.DEC. V.

Sergio Vargas

REFA MEXICANA,S. ADEC. V.

Claudia Ruiz

SAS AUTOMOTIVE SYSTEMS, S.A.DEC. V.

Daysi Gamboa

SECRETARIA DE ECONOMIA

Miguel A. Mantilla

SECRETARIA DE ECONOMIA

Alejandra Quinta Roo

TERMOPLASTICOS TECNICOS DE MEXICO, S. A.DEC. V.

David Correa

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S. A.DEC. V.

Fernando Martinez
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4.2.2 Recopilacion de datos
El instrumento que se aplico a la muestra, no fue retomado de un autor o modelo teorico,
fue disefiado especificamente para la presente investigacion para ser aplicado a los gerentes
generales de las empresas que forman parte del conglomerado industrial FINSA ubicado en
la ciudad de Puebla, Puebla.

Las variables a medir son las dimensiones que conforman la ventaja competitiva de Porter

(1990) las cuales se componen de:

DIMENSION 1: CONDICIONES DE LOS FACTORES:
MANO DE OBRA
12 Los salarios del personal son superiores al salario minimo oficial de la zona C (Puebla)
2% Los incrementos salariales han sido aceptables
3% El nimero de cursos de capacitacion han sido  suficientes
48 El personal conoce y aplica correctamente el cddigo de ética de la empresa
52 El estado cuenta con instituciones o centros de investigacion especializados en la industria
automotriz.
62 El personal recibe motivacion de acuerdo al el desempefio en su trabajo
78 Considera que las politicas de ascenso para el personal son justas

8% La economia del estado tiene alto grado de dependencia en la industria automotriz
92 La industria automotriz cuenta con el prestigio para atraer talento humano

INFRAESTRUCTURA Y REDES DE COMUNICACION

102 El estado cuenta con una suficiente y adecuada infraestructura carretera, ferroviaria, portuaria y
aérea para el transporte de sus mercancias

112 Las empresas que ofrecen servicios logisticos, cumplen de manera satisfactoria con su trabajo

128 El estado cuenta con medios de transporte en buenas condiciones para el movimiento de las
mercancias

CAPITAL

132 La empresa recibio suficiente inversion extranjera directa

142 Considera suficiente el porcentaje anual del presupuesto asignado a la adquisicion o mejoramiento
de tecnologia

152 Considera suficiente el porcentaje anual del presupuesto asignado a la capacitacién de personal

162 Considera suficiente el porcentaje anual del presupuesto asignado para el disefio, fabricaciéon y
distribucién de sus productos

SITUACION GEOGRAFICA

172 El tener una frontera comin con USA promueve el comercio internacional de la empresa

182 La empresa tiene plantas de produccién en dos o0 mas paises ademas de México, lo que le permite
acceder a diferentes nichos de mercado

192 Los tratados internacionales que México tiene con otros paises son efectivamente aprovechados por
la empresa
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DIMENSION 2: COMPOSICION DE LA DEMANDA INTERIOR:
CLIENTES Y PAUTAS DE CRECIMIENTO
1b La empresa llevo a cabo estudios Utiles para determinar las necesidades de sus clientes

2b Considera que su produccion para el consumo domestico es igual o mayor al del mercado
extranjero
3b La demanda domestica ha crecido significativamente

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION
4b Las tendencias de mercado domestico han obligado a la empresa a innovar

5b El personal ha recibido capacitacion provechosa en el extranjero

6b Los clientes han promovido la innovacion

DIMENSION 3: INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO:
INDUSTRIAS RELACIONADAS
1c La comunicacidn entre la empresa y los proveedores es clara

2¢ La empresa y los proveedores han realizado innovaciones de manera conjunta
3c El nivel de transferencia de informacion e ideas entre empresa y proveedores es claro

4c Laempresay los proveedores han resuelto problemas de manera conjunta

5¢ La empresa y los proveedores comparten similitudes culturales
6c Los proveedores cuentan con suficientes centros de investigacion en el pais
7¢ Los proveedores compiten a escala mundial

INDUSTRIAS DE APOYO
8c Las industrias relacionadas comparten actividades de la cadena de valor

9c Las industrias de apoyo y la empresa tienen importantes proveedores en comin

DIMENSIION 4: ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LA EMPRESA:
ESTRATEGIA Y ESTRUCTRA
1d La actitud de los trabajadores hacia la direccion es positiva

2d Los trabajadores muestran una actitud favorable al viajar por cuestiones laborales

3d Los trabajadores estan dispuestos a aprender un nuevo idioma

4d Las politicas de intercambio de personal impactan favorablemente el desarrollo de la empresa
RIVALIDAD DE LA EMPRESA

5d La empresa cuenta con proyecciones de inversion para proveedores, o si es proveedor las recibe

6d La empresa realiza y lleva a cabo programas de capacitacion para elevar el nivel de especializacion
de la mano de obra
7d EIl funcionamiento del conglomerado industrial al que pertenece es adecuado

8d La distribucidon del conglomerado industrial es idénea
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DIMENSION 5: GOBIERNO Y CAUSALIDAD
1e El gobierno estatal ofrece importantes incentivos fiscales a la industria automotriz

2e El gobierno federal ofrece importantes incentivos fiscales a la industria automotriz

3e El gobierno ha llevado a cabo acciones para atraer centros de investigacion para la industria
automotriz
4e as innovaciones tecnologias radical e incremental propiciaron el aumento de la ventaja competitiva

5e El tipo de cambio ha afectado la ventaja competitiva
5e El decreto automotriz actual contribuye a la mejora de la competitividad de la industria automotriz

4.2.2.1 Seleccion del instrumento

El instrumento es una encuesta disefiada es especifico para el conglomerado industrial de la
industria automotriz. La primera parte esta formada por cinco preguntas abiertas para
conocer el nombre de la empresa, su giro, la nacionalidad, los principales productos y
servicios que ofrece, el puesto de la persona. La segunda parte, se compone de cuarenta y
ocho items en forma de afirmaciones, las cuales seran medidas con la escala Likert de
categorias, en la cual, si el encuestado esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion
marcara el nimero uno y por el contrario si esta totalmente de acuerdo marcaré el nimero
cinco, porque el “escalamiento Likert es un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmacion para medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Ibidem, p.
341).

Se procede a la validacion del Instrumento de medicion de datos para determinar su

validez y confiabilidad.

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir” (Ibidem, p 277). Dentro de la validez, se tienen

diferentes tipos de evidencia: la de contenido, criterio y constructo.

De acuerdo con Bohrnstedt (1976), citado en Hernandez et al., (2003) la validez de
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la medicion representa al concepto
medido. En esta investigacion la validez de contenido se encuentra reflejada en el marco

tedrico, en donde de acuerdo a los tedricos se estudié La Ventaja Competitiva.
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La validacion de criterio “establece la validez de un instrumento de medicién comparandola
con algun criterio externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del
instrumento” (Wiersman, 1999, citado en Hernandez et al., 2003, p. 348). Esta
investigacion utiliz6 un instrumento de elaboracion propia, sin embargo, dicho instrumento

retomé los elementos del Diamante de Porter.

La validez de constructo dice Hernandez et al., (2003, p. 349) “es probablemente la mas
importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se refiere al grado en que una
medicién se relaciona de manera consistente con otras mediciones, de acuerdo con
hipdtesis derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos —o constructos- que se
estan midiendo. Un constructo es una variable medida y que tiene lugar dentro de una teoria
0 un esquema tedrico”. En esta investigacion el instrumento 1-A se encuentra apoyado en

los conceptos tedricos y explicados en la tabla de variables (Anexo C).

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento se “refiere al grado al que un instrumento produce
resultados consistentes si se realizan mediciones repetidas” (Malhotra, 2004, p. 268). En el
caso de la medicion de confiabilidad se llevo a cabo a través del método de formas
alternativas o paralelas, que consiste en “aplicar dos versiones del instrumento, las
versiones son iguales en contenido, instrucciones, duracion y se aplican a los mismos

encuestados.

El instrumento es confiable si la correlacion entre los resultados de ambas administraciones
es positiva de manera significativa” (Sampieri et al., 2003, p.354). Para tal caso se
elaboraron el Instrumento 1-A (Anexo A) y el Instrumento 1-B (Anexo B) y se midi6 el
coeficiente de correlacion, los resultados demostraron que las correlaciones son positivas y

significativas, por lo que se demostré que el instrumento es confiable. (Tabla 2).
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items del Instrumento Correlacion

Dimension 1: Condiciones de los factores

Item 1a-Ay 1a-B 0.9870
Item 2a-A 'y 2a-B 0.8749
item 3a-A'y 3a-B 0.9415
item 4a-A'y 4a-B 0.9289
item 5a-A 'y 5a-B 0.8788
item 6a-A 'y 6a-B 0.9012
item 7a-A'y 7a-B 0.9605
item 8a-A'y 8a-B 0.9659
item 9a-A'y 9a-B 0.9607
item 10a-A y 10a-B 0.8569
item 11a-Ay 11a-B 0.9240
item 12a-Ay 12a-B 0.9406
item 13a-Ay 13a-B 0.9500
item 14a-Ay 14a-B 0.9485
ftem 15a-A y 15a-B 0.8895
ftem 16a-A y 16a-B 0.9653
ftem 17a-Ay 17a-B 0.9214
ftem 18a-Ay 18a-B 0.9702
ftem 19a-A y 19a-B 0.9623
ftem 1b-Ay 1b-B 0.8854
Item 2b-A'y 2b-B 0.9573
Item 3b-A'y 3b-B 0.9145
Item 4b-A'y 4b-B 0.9089
Item 5b-A 'y 5b-B 0.8973
Item 6b-A 'y 6b-B 0.9457
item 1c-Ay 1c-B 0.9612
Item 2c-A 'y 2¢-B 0.9327
Item 3c-Ay 3¢c-B 0.8792
item 4c-A 'y 4¢c-B 0.9672
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Item 5c-A y 5¢-B 0.9416
Item 6¢-Ay 6¢-B 0.8901
item 7c-Ay 7¢c-B 0.9725
item 8c-A 'y 8¢c-B 0.9278
item 9¢c-A'y 9¢-B 0.9504
item 1d-Ay 1d-B 0.9734
item 2d-A 'y 2d-B 0.9118
item 3d-A 'y 3d-B 0.9447
item 4d-A'y 4d-B 0.9688
item 5d-A y 5d-B 0.9782
item 6d-A y 6d-B 0.9589
item 7d-Ay 7d-B 0.8926
item 8d-A y 8d-B 0.9515
item 1le-Ay 1e-B 0.9662
Item 2e-A'y 2e-B 0.9771
Item 3e-Ay 3e-B 0.9669
Item 4e-A 'y 4e-B 0.9414
Item 5e-Ay 5e-B 0.9511
Item 6e-Ay 6e-B 0.9622

4.2.2.2 Aplicacion del instrumento

Para aplicar el instrumento se tomd el directorio de empresas que pertenecen al parque
industrial FINSA y se seleccionaron aquellas que son proveedores de productos o servicios
de Volkswagen. Posteriormente se procedio a investigar la pagina Web y teléfono de cada
empresa. El siguiente paso fue hablar por teléfono a cada una de las empresas y pedir el
correo electrénico del gerente o jefe encargado de la empresa. Una vez obtenido el correo
electrénico, se les envié a través de este medio una breve carta en la cual se les saluda y se
les explicaba sobre los motivos de la presente. Al recibir la respuesta se les envio un correo

electronico agradeciéndole a la persona el tiempo y el apoyo prestado.
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4.2.2.3Codificacion
Para llevar a cabo la codificacion de las respuestas de cada una de las preguntas del
cuestionario por cada uno de los encuestados, se abrié una hoja en Excel, también se

preparo un libro de cédigos el cual se encuentra en el Anexo D.

4.2.2.4 Preparacion de datos

Una vez que se tienen todas las encuestas se procede a elaborar una tabla en la que se van a
vaciar las respuestas obtenidas por los encuestados para cada una de las preguntas (Anexo
E). Despues de colocar los datos en la tabla se procede calcular las medidas de tendencia
central (MTC), que es la moda, mediana y media, luego las medidas de Dispersion (MD)
que son el rango, la desviacion estandar y la varianza. “Las medidas de tendencia central
son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales de ésta, y nos ayudan a
ubicarla dentro de la escala de medicién. Las principales medidas de tendencia central son
tres: moda, mediana y media. El nivel de medicion de la variable determina cudl es la

medida de tendencia central apropiada” (Hernandez et al., 2006, p. 425).

“La moda es la categoria o puntuacién que ocurre con mayor frecuencia”. “La mediana es
el valor que divide la distribucién por la mitad” (Ibidem, p. 425). “La media es la medida
de tendencia més utilizada y puede definirse como el promedio aritmético de una
distribucion” (Ibidem, p. 427).

“Las medidas de la variabilidad indican la dispersion de los datos en la escala de medicion,
las medidas de la variabilidad mas utilizadas son rango, desviacion estandar y varianza”
(Ibidem, p. 428). “El rango también llamado recorrido, es la diferencia entre la puntuacion
mayor y la puntuacion menor, e indica el numero de unidades en la escala de medicion
necesario para incluir los valores méximo y minimo” (lbidem, p. 428). “La desviacion
estandar es el promedio de la desviacion de las puntuaciones con respecto a la media que se
expresa en las unidades originales de medicion de la distribucion” (Ibidem, p. 428). “La

varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado” (Ibidem, p.429).
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Después de que se tienen las medidas de tendencia central y las medidas de variabilidad

para cada item, se procede a elaborar su grafica de pie respectiva y su andlisis. La captura

de los datos se realiza en el programa de Microsoft Excel, asi como la realizacién de las

gréficas.

4.2.2.5 Analisis de datos

De acuerdo al diamante de Porter sobre el que se disefio la encuesta, el primer atributo del

mismo son las condiciones de los factores. Con los datos obtenidos de las encuestas (Anexo

E), se obtuvieron las siguientes estadisticas y graficas.

TABLA 3: ESTADISTICAS CONDICIONES DE LOS FACTORES

Pregunta la 2a 3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 1l0a| 1la| 12a| 13a] 1l4a| 15a | 16a| 17a | 18a | 19a
Moda 5 4 3 2 3 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 3 5 5 5
Mediana 5 4 3 3 3 3 3 5 5 3 4 4 3 3 3 3 5 5 5

40| 33| 28| 28| 28| 31| 26| 45| 44| 33| 37| 35| 34| 35| 31| 34| 46| 43| 45
Media 0 5 7 7 3 3 1 7 8 0 2 8 7 3 0
Desviacion | 1.3 | 11| 11| 11| 10| 10| 12| 06| 07| 12| 06| 11| 09| 08| 09| 09| 05| 10| 0.7
Estandar 5 7 9 2 9 8 1 5 1 0 7 4 7 8 2 2 7 4 7
Méximo 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 2 1 2 3 1 2
Rango 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 3 4 3 2 4 3

Fuente: Elaboracién propia
GRAFICA la GRAFICA 2a
PREGUNTA 1a | @ Totalmente PREGUNTA 2a O Totalmente
desacuerdo desacuerdo

9%
9%

13%
56%

13%

O Desacuerdo

O Neutro

O De acuerdo

W Totalmente de
acuerdo

13%

40%

13%

4%

30%

O Desacuerdo

O Neutro

0O De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 1: Los salarios del personal son superiores al salario minimo oficial para la zona C
(Puebla). La categoria que mas se repitio fue 5 (totalmente de acuerdo). ElI 50% de los
sujetos esta por encima del valor 5, el otro 50% se sitGa por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 4 (de acuerdo). Asimismo se desvian de 4, en promedio,
1.35 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.

Pregunta 2: Los incrementos salariales han sido aceptables. La categoria que mas se repitio
fue 4 (de acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por encima del valor 4, el otro 50% se sitGa
por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.35. Asimismo se desvian
de 3.35, en promedio, 1.17 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en

valores medios a elevados.

GRAFICA 3a GRAFICA 4a
PREGUNTA 3a PREGUNTA 4a

O Totalmente O Totalmente

9% 175 desacuerdo desacuerdo
o Desacuerdo 9% 9% O Desacuerdo

22%
0 O Neutro 220 O Neutro
17% 34%
0O De acuerdo O De acuerdo
Iy B Totalmente de 26% m Totalmente de
0 acuerdo acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 3: EI nimero de cursos de capacitacion no han sido suficientes ni insuficientes. La
categoria que mas se repitio fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor
3 (neutro), el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican
en 2.87. Asimismo se desvian de 2.87, en promedio, 1.19 unidades de la escala. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.
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Pregunta 4: EIl personal no conoce o no aplica de correctamente el codigo de ética de la
empresa. La categoria que mas se repitio fue 2 (en desacuerdo). EI 50% de los sujetos estan
por encima del valor 3 (neutro), el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En promedio,
los sujetos se ubican en 2.87. Asimismo se desvian de 2.87, en promedio 1.12 unidades de

la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios a bajos.

GRAFICA 5a GRAFICA 6
PREGUNTA 52 O Totalmente PREGUNTA 6a O Totalmente
desacuerdo desacuerdo
9% 13% @ Desacuerdo % 139 O Desacuerdo
13% .
O Neutro 9% O Neutro
22% 39%
O De acuerdo O De acuerdo
35% B Totalmente de
% . Zs:a;r::jeonte e acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 5: Los sujetos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a que el estado
cuenta con Instituciones o centros de investigacion con especialidad en la industria
automotriz. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). El 50% de los sujetos estan por
encima del valor 3, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos
se ubican en 2.83. Asimismo se desvian de 2.83, en promedio, 1.09 unidades de la escala.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.

Pregunta 6: EI personal considera que recibe motivacion de acuerdo al desempefio en su
trabajo. La categoria que mas se repitioé fue 4 (de acuerdo). El 50% de los sujetos esta por
encima del valor 3 (neutro), el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los
sujetos se ubican en 3.13. Asimismo se desvian de 3.13, en promedio, 1.08 unidades de la

escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a altos.
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Fuente: Elaboracién Propia

PREGUNTA 8a
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Pregunta 7: Los encuestados consideran que las politicas de ascenso para el personal son
justas. La categoria que mas se repitié fue 4 (de acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por
encima del valor 3 (neutro), el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los
sujetos se ubican en 2.61. Asimismo se desvian de 2.61, en promedio, 1.21 unidades de la
escala. Ninguna persona estuvo en desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en

valores medios a altos.

Pregunta 8: Los sujetos consideran que la economia del estado tiene alto grado de
dependencia en la industria automotriz. La categoria que mas se repitio fue 5 (totalmente de
acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por encima del valor 5, el otro 50% se sitGa por debajo
de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.57 (totalmente de acuerdo).
Asimismo se desvian de 4.57, en promedio, 0.65 unidades de la escala. Ninguna persona
considero que la economia del estado es independiente de la industria automotriz. Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.
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Pregunta 9: Las personas opinan que la industria automotriz cuenta con el prestigio para
atraer talento humano. La categoria que mas se repitié fue 5 (totalmente de acuerdo). El
50% de los sujetos esta por encima del valor 5, el otro 50% se sitla por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.48 (totalmente de acuerdo). Asimismo se
desvian de 4.48, en promedio, 0.71 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a

ubicarse en valores elevados.

Pregunta 10: Los encuestados no estan de acuerdo ni desacuerdo con que el estado cuenta
con una suficiente y adecuada infraestructura carretera, ferroviaria, portuaria y aérea para el
transporte de sus mercancias. La categoria que mas repitio fue 3 (neutro). EI 50% de los
sujetos estan por encima del valor 3, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 3.30. Asimismo se desvian de 3.30, en promedio, 1.20
unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.
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Pregunta 11: Se considera que las empresas que ofrecen servicios logisticos, cumplen de
manera satisfactoria con su trabajo. La categoria que mas se repitié fue 4 (de acuerdo). El
50% de los sujetos estad por encima del valor 4, el otro 50% se sitGa por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.74. Asimismo se desvian de 3.74, en
promedio, 0.67 unidades de la escala. Ninguno de los encuestados estuvo en desacuerdo.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a elevados.
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Pregunta 12: El estado cuenta con medios de transporte en buenas condiciones para el
movimiento de las mercancias. La categoria que mas se repitié fue 4 (de acuerdo). El 50%
de los sujetos esta por encima del valor 4, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 3.52. Asimismo se desvian de 3.52, en promedio, 1.14

unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a altos.
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Pregunta 13: La empresa no recibid suficiente ni insuficiente inversion extranjera directa.
La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). El 50% de los sujetos estan por encima del
valor 3, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
3.48. Asimismo se desvian de 3.48, en promedio, 0.97 unidades de la escala. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.

Pregunta 14: No se considero ni suficiente ni insuficiente el porcentaje anual del
presupuesto asignado a la adquisicion o mejoramiento de la tecnologia. La categoria que
mas repitio fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 3, el otro 50%
se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.57. Asimismo se
desvian de 3.57, en promedio, 0.88 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a

ubicarse en los valores medios a altos.
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Pregunta 15: Fue neutra la opinion sobre si se considera suficiente el porcentaje anual del
presupuesto asignado a la capacitacion de personal. La categoria que mas repitié fue 3
(neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 3, el otro 50% se sitGa por debajo
de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.17. Asimismo se desvian de 3.17, en
promedio, 0.92 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores
medios.

Pregunta 16: Los encuestados no consideran suficiente o insuficiente el porcentaje anual del
presupuesto asignado para el disefio, fabricacion y distribucién de sus productos. La
categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 3,
el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.43.
Asimismo se desvian de 3.43, en promedio, 0.92 unidades de la escala. Nadie estuvo

totalmente en desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.
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Pregunta 17: La mayoria estuvo de acuerdo en que el tener una frontera comin con USA
promueve el comercio internacional de la empresa. La categoria que mas se repitio fue 5
(totalmente de acuerdo). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5, el otro 50% se
sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.61 (totalmente de
acuerdo). Asimismo se desvian de 4.61, en promedio, 0.57 unidades de la escala. Nadie
estuvo en desacuerdo con esta pregunta. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

elevados.

Pregunta 18: Casi todos respondieron que la empresa tiene plantas de produccion en dos o
mas paises ademas de Mexico, lo que le permite acceder a diferentes nichos de mercado. La
categoria que mas se repitio fue 5 (totalmente de acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por
encima del valor 5, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos
se ubican en 4.30 (totalmente de acuerdo). Asimismo se desvian de 4.30, en promedio,
1.04 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.
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Pregunta 19: Los encuestados opinaron que los tratados internacionales que Meéxico tiene
con otros paises son efectivamente aprovechados por la empresa. . La categoria que mas se
repitié fue 5 (totalmente de acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por encima del valor 5, el
otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.52
(totalmente de acuerdo). Asimismo se desvian de 4.52, en promedio, 0.77 unidades de la

escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.
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El segundo atributo del diamante de Porter es la composicion de la demanda interior, y esta

es la parte de la encuesta con la que se llevo a cabo su evaluacion.

TABLA 4: ESTADISTICAS DEMANDA INTERIOR

Pregunta 1b 2b 3b 4b 5b 6b
Moda 3 1 4 5 3 5
Mediana 3 3 4 4 3 4
Media 339|270 | 357|396 | 2.83|4.17
Desviacion

Estandar 1.05|1.43|0.88 | 1.16 | 0.96 | 0.87
Maximo 5 5 5 5 4 5
Minimo 1 1 2 1 1 2
Rango 4 4 3 4 3 3

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 1: Los encuestados se mantuvieron neutros con respecto a si la empresa llevo a
cabo estudios Utiles en la determinar las necesidades de sus clientes. La categoria que mas
repitié fue 3 (neutro). El 50% de los sujetos estan por encima del valor 3, el otro 50% se
sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.39. Asimismo se
desvian de 3.39, en promedio, 1.05 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a

ubicarse en los valores medios.
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Pregunta 2: No se considera que la produccién para el consumo domestico sea igual o
mayor al del mercado extranjero. La categoria que mas repitio fue 1 (totalmente en
desacuerdo). El 50% de los sujetos estan por encima del valor 3, el otro 50% se sitta por
debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 2.70. Asimismo se desvian de
2.70, en promedio, 1.43 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los

valores bajos.
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Pregunta 3: La mayoria opina que la demanda domestica ha crecido significativamente. La
categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). ElI 50% de los sujetos esta por encima del
valor 4, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
3.57. Asimismo se desvian de 3.57, en promedio, 0.88 unidades de la escala. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a altos.

Pregunta 4: Gran parte de los encuestados esta de acuerdo con que las tendencias de
mercado domestico han obligado a la empresa a innovar. La categoria que mas se repitid
fue 5 (totalmente de acuerdo). ElI 50% de los sujetos estd por encima del valor 4 (de
acuerdo), el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican

en 3.96 (de acuerdo). Asimismo se desvian de 3.96, en promedio,
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Pregunta 5: El personal se mostr6 neutro sobre si ha recibido capacitacion provechosa en el
extranjero. La categoria que mas repitio fue 3 (neutro). El 50% de los sujetos estan por
encima del valor 3, el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En promedio, los sujetos
se ubican en 2.83. Asimismo se desvian de 2.83, en promedio, 0.96 unidades de la escala.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.

Pregunta 6: Los encuestados estan de acuerdo con que clientes han promovido la
innovacion. La categoria que mas se repitié fue 5 (totalmente de acuerdo). ElI 50% de los
sujetos esta por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se sitla por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.17 (de acuerdo). Asimismo se desvian de
4.17, en promedio, 0.87 unidades de la escala. Solo una persona estuvo en desacuerdo. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.

El tercer atributo del diamante de Porter son las industrias relacionadas y de apoyo, y esta
es la parte de la encuesta con la que se llevo a cabo su evaluacion. Posteriormente se

muestran los resultados estadisticos y gréaficos.



TABLA 5: ESTADISTICAS INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Pregunta 1c 2C 3c 4c 5c 6C 7C 8c 9c
Moda 3 4 3 4 3 3 4 3 4
Mediana 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Media 3.70 1387370404 | 3.74| 317|400 | 3.87 | 4.13
Desviacion
Estandar 0.95]/0.85]095|069]|0.74]087|0.72]|0.80]|0.74
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Minimo 2 2 2 3 3 1 3 3 3
Rango 3 3 3 2 2 4 2 2 2
Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 1: La comunicacion entre la empresa y los proveedores es clara. La categoria que

mas repiti6 fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 4 (de acuerdo),

el otro 50% se sitUa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.70 (de

acuerdo). Asimismo se desvian de 3.70, en promedio, 0.95 unidades de la escala. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.

Pregunta 2: Se estuvo de acuerdo con que la empresa y los proveedores han realizado

innovaciones de manera conjunta. La categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). El

50% de los sujetos esta por encima del valor 4, el otro 50% se sitla por debajo de este

valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.87. Asimismo se desvian de 3.87, en

promedio, 0.85 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

medios a altos.
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Pregunta 3: Los encuestados consideraron en general que el nivel de transferencia de
informacion e ideas entre empresa y proveedores es claro. La categoria que mas repitid fue
3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se
sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.70 (de acuerdo).
Asimismo se desvian de 3.70, en promedio, 0.95 unidades de la escala. Las puntuaciones

tienden a ubicarse en los valores medios.

Pregunta 4: La empresa y los proveedores han resuelto problemas de manera conjunta. La
categoria que mas se repitié fue 4 (de acuerdo). El 50% de los sujetos esta por encima del
valor 4, el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
4.04. Asimismo se desvian de 4.04, en promedio, 0.69 unidades de la escala. Nadie estuvo

en desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a altos.
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Pregunta 5: La mayoria dio una respuesta neutral sobre si la empresa y los proveedores
comparten similitudes culturales. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los
sujetos estan por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se sitGa por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.74 (de acuerdo). Asimismo se desvian de
3.74, en promedio, 0.74 unidades de la escala. Nadie estuvo en desacuerdo al respecto. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios a altos.

Pregunta 6: Los proveedores cuentan con suficiente centros de investigacion en el pais. La
categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 3,
el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.17.
Asimismo se desvian de 3.17, en promedio, 0.87 unidades de la escala. Las puntuaciones

tienden a ubicarse en los valores medios.
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Pregunta 7: Se estuvo de acuerdo en que los proveedores compiten a escala mundial. La
categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). ElI 50% de los sujetos esta por encima del
valor 4, el otro 50% se sitGa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
4. Asimismo se desvian de 4, en promedio, 0.72 unidades de la escala. Nadie estuvo en

desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a altos.

Pregunta 8: En general se considera que las industrias relacionadas comparten actividades
de la cadena de valor. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos

estan por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En
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promedio, los sujetos se ubican en 3.87 (de acuerdo). Asimismo se desvian de 3.87, en

promedio, 0.80 unidades de la escala. Nadie estuvo en desacuerdo al respecto. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios a altos.
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Pregunta 9: Los encuestados opinaron que las industrias relacionadas y la empresa tienen

importantes proveedores en comun. La categoria que mas se repitié fue 4 (de acuerdo). El

50% de los sujetos esta por encima del valor 4, el otro 50% se sitla por debajo de este

valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.13. Asimismo se desvian de 4.13, en

promedio, 0.74 unidades de la escala. Nadie estuvo en desacuerdo. Las puntuaciones

tienden a ubicarse en valores medios a altos.

El cuarto atributo del diamante de Porter es la estrategia, estructura y rivalidad de las

empresas, esta es la parte de la encuesta con la que se llevo a cabo su evaluacion.

TABLA 6: ESTADISTICAS ESTRATEGIA, ESTRUCTURA' Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS.

Pregunta 1d 2d 3d 4d 5d 6d 7d 8d
Moda 3 3 4 3 3 4 3 3
Mediana 3 4 4 3 3 4 4 3
Media 3.35|3.78| 413 | 3.65 | 3.48 | 3.57 | 3.83 | 3.61
Desviacion

Estandar 1.00 | 0.93| 068 | 0.76 | 0.97 | 1.10 | 0.82 | 0.71
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5
Minimo 1 2 3 3 1 1 3 3
Rango 4 3 2 2 4 4 2 2

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 1: Un gran porcentaje se mostrd neutro al item la actitud de los trabajadores hacia
la direccion es positiva. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos
estan por encima del valor 3, el otro 50% se situa por debajo de este valor. En promedio,
los sujetos se ubican en 3.35. Asimismo se desvian de 3.35, en promedio, 1 unidad de la

escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios a altos.

Pregunta 2: En general los trabajadores muestran una actitud favorable al viajar por
cuestiones laborales. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos
estan por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se sitta por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 3.78 (de acuerdo). Asimismo se desvian de 3.78, en
promedio, 0.93 unidades de la escala. Solo una persona estuvo en desacuerdo al respecto.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios a altos.
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Pregunta 3: Casi todos los trabajadores estan dispuestos a aprender un nuevo idioma. La
categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). ElI 50% de los sujetos esta por encima del
valor 4, el otro 50% se sitGa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
4.13. Asimismo se desvian de 4.13, en promedio, 0.68 unidades de la escala. Nadie estuvo

en desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos.

Pregunta 4: Una gran parte de los encuestados se mostraron neutros sobre si las politicas de
intercambio de personal impactan favorablemente el desarrollo de la empresa. La categoria
que mas repitio fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima del valor 3, el otro
50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.65.
Asimismo se desvian de 3.65, en promedio, 0.76 unidades de la escala. Nadie estuvo en

desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.

GRAFICA 5d GRAFICA 6d
PREGUNTA 5d | g Totalmente PREGUNTA 6d @ Totalmente
4% (ljjzsacuerc;o desacuerdo
@ Desacuerdo 4% O Desacuerdo
17% 4% 22% 13%
O Neutro O Neutro
O De acuerdo O De acuerdo
26% 49% 26%
W Totalmente de 35% W Totalmente de
acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 5: Los encuestados no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre si la
empresa cuenta con proyecciones de inversion para proveedores, o si es proveedor las
recibe. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por encima
del valor 3, el otro 50% se sitla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se
ubican en 3.48. Asimismo se desvian de 3.48, en promedio, 0.97 unidades de la escala. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.
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Pregunta 6: Se estuvo de acuerdo con que la empresa realiza y llevd a cabo programas de
capacitacion para elevar el nivel de especializacion de la mano de obra. La categoria que
mas se repitio fue 4 (de acuerdo). EI 50% de los sujetos estd por encima del valor 4, el otro
50% se sita por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.57.
Asimismo se desvian de 3.57, en promedio, 1.10 unidades de la escala. Las puntuaciones

tienden a ubicarse en valores altos.

GRAFICA 7d GRAFICA 8d

PREGUNTA 7d

0%

%

O Totalmente
desacuerdo

O Desacuerdo

O Neutro

13%

PREGUNTA 8d
0%

%

O Totalmente
desacuerdo

@ Desacuerdo

O Neutro
52%
O De acuerdo 3506 0O De acuerdo
30% | Totalmente de W Totalmente de
acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 7: La mayoria esta de acuerdo en que el funcionamiento del conglomerado
industrial al que pertenece es adecuado. La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50%
de los sujetos estan por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se sitta por debajo de
este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.83 (de acuerdo). Asimismo se desvian
de 3.83, en promedio, 0.82 unidades de la escala. Nadie estuvo en desacuerdo al respecto.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios a altos.

Pregunta 8: Mas del 50% de los encuestados se mostraron neutrales sobre si la distribucion
del conglomerado industrial es idonea. La categoria que mas repitio fue 3 (neutro). EI 50%
de los sujetos estan por encima del valor 3, el otro 50% se sitGa por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 3.61. Asimismo se desvian de 3.61, en promedio, 0.71
unidades de la escala. Nadie estuvo en desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en

los valores medios.
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En el diamante de Porter demas de los cuatro atributos de la ventaja competitiva, existen
dos variables auxiliares que completan el marco del analisis, estas son el Gobiernoy la

causalidad. A continuacidn se presenta la parte de la encuesta que se utilizo para su

evaluacion.
TABLA 7: ESTADISTICAS GOBIERNO Y CAUSALIDAD

Pregunta le 2e 3e 4e 5e 6e

Moda 4 3 3 4 4 4

Mediana 4 4 3 4 4 4

Media 3.74 | 3.78 | 3.22 | 413 | 4.00 | 4.09

Desviacion

Estandar 0.99]10.88 | 0.83 | 0.80| 0.66 | 0.72

Méaximo 5 5 5 5 5 5

Minimo 2 2 2 2 3 2

Rango 3 3 3 3 2 3

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICA 1e GRAFICA 2e
PREGUNTA le @ Totalmente PREGUNTA 2e O Totalmente
desacuerdo 0% desacuerdo
0% 13y @ Desacuerdo 4% @ Desacuerdo
26% ° 26%
O Neutro O Neutro
40%
26%
0O De acuerdo O De acuerdo
35% | Totalmente de 30% B Totalmente de
acuerdo acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 1: Se estuvo da acuerdo respecto a que el gobierno estatal ofrece importantes
incentivos fiscales a la industria automotriz. La categoria que mas se repitié fue 4 (de
acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por encima del valor 4, el otro 50% se sitla por debajo
de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.74. Asimismo se desvian de 3.74, en

promedio, 0.99 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos.

Pregunta 2: En general la gente opino que el gobierno federal ofrece importantes incentivos
fiscales a la industria automotriz. . La categoria que mas repitié fue 3 (neutro). EI 50% de
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los sujetos estan por encima del valor 4 (de acuerdo), el otro 50% se sitla por debajo de
este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.78 (de acuerdo). Asimismo se desvian
de 3.78, en promedio, 0.88 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en

los valores medios a altos.

GRAFICA 3e GRAEFICA 4e
PREGUNTA 3¢ [ Tommente PRECUNTA 4 @ Totalmente
desacuerdo
desacuerdo 4%
0 0 O Desacuerd
13% 0% 13% @ Desacuerdo o
13%
O Neutro
9% O Neutro 35%
0O De acuerdo
O De acuerdo
48% | Totalmente
65% B Totalmente de de acuerdo
acuerdo
Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 3: La mayoria de los encuestados no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo en si
el gobierno ha llevado a cabo acciones para atraer centros de investigacion para la industria
automotriz. La categoria que mas repitio fue 3 (neutro). EI 50% de los sujetos estan por
encima del valor 3, el otro 50% se situa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos
se ubican en 3.22. Asimismo se desvian de 3.22, en promedio, 0.83 unidades de la escala.

Las puntuaciones tienden a ubicarse en los valores medios.

Pregunta 4: Casi todos estuvieron de acuerdo con que las innovaciones tecnolégicas radical
e incremental propiciaron el aumento de la ventaja competitiva. La categoria que mas se
repitio fue 4 (de acuerdo). El 50% de los sujetos esté por encima del valor 4, el otro 50% se
sitia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.13. Asimismo se
desvian de 4.13, en promedio, 0.80 unidades de la escala. Solamente una persona no estuvo

de acuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos.
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GRAFICA 5e GRAFICA 6e
PREGUNTA 5e |g Totalmente oREGUNTA 6e @ Totalmente
0% desacuerdo % desacuerdo
(]
0% @ Desacuerdo 9% @ Desacuerdo
0
22% 22% 26%
O Neutro O Neutro
O De acuerdo O De acuerdo
61%
56% W Totalmente de ’ W Totalmente de
acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 5: Un gran porcentaje opino que el tipo de cambio ha afectado la ventaja
competitiva. La categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). EI 50% de los sujetos esta
por encima del valor 4, el otro 50% se situa por debajo de este valor. En promedio, los
sujetos se ubican en 4. Asimismo se desvian de 4, en promedio, 0.66 unidades de la escala.

Nadie estuvo en desacuerdo. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos.

Pregunta 6: Para la mayoria de los encuestados el decreto automotriz actual contribuye a la
mejora de la competitividad de la industria automotriz. La categoria que mas se repitio fue
4 (de acuerdo). EI 50% de los sujetos esta por encima del valor 4.09, el otro 50% se sitda
por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4. Asimismo se desvian de
4.09, en promedio, 0.72 unidades de la escala. SO6lo una persona estuvo en desacuerdo. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos.

4.3 Investigacion cualitativa

La parte cualitativa de la investigacion se llevara a cabo a través de un analisis de datos
secundarios. El andlisis de este tipo de informacion “utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar

hipdtesis en su proceso de interpretacion” (Hernandez et al., 2003).
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El andlisis de los datos secundarios del conglomerado automotriz FINSA servird para
mostrar y comprobar los cambios economicos y sociales que han ocurrido en el estado de

Puebla en los ultimos anos.

La investigacién sera no experimental puesto que no se haran variar en forma intencional
las variables independientes, puesto que no es posible manipularlas. Hernandez et al.,
(2003, p.269) define a la investigacion no experimental como la investigacion que se

realiza sin manipular deliberadamente variables.

4.3.1 Anélisis de los datos economicos del conglomerado industrial FINSA en Puebla

Variable Produccion:

GRAFICA1

ESTRUCTURA DEL DESTINO DEL VOLUMEN DE LA PRODUCCION
AUTOMOTRIZ POR TIPO DE MERCADO.

2000 2005

mercado mercado
nacional

nacional
26%

29%
G mercadG

mercado . .
. . internacio
internacio

nal

nal
0,
74% 1%

FUENTE: AMIA, AC. Boletin Mensual (varios afios) / ANPACT, AC Boletin Estadistico Mensual (varios
afios)
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Haciendo un analisis comparativo del afio 2000 y 2005 (Gréfica 6), el destino de la
produccion hacia el mercado nacional ha aumentado en un 3% en los Ultimos cinco afios y
disminuyendo 3% la produccion destinada al mercado internacional. Esto se puede deber a
que en los ultimos afios la competencia se ha incrementado y en la actualidad en el mercado

existen gran diversidad de marcas y modelos en el mundo.

GRAFICA 2

Desarrollo de la produccién de Volkswagen de México 1964- 2006
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FUENTE: Volkswagen (2007)
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TABLAS8
VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES POR EMPRESA Y CATEGORIA DE
2000 A 2005
(Unidades)
Empresa 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Categoria
Total 347878 352658 374719 297174 323693 320209
Subcompactos 216352 236774 264886 200247 222598 213994
Compactos 117732 104683 98109 89360 93840 96634
De lujo 13118 11201 11724 7567 7255 9381
Deportivos 676 0 0 0 0 0
BMW de México, SA de CV 1594 1001 1046 308 0 0
De Lujo 1594 1001 1046 308 0 0
Daimlerchrysler de México, SA 10616 1149 2489 2326 1541 3483
de CV 10616 1149 1489 2326 1541 3483
Compactos
12105 23597 24349 12377 11549 9256
Ford Motor Company, SA de CV 0 19812 21045 10591 11527 7805
Subcompactos 12105 3785 3304 1786 22 1451
Compactos 0 0 0 0 0 436
De Lujo
104278 82662 97133 63414 85382 69941
General Motors de México, SA 90996 76659 85822 57944 83151 68515
de CV 13232 6003 11311 5470 2231 1426
Subcompactos
Compactos 11524 10200 10678 7259 7255 8945
11524 10200 10678 7259 7255 8945
Honda de México, SA de CV
De Lujo 122112 147202 156431 142372 145288 156715
84179 101571 124103 111762 117500 124131
Nissan Mexicana, SA de CV 37257 45631 32328 30610 27788 32584
Subcompactos 676 0 0 0 0 0
Compactos
Deportivos 0 1757 12141 15414 11042 13543
0 82 9940 13324 40420 13543
Renault de México, SA de CV 0 1675 2201 2090 622 0
Subcompactos
Compacto 85649 85090 70452 53704 61636 57890
41177 38650 23976 6626 0 0
Volkswagen de México, SA de 44472 48440 46476 47078 61636 57890
Ccv
Subcompactos
Compactos

FUENTE: AMIA, AC. Boletin Mensual (Varios Nimeros)
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GRAFICA3

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES POR EMPRESA
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Al observar el comportamiento de la produccion durante los Gltimos cinco afios de las
diferentes compafiias que fabrican automdéviles en México (Gréfica 3), se estaca como la
ndamero uno en produccion Nissan Mexicana, seguida por General Motors de México,
mientras que Volkswagen de México ocupa la tercera posicion. En general las compafiias
han tenido altibajos durante este periodo, pero en 2003 se ve claramente como para los tres

primeros productores este fue el afio en que su produccion estuvo en su nivel mas bajo.
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TABLA9

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES POR EMPRESA Y MARCA
DE 2000 A 2005 (Unidades)

Empresa/ Marca 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 347878 352658 374719 297174 323693 320209
Daimlerchrysler de México, SA de 10616 1149 2489 2326 1541 3483
cv 1002 0 0 0 0 0
C”'r_US 3686 1149 2489 2326 1541 3483
Cruiser 5928 0 0 0 0 0
Stratus 12105 | 23597 | 24349 | 12377 | 11549 9692
Ford Motor Company, SA de CV 5402 10 0 0 0 0
Contour 1979 1438 0 0 0 0
Escort Zx2 0 0 0 0 0 0
Escora Wagon
Focus Zx3 2040 2339 3304 01786 22 0
Fiesta Ikon 0| 19812 | 21045 | 10591 | 11527 7805
Mystique 2684 0 0 0 0 0
General Motors de México, SA de 104278 82662 97133 63414 85382 69941
Ccv 1231 272 294 779 0 0
Cavalier 2 puertas 5234 3189 7845 4387 580 0
Cavalier 4 puertas 67946 58872 64398 43594 35738 28117
Chevy 3 puertas 0 0 0 0 24862 20617
Chevy 4 puertas 23650 17787 21424 14350 22551 19781
Chevy Monza 2798 1496 3172 304 1651 238
Sunfire 2 puertas 4019 1046 0 0 0 0
Sunfire 4 puertas 0 0 0 0 0 1188
HHR 5 puertas
Nissan Mexicana, SA de CV 12252 14720(2) 156433 142373 145283 156718
Licino 2 puertas 0 0| 44980 | 52220 | 49392 | 54675
Sentra 4 puertas 35604 43989 31511 30236 27788 328584
T eubame 1653 1642 817 374 0 0
Teuru 4 puertas 84179 | 101571 79123 | 59533 | 67588 | 69456
Volkswagen de México, SA de CV 85649 | 85090 70452 | 53704 | 61636 | 57890
Beetle 1831 4975 2987 2271 2765 2710
Beetle Cabrio 0 400 216 260 278 222
Bora 0 0 0 0 903 19761
Golf 3 puertas 0 0 0 0 0 0
Golf 4 puertas 0 0 0 0 0 0
Golf Cabrio 306 0 0 0 0 0
Jetta 4 puertas 42641 41065 43273 44547 57692 34673
Jetta TDK 0 0 0 0 0 524
Sedan 2 puertas o 40871 38650 23976 6626 0 0
Mercedes Benz de México, SA de 0 0 0 0 0 0
cv 0 0 0 0 0 0
C-230

0 0 0 0 0 0
C-280

0 0 0 0 0 0
E-320
E-280 0 0 0 0 0
BMW de México, SA de CV 1594 1001 10046 308 0 0
Serie 3 1385 989 10046 308 0 0
Serie 5 209 12 0 0 0 0
Serie 7 0 0 0 0 0 0
Honda de México, SA de CV 11524 10200 10678 7259 7255 8945
Accord 11524 10200 10678 7259 7255 8945
Renault de México, SA de CV 0 1757 12141 15414 11042 13543
Clio 0 82 9940 13324 10420 13543
Scenic 0 1675 2201 2090 622 0

FUENTE: AMIA, AC. Boletin Mensual (\Varios Nimeros)
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General Motors dejo de producir en 2002 el modelo Sunfire 4 puertas, en 2004 el Cavalier
2 puertas y en 2005 el Cavalier 4 puertas, sin embargo en 2004 empez0 a producir el Chevy
4 puertas y en 2005 el modelo HHR 5 puertas (Tabla 9). La produccién de los modelos
Sunfire y Cavalier, asi como el Cavalier 4 puertas se compensa con la produccién del
Chevy 4 puertas y del modelo HHR5. Por su parte Volkswagen de producir el modelo
sedan 2 puertas en 2003 y empez0 a producir en 2001 el modelo Bora, en 2004 el Golf 3
puertas y por ultimo en 2005 el Jetta TDK, los modelos Bettle, asi como el Jetta 4 puertas
se produjeron del 2000 al 2005.

TABLA 10
VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE CAMIONES LIGEROS POR EMPRESA Y MARCA
DE 2000 A 2005
(Unidades)
Empresa 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Marca

Total 106731 80708 77883 79159 79907 90700
Daimlerchrysler de México, SA de CV 22505 14187 8871 0 0 0
Ram 1500 6195 4295 3620 0 0 0
Ram 2500 6186 3376 1726 0 0 0
Ram 3500 2746 5813 3525 0 0 0
Ram Charger 2878 703 0 0 0 0
Ford Motor Company, SA de CV 33729 23041 23599 26523 23900 30854
F-150 8977 6962 6683 6732 8148 11953
F-250 9397 6174 4602 6108 5444 6370
F-350 11263 6706 9145 9535 7618 9742
F-450 3377 2645 2414 4240 2315 3074
F-550 707 337 235 631 375 715
Lobo 18 217 520 277 0 0
P-350 0 0 0 0 0 0
General Motors de México, SA de CV 13091 14369 18069 13721 22764 22572
Aztek 1674 1904 1784 135 401 0
Avalanch 0 866 1694 996 671 1008
Silverado C 3500 chasis cab. Heavy Duty 5519 8842 11570 9874 9633 9385
Chevy Pick Up 15 0 0 0 0 0
Escalade Ext. 0 0 150 166 167 181
Escalade Esv 0 0 0 257 299 265
Panel 30 142 0 0 0 0 0
Silverado 1500 0 0 0 0 6322 7453
Silverado cabina regular 44 0 0 0 0 0
Silverado 2500 cabina regular 0 0 0 0 0 1387
Suburban 5697 2757 2871 2302 8271 2803
Nissan Mexicana, SA de CV 37406 29111 27344 29915 33243 37274
Chasis 20041 15647 14467 17656 20026 21935
Pick Up 17365 11375 11180 9833 11084 12364
Estacas 0 2089 1697 2426 2133 2975

FUENTE: AMIA, AC. Boletin Mensual (Varios NiUmeros)
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GRAFICA 4

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE CAMIONES LIGEROS POR EMPRESA
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En cuanto a la produccién de camiones ligeros nuevamente Nissan Mexicana es el lider
(Grafica 4), seguido por Ford, General Motors a partir del 2001 empez0 a ocupar el tercer
puesto. La compariia Volkswagen de México no aparece puesto que empez0 su produccién
de camiones ligeros hasta el afio 2006. En general las diferentes compafiias tuvieron altas y
bajas en diferente afos, sin embargo Daimlerchrysler dejo de producir camiones ligeros en
el afio 2003.




Variable Exportaciones:

TABLA 11

2000 A 2005 (Unidades)

110

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES PARA EXPORTACION POR MODELO DE

Empresa 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Marca
Total 931211 856336 765073 616135 579620 732614
Daimlerchrysler de México, SA de 172192 199584 170874 135343 1550002 154011
cv 141413 199584 170874 135343 155002 154011
PT Cruiser 30778 0 0 0 0 0
Chrysler RT 0 0 0 0 0 0
Neon 4 puertas 1 0 0 0 0 0
Stratus
Ford Motor Company, SA de CV 181099 144959 130260 72597 59322 85725
Contour 12431 0 0 0 0 0
Escora Sédan 104910 87955 52709 12404 0 0
FocUs 51435 54409 68033 57175 59322 22332
Fusion 0 0 0 0 0 41261
1k6n 0 2595 9518 3018 0 0
Milan 0 0 0 0 0 9460
Mystique 2322 0 0 0 0 0
Zephyr 0 0 0 0 0 12682
General Motors de México, SA de 83226 56294 45049 42847 55299 85776
cVv 15570 8448 6192 3207 2306 40
Cavalier 2 puertas 28528 24018 18483 15241 5080 81
Cavalier 4 puertas 500 0 1 0 0 0
Chevy 1910 17 24 0 0 0
Chevy Monza 16890 8201 5301 5339 32909 16750
Sunfire 2 puertas 19826 15610 15048 19060 15602 6780
Sunfire 4 puertas 0 0 0 0 0 62125
HHR

. ) 147363 146204 142182 117434 131722 150019
hissan Mexicana, SA de CV 0 0 965 1271 1749 1879
Sentra 142588 141069 137119 112214 123603 137565
Tsubame 293 173 130 98 0 0
Volkswagen de México, SA de CV 340054 295600 262424 233549 163706 242486
Beetle 147595 110655 98513 48047 36082 30309
Beetle Cabrio 0 0 0 60016 38581 32775
Bora 0 0 0 0 1323 170610
Golf 4 puertas 0 0 0 0 0 0
Golf Cabrio 13384 13195 7602 0 0 0
Jetta 4 puertas 178886 171360 155878 124562 87720 8802
Sedan 389 200 431 924 0 0
Honda de Mexico, SA de CV 7277 13685 14284 14365 14569 14587
Accord 7277 13685 14284 14365 14569 14587

FUENTE: AMIA, AC. Boletin Mensual (Varios Nimeros)
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GRAFICA S

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES PARA EXPORTACION
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FUENTE: Elaboracion Propia

La compaiiia que tiene mayor volumen de produccion de automoviles para exportacion es
Volkswagen de México, seguida por Daimlerchrysler, por su parte General Motors ocupa la
ultima posicion (Gréfica 5). Para Volkswagen el mejor afio de produccion de automaviles
para exportacion fue el 2000 y el méas bajo fue el 2004. Para General Motors el mejor afio
fue el 2005 superando por poco la produccion del 2000 que también fue alta, por otro lado

el afio menos productivo fue 2003.

GRAFICA 6

ESTRUCTURA DEL VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE AUTOMOVILES PARA EXPORTACION
POR EMPRESA 2000 Y 2005
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FUENTE: Elaboracion Propia



112

Haciendo un comparativo de la estructura y volumen de la produccion de automdviles para
exportacion por empresa (Grafica 6), se muestra mas claramente que Volkswagen es la
compafiia que mas produce automoviles para exportacion, sin embargo cedio terreno en
2005 pues decrecié en un 3.4% en comparacion con el afio 2000, las compafiias que

incrementaron su porcentaje fueron General Motors, Nissan y Honda.

TABLA 12
VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE CAMIONES LIGEROS PARA EXPORTACION
POR EMPRESA Y MODELO. DE 2000 A 2005

Unidades)
Empresa 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Marca
Total 501787 526160 554303 554068 521938 | 460236
Daimlerchrysler de México, SA de 199344 180185 198254 171069 185032 186254
CcvVv 117278 88252 0 236 3211 9193
Ram 1500 68874 72952 158762 11296 114814 | 106316
Ram 2500 13172 18975 39522 57537 67007 70745
Ram 3500
53652 48083 7666 32210 13033 21358
Ford Motor Company, SA de CV 6915 9574 1 0 0 409
F-150 27920 22050 892 0 0 1160
F-250 8718 9579 89 23699 0 0
F-350 10099 6890 6684 0 0 0
F-700 0 0 0 0 0 4044
LCF 0 0 0 8511 13033 15745
H-215
242196 292472 345360 348608 230614 | 247453
General Motors de México, SA de 0 91017 87995 99307 89255 58796
cVv 35103 15750 34491 26827 18166 5
Avalanche 99 12 0 0 0 0
Aztek 4721 2527 3494 0 0 0
C-20 0 0 255 16037 18093 1162
C-35 0 3071 15532 10451 10875 6168
Escalade Esv 5 1 0 0 0 0
Escalade Ext 0 55450 77403 77330 66061 59503
Kodiak 0 0 0 0 0 4
Rendez Vous 0 0 0 0 0 46734
Silverado 1500 cabina regular 50 9 0 0 0 0
Silverado 2500 cabina regular 202218 124625 126190 118656 118304 64621
Sonora
Suburban 6615 5406 2993 2181 3259 5171
172 60 9 0 0 0
Nissan Mexicana, SA de CV 5105 4287 2107 1687 2334 3282
King cab 1338 1059 877 494 925 1889
Pick up doble cabina
Pick up largo

Nota: VW empezdé a exportar camiones ligeres en el 2006
FUENTE: AMIA, AC. Boletin Mensual (Varios Nimeros)
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GRAFICA 7
VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE CAMIONES LIGEROS PARA EXPORTACION POR
EMPRESA
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FUENTE: Elaboracion Propia

General Motors es el lider en la produccion de camiones ligeros para la exportacion (Tabla
12 y Grafica 7), seguido por Daimlerchrysler quien obtiene el segundo lugar en esta
categoria al igual en la produccion de automoviles. En las graficas de pastel podemos
observar como General Motors incremento su produccién para la exportacion en un 5.5%

del 2000 al 2005, Ford por su parte perdi6 un 6.1% en este mismo periodo.

GRAFICA 8

ESTRUCTURA DEL VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE CAMIONES LIGEROS
PARA EXPORTACION POR EMPRESA 2000 Y 2005

2000 2005
Ford Ford
10.7% 4.6%
Chrysler Chrysler
39.7% 40.5%

Gener Gener
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48.3% 13% 53.8% 1%

FUENTE: Elaboracién Propia

El destino de la produccion de Volkswagen (Graficas 8 y 9) esta dirigida principalmente a

Estados Unidos y Canada y en menor grado hacia Sudamérica, el afio 2000 fue en el que la
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produccion alcanzo su punto mas alto, sin embargo el afio 2004 fue en el que la produccion

descendio a su punto mas bajo en el periodo 1996 a 2004.

il
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FUENTE: Volkswagen de México

VARIABLE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA:

TABLA 13

VALOR DE LAS INVERSION EXTRANJERA EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ POR CLASE DE
ACTIVIDAD DE 2000 A 2005

CLASE DE ACTIVIDAD 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 1609140 | 1401344 | 1225452 | 1096838 | 2370422 | 1574400
Fabricacion y ensamble de automdviles y camiones 460377 115327 335058 152980 | 1180852 69971
Fabricacion de otras partes y accesorios para 821138 | 1109881 785068 864847 848812 | 1380092
Automoviles y camiones
Fabricacion de partes para el sistema de suspension 204063 27069 37989 25554 102084 13848
de automoviles y camiones
Fabricacién de motores y sus partes para 99116 32513 44592 23330 11663 22079
automoviles y camiones
Fabricacion y ensamble de carrocerias y remolques 6049 69477 2802 5 0 0
para automoviles y camiones
Fabricacién de partes y accesorios para el sistema de 16159 38269 9096 10869 11772 28854
frenos de automéviles y camiones
Fabricaciones de partes para el sistema de 2238 8808 10847 19253 215239 59556
transmision de automoviles y camiones

FUENTE: SE. Direccion General de Inversion Extranjera Directa.
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La inversion extranjera en la industria automotriz (Tabla 13 y Gréfica 10) fue decreciendo

del afio 2000 al 2003, sin embargo para el afio 2004 se elevo considerablemente,

desafortunadamente para el afio 2005 volvio a descender

TABLA 14

VALOR DE LA INVERSION EXTRANJERA EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN PUEBLA
DE 2000 A 2005 (Miles de dolares)

ENTIDAD FEDERATIVA 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005
Total 1609140 | 1401344 | 1225452 | 1096838 | 2370422 | 1574400
Puebla 158694 -1258 407560 190616 | 277950 | 178901

FUENTE: SE. Direccion General de Inversién Extranjera Directa.

El estado de Puebla ha recibido inversion extranjera todos los afios excepto por el 2001 en

el que el monto es negativo (Tabla 14). El afio con mayor inversion para Puebla fue 2004,

esta representando por un 33.26% del total de la inversion extranjera recibida por el pais en

ese afo, sin duda alguna este es un porcentaje muy alto considerando el numero de estados

que integran nuestra nacion.
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TABLA 15

POR PAIS DE ORIGEN De 2000 A 2005 (miles de dolares)
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PAIS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 1609140 | 1401344 1225452 1096838 | 2370422 | 1574400
Estados Unidos 972026 582124 834222 675812 | 1780779 | 1223447
Francia 8 40171 118430 195054 61369 | 149424
Japon 330792 126578 12794 27506 245797 56183
Espafia 64815 37102 22453 53850 66566 50889
Canada 91279 545427 10714 3441 43333 45534
Alemania -2886 27397 270632 183716 139568 34417
Uruguay 24760 -13064 -23245 0 16044 17511
Suiza 0 0 5 -5 126 1880
Dinamarca 0 0 542 0 2612 887
Holanda 67053 16012 3115 14801 32766 367
Brasil 7578 2619 -4185 -2006 -56 360
Bélgica 0 0 4805 0 0 142
Qatar 0 0 0 0 212 142
Italia 3 726 21 263 -614 115
Luxemburgo 19411 0 16375 3865 0 0
Islas Caiman 0 -1928 8800 2238 0 0
Austria 0 11182 -6992 0 0 0
Suecia 38924 27129 -43035 -61711 -18624 -6895
Otros paises -4263 -131 1 14 4 -3

FUENTE: SE. Direccion General de Inversion Extranjera Directa.

Los seis paises inversionistas extranjeros mas importantes en nuestro pais son Estados

Unidos, Francia, Japon, Espafia, Canadd y Alemania (Grafica 11), no cabe duda que el

mayor inversionista sea Estados Unidos de Norteamérica pues sobrepasa por mucho a

Francia, Japon, Espafia, Canada y Alemania. El afio en el que recibimos menos inversion

por parte de Estados Unidos fue en el 2001, pero en el afio 2004 la inversion hecha por este

pais se elevo considerablemente poco mas del 300% la inversion de 2001. En 2005 la

inversion por parte de Estados Unidos volvio a descender nuevamente un 31% en

comparacion con 2004,
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GRAFICA 11

VALOR DE LA INVERSION EXTRANJERA EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ POR PAIS DE
ORIGEN (miles de ddlares)
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FUENTE: Elaboracion Propia

Variable Producto Interno Bruto e Ingreso per capita:

TABLA 16
PRODUCTO INTERNO BRUTO DE PUEBLA, 1993-2004
ANO PRODUCTO INTERNO PIB INDUSTRIA INGRESO PER CAPITA &/
BRUTO TOTAL MANUFACTURERA

Miles de Pesos % En del total Lugar Miles de Pesos Pesos Lugar

(base 1993=100) nacional nacional (base 1993=100) (base 1993=100) nacional
1993 37666933 3.3 8 7957112 | 8051.6 25
1994 39212207 3.3 8 8505032 | 8222.3 25
1995 36006457 3.2 8 7655508 | 7414.2 25
1996 39216126 33 8 9206076 | 7939.9 23
1997 42614582 3.4 8 10746711 | 8492.6 23
1998 45899365 3.4 8 11437602 | 9012.8 22
1999 49733852 3.6 7 13895166 | 9629.6 22
2000 51878101 35 8 14436328 | 9912.6 22
2001 52440757 3.6 8 13951051 | 9896.0 22
2002 51789486 35 8 13998449 | 9658.4 22
2003 53368545 35 8 14800044 | 9841.9 22
2004 53612134 3.4 9 13919488 | 9781.7 22

NOTA: El producto interno bruto (PIB) que aqui se presenta esta valorado a precios basicos y constituye la suma de los valores
monetarios de los bienes y servicios producidos durante un periodo ; es un valor libre de duplicaciones, el cual corresponde a la
suma del valor agregado que se genera durante el ejercicio en todas las actividades de la economia. Asimismo, se define como la
diferencia entre el valor bruto de la produccion, menos el valor de los bienes y servicios (consumo intermedio) que se usan en el
proceso productivo. El indicador per cépita se calculd, con datos de poblacion a mitad de afio, estimados por la CANAPO
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El producto interno bruto —PIB- del estado ha ido creciendo afio con afio a excepcion del

afio 2001 en el que bajo, sin embargo se volvid a recuperar al siguiente afio. En la industria

manufacturera el PIB igualmente ha ido incrementando afio con afio sufriendo un descenso

en el afio 2000, recuperandose al siguiente afio. En el periodo de 2000 a 2004 el PIB

manufacturero ha representado el 27% del PIB del estado, mostrando con este dato que la

industria es de suma importancia para la economia del estado de Puebla.

4.3.2 Andlisis social del conglomerado industrial FINSA en Puebla
TABLA 17
ALUMNOS INSCRITOS Y ESCUELAS A INICIO DE CURSOS POR MUNICIPIO Y NIVEL

EDUCATIVO DEL ESTADO DE PUEBLA CICLO ESCOLAR 2000/01 AL 2004/05

Municipio 2000 2001 2002 2003 2004

Nivel Alumnos 2001 Alumnos 2002 Alumnos 2003 Alumnos 2004 Alumnos 2005
Inscritos Escuela Inscritos Escuela Inscritos Escuela Inscritos Escuela Inscritos Escuela
Estado 1434759 10934 1460590 11167 1501866 11297 1533745 11474 1564548 11721
Preescolar 193377 3924 195625 3965 209567 3966 255333 4029 246316 4168
Primaria 829045 4478 827012 4478 829687 4518 819162 4499 811065 4474
Secundaria 276542 1791 284471 1819 296055 1876 307827 1918 317401 1974
Profesional Medio 18333 152 17880 149 17213 142 16708 143 16799 145
Bachillerato 117462 589 135602 756 149344 795 164715 885 172967 960
Puebla 351775 1670 359266 1701 369271 1731 379777 1807 390550 1927
Preescolar 45096 519 46601 532 50097 531 54708 583 60525 670
Primaria 178148 592 179291 599 181374 615 181866 623 183189 633
Secundaria 70540 286 71959 285 74493 291 76554 291 78587 296
Profesional Medio 9407 65 9033 64 8680 59 8230 61 8694 65
Bachillerato 48584 208 52432 221 54627 235 58419 249 59555 263

FUENTE: SEP. Subsecretaria de Planeacién Educativa, Direccion General de Planeacion, Programacion y
Presupuesto. Subsecretaria de Estadistica.
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El nimero de escuelas tanto a nivel estado como en la ciudad de Puebla (Tabla 17 Y
Gréafica 13) han ido incrementando en nimero afio con afio, siendo esto de gran beneficio
para la sociedad y para el pais en general pues el crecimiento y competitividad de un pais
depende de la educacion de sus miembros. En cuanto al nimero de alumnos que se
inscriben en dichas escuelas de igual manera se ha ido incrementado afio con afio, en el afio
2000 los alumnos inscritos de la ciudad de Puebla representaron un 24.5% de todos los
alumnos inscritos del estado y para 2005 representaron un 25%. En cuanto a las escuelas las
ubicadas en la ciudad de Puebla representaron un 15.5% del total de escuelas del estado y
para 2005 representaron un 16.44%.
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TABLA 18
POBLACION USARIA DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
SECTOR SALUD POR MUNICIPIO DE ATENCION AL USUARIO SEGUN REGIMEN E
INSTITUCION DEL ESTADO DE PUEBLA

2001 2002 2003 2004 2005

Estado Puebla Estado Puebla Estado Puebla Estado Puebla Estado Puebla
Total 4691415 | 1494238 | 4867346 | 1407521 | 4562260 | 1464665 | 5014541 | 1461640 | 5197009 | 1588148
Seguridad Social
IMSS 974475 590860 | 1001975 61270 | 1022768 625997 | 1062827 649755 | 1046272 | 643753
ISSSTE 164333 71706 162808 69738 189738 72607 173965 74390 182442 | 76439
ISSSTEP 91800 61245 69446 39962 70457 42469 76265 44803 87133 | 61667
PEMEX 10439 3420 11659 3917 10517 3420 13717 5733 13668 | 560
Asistencia Social
HPN
IMSS 81079 81079 87091 87091 82162 82162 73870 73870 66995 | 66995
SOLIDARIDAD 1231156 0| 1208119 0| 1147049 0 113136 0| 1086825 | 0
SSA 1742128 289997 | 1846583 205878 | 1723154 301595 | 2148630 373466 | 2396421 | 414152
HU-BUAP 246776 246778 179799 179799 | 1700006 170006 170100 170100 138711 | 138711
DIE 73339 73263 43635 43635 84773 84773 112508 ND 180781 | 180781
CRUZ ROJA 75890 75890 76231 76231 81636 81636 69523 69523 ND | ND

FUENTE: INEGI
GRAFICA 14
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FUENTE: Elaboracién Propia

En general en el estado de Puebla el nimero de usuarios de instituciones publicas del sector
salud han ido en aumento (Tabla 18 y Gréafica 14). En el caso de la ciudad de Puebla ha ido
variando afio con afio, sin embargo el nimero de usuarios de las instituciones publicas del
sector salud del afio 2000 al 2005 se incremento en 93910.

Esto significa que un mayor nimero de personas tiene acceso a servicios médicos,

medicamentos, etc.
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TABLA 19
ACCIONES DE VIVIENDA CONCLUIDAS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE PUEBLA Y PUEBLA 2001, 2002 Y
2003
ME:;;E'O Total CREDITOS PARA LA | INVERSION EJERCIDA
2001 2002 VIVIENDA EN VIVIENDA
ESTADO 353 5538 COMPLETA 2003 COMPLETA 2003
FOVISSSTE 462 ND (Miles de pesos)
INFONAVIT 4891 ND ESTADO 8899 1,674,336.00
PUEBLA 2979 4518
FOVISSSTE 442 ND PUEBLA 6939 1,305,565.00
INFONAVIT 2537 ND
FUENTE: INEGI
TABLA 20
CREDITOS E INVERSION EJERCIDA PARA VIVIENDA COPLETA POR INSTITUCION PARA PUEBLA
2004
CONCEPTO TOTAL INFONAVIT FOVISSTE SHF
CREDITO PARA VIVIENDA 11348 9853 ND 1495
COPLETA
INVERSION EJERCIDA PARA 2,141,167.90 1,737,983.00 ND 403,184.90
VIVIENDA COMPLETA
(Miles de pesos)
FUENTE: INEGI
TABLA 21

CREDITOS PARA VIVIENDA E INVEERSION EJERCIDA EN PROGRAMAS DE VIVIENDA DEL
INFONAVIT DEL ESTADO DE PUEBLA Y PUEBLA SEGUN PROGRAMA. 2005

TOTAL VIVIENDA VIVIENDA MEJORAMIENTO
COMPLETA INICIAL FISICO DE
VIVIENDA
CREDITO PARA LA
VIVIENDA
ESTADO 10811 10610 195 6
MUNICIPIO 7138 7032 102 4
INVERSION EJERCIDA EN
PROGRAMAS DE VIVIENDA
(Miles de pesos)
ESTADO
MUNICIPIO 1,898,016.00 1,863,709.00 33,253.00 1,054.00
1,252,832.00 1,235,212.00 16,917.00 703.00

FUENTE: INEGI
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GRAFICA 15
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FUENTE: Elaboracién Propia

Las acciones y créditos para la vivienda llevados a cabo en el estado y la ciudad de Puebla
Tablas 19, 20 21y Gréfica 15), podemos ver que en el estado estos fueron incrementando
afio con afio con excepcion del 2005 en el que hubo un descenso. En el caso de la ciudad de
Puebla todos los afios se incrementaron, siendo el INFONAVIT la institucion que otorgo
mas acciones y creditos para la vivienda. Haciendo un comparativo entre 2001 y 2005, en
2005 se otorgaron 4159 créditos mas que en 2001, esto es un 140 por cierto de incremento.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como en cualquier parte del mundo, los conglomerados industriales automotrices estan
conformados por la empresa armadora de autos y a su alrededor se encuentran pequefias y
medianas empresas satélites, que se dedican a la fabricacion de auto partes, servicios
logisticos y servicios de informacion. En su mayoria estas empresas son de capital privado

extranjero.

Los hallazgos de esta investigacion les permitiran a los interesados en la industria
automotriz entender y explotar de una mejor manera, las ventajas competitivas que poseen
y colocar a la industria automotriz mexicana en una mejor posicion. Ya que en la actualidad
paises como Estados Unidos, Alemania 6 Italia superan por mucho a México en la
produccién y venta de autos en el mundo. Por otro lado, paises como China estan
incrementado su produccion y como es sabido por todos, un gran nimero de empresas estan

dejando de invertir o moviendo sus empresas de México a esta region del mundo.

5.1 Conclusiones relativas a los objetivos especificos
Se establece que el atributo condiciones de los factores de la teoria del diamante de Porter

es el mas importante para la ventaja competitiva del conglomerado automotriz ubicado en

el parque industrial FINSA.

Se determino que los efectos econdmicos de este conglomerado automotriz FINSA ubicado
en el sureste mexicano para el periodo 2000 a 2005 son:
e EIl Producto Interno Bruto —PIB- del estado se elevo, sin embargo el PIB de la
industria manufacturera disminuyé levemente, al igual que el ingreso per capita.
e Laproduccion de automoviles disminuyo
e Las exportaciones disminuyeron

e Lainversion extranjera directa se elevo.
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Se determind que los efectos sociales de este conglomerado automotriz en el estado de
Puebla fueron positivos debido a que las variables salud, vivienda y educacion se
incrementaron de 2000 a 20005.

5.2 Conclusiones relativas al objetivo general
Del analisis de la ventaja competitiva del conglomerado industrial FINSA ubicado en

Puebla se concluye lo siguiente:

Condiciones de los factores: Este atributo de la ventaja competitiva es de suma importancia
para el conglomerado industrial. Al llevar a cabo el analisis de este atributo se encontro los
encuestados estuvieron de acuerdo con el 80% de los items. Esto significa que para los
miembros del conglomerado industrial:

e Lossalarios e incrementos salariales son mejores que en el resto del estado

e Se sienten motivados por las empresas en las que laboran

e Laeconomia del estado tiene gran dependencia de la industria, por lo tanto ellos se
sienten mas comprometidos con el cuidado de sus empleos, repercutiendo
positivamente en la industria.

e Como talento humano, el trabajar en un conglomerado industrial como FINSA es
muy atractivo, por lo que siempre buscan estar a la vanguardia.

e El estado cuenta con una adecuada infraestructura carretera, ferroviaria, portuaria y
area para el transporte de las mercancias, asi como con empresas que cumplen
satisfactoriamente con su trabajo

e Los medios de transporte estan en buenas condiciones

e La empresa recibié suficiente inversion extranjera directa y los presupuestos
asignados para la adquisicion o mejoramiento de la tecnologia, capacitacion de
personal, disefio, fabricacion y distribucion de productos fueron suficientes.

e El tener una frontera comin con USA ha promovido el comercio internacional de
las empresas

e Muchas de las empresas que pertenecen al cluster cuentan con al menos otra planta
fuera de México, lo que les permite tener conocimiento de otros mercados

e Los tratados internacionales que México tiene con otros paises han sido

efectivamente aprovechados por las empresas.
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Los encuestados consideran que deben tener mas cursos de capacitacion, tener un
mejor conocimiento del cédigo de ética de sus empresas, desearian un mayor
nimero de instituciones y centros de investigacion especializados en la industria

automotriz, por ultimo desearian que las politicas de ascensos sean mas jutas.

En el caso de la composicion de la demanda interior, los encuestados estuvieron de acuerdo

en la mayoria de los items destinados a esta seccion, lo que se traduce en que:

La empresa ha llevado a cabo a cabo estudios utiles para determinar las necesidades
de sus clientes

La produccion para el mercado extranjero es mayor que para el mercado domestico
y que la demanda domestica ha crecido, aspectos que se confirman al llevar a cabo
el analisis de las exportaciones y produccién doméstica en la parte cualitativa de
esta investigacion.

Las tendencias del mercado domestico y sus clientes han obligado a sus empresas a
innovar

El personal no ha recibido suficiente capacitacion en el extranjero

El atributo industrias relacionadas y de apoyo es también muy importante para la ventaja

competitiva del conglomerado industrial FINSA y después de la realizacion de esta

investigacion se considera como uno de sus pilares mas fuertes debido a que:

La comunicacién entre las empresas y sus respectivos proveedores es clara, han
realizado innovaciones y resuelto problemas de manera conjunta

El nivel de transferencia de informacion e ideas entre las empresas es claro

Dentro del conglomerado industrial se comparten similitudes culturales
Volkswagen y sus proveedores compiten a escala mundial

Las empresas relacionadas comparten actividades de la cadena de valor con el
conglomerado industrial

Las empresas relacionadas y de apoyo tienen proveedores en comun
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Para el atributo o determinante estrategia, estructura y rivalidad de la empresa se concluyo

lo siguiente:

La actitud de los trabajadores hacia la direccion es positiva, al igual que su actitud
hacia viajar por cuestiones de trabajo

Estan dispuestos a aprender un nuevo idioma, esto en el caso del conglomerado
automotriz FINSA es importante puesto que muchas de las empresas son de origen
Alemén

Las politicas de intercambio del personal hacia el extranjero han tenido un impacto
favorable en el desarrollo de las empresas

Volkswagen cuenta con proyecciones de inversion para sus proveedores

Las empresas que pertenecen al conglomerado consideran que los programas de
capacitacion que han recibido han elevado su nivel de especializacién

Los integrantes del conglomerado industrial FINSA aceptaron que el

funcionamiento y distribucién del mismo es adecuado

En relacion a las dos variables auxiliares gobierno y causalidad del diamante de Porter

(1990) se concluyé que:

El gobierno estatal y federal han ofrecido importantes incentivos fiscales a la
industria automotriz

El gobierno ha llevado a cabo acciones para atraer centros de investigacion para la
industria automotriz

El decreto automotriz ha contribuido a la mejora de la competitividad de la industria
Las innovaciones tecnoldgicas propician un aumento de la ventaja competitiva

El tipo de cambio tiene un efecto negativo en la ventaja competitiva

Impacto de la ventaja competitiva del conglomerado industrial FINSA en el desarrollo

econémico y social de la region del afio 2000 al 2005.
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El conglomerado industrial FINSA es un pilar muy fuerte de la economia del estado de
Puebla, y contribuye de manera importante en la economia del pais. De acuerdo con la
informacidn sobre el producto interno bruto de la industria manufacturera del estado, este
se coloca en el octavo lugar nacional y contribuye con el 27% por ciento en promedio del
PIB estatal. Este dato aunado con la encuesta realizada a empresas pertenecientes al cluster
FINSA en la que el 91% opino que la economia del estado depende del cluster automotriz
demuestra lo benéfico y favorable de la presencia de una compafia como Volkswagen y sus

proveedores.

La produccion de Volkswagen tuvo altibajos durante el periodo 2000 a 2005, siendo el afio
2000 en el que alcanzd su punto mas alto de produccién para el mercado interno y el afio
2003 el mas bajo; en el afio 2004 se dejaron de producir autos subcompactos por lo que en
2004 y 2005 solo se produjeron autos compactos para este tipo de mercado. Los modelos
que se produjeron en el 2000 fueron el Bettle, el Golf cabrio, el Jetta 4 puertas y el Sedan 2
puertas; para el afio 2005 se produjeron los modelos Bettle, Bettle cabrio, Bora, el Jetta 4

puertas y el Jetta TDK.

En cuanto a las exportaciones estas han tenido altas y bajas, en especifico la compafiia
Volkswagen tuvo un decremento en sus exportaciones del periodo 2000 a 2005 de 97568,
sin embargo durante todo el periodo ha sido el lider de la industria en cuanto a
exportaciones, esta por encima de DaimlerChrysler, Nissan, General Motor y Ford. En el
2000 se exportaron los modelos Bettle, Golf cabrio, Jetta 4 puertas y Sedan y para el 2005
los modelos Bettle, Bettle cabrio, Bora y Jetta 4 puertas. En los Gltimos dos afios 2006 y
2007 Volkswagen ha incrementado sus exportaciones, se esta recuperando; el acumulado a
noviembre de 2007 muestra que ha exportado 297893 automaviles, 55407 automoviles mas
que en 2005.
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TABLA 22: VARIABLES ECONOMICAS

2000 2005

PRODUCCION MERCADO INTERNO
Volkswagen de México, SA de CV 85649 57890
CATEGORIA

Subcompactos 41177 0

Compactos 44472 57890
MARCA
Beetle 1831 2710
Beetle Cabrio 0 222
Bora 0 19761
Golf 3 puertas 0 0
Golf 4 puertas 0 0
Golf Cabrio 306 0
Jetta 4 puertas 42641 34673
Jetta TDK 0 524
Sedan 2 puertas 40871 0
AUTOMOVILES PARA EXPORTACION
% Nivel Exportaciones a nivel Nacional 36.5% 33.1%
Volkswagen de México, SA de CV 340054 242486
Beetle 147595 30309
Beetle Cabrio 0 32775
Bora 0 170610
Golf 4 puertas 0 0
Golf Cabrio 13384 0
Jetta 4 puertas 178886 8802
Sedéan 389 0
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
Puebla 158694 178901
PRODUCTO INTERNO BRUTO
Estatal (Miles de pesos) 51878101 53612134
Industria manufacturera (Miles de pesos) 14436328 13919488
Ingreso per capita (Pesos) 9912.6 9781.7

FUENTE: Elaboracion propia

La inversion extranjera directa para el estado de Puebla ha variado siendo el afio 2001 en el
que estuvo mas bajo y en el 2004 en el que alcanzé su punto més alto. Haciendo una

comparacion entre 2000 y 2005 se observa que la inversion tuvo un ligero incremento.

TABLA 23: VARIABLES SOCIALES

2000 2005
EDUCACION
Alumnos inscritos 351775 390550
Escuelas 1670 1927
SALUD
(usuarios) 1494238 1588148
VIVIENDA
Créditos para la vivienda 2979 7138

FUENTE: Elaboracién propia
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En el aspecto social, todas las variables se incrementaron. Para la variable salud se
considero al nimero de usuarios, en este periodo se incremento en un 10.78% el nimero de
personas que tienen acceso a alguna institucion de salud para ser atendidos. En cuanto a
educacion se incrementd en 129,789 el nimero de alumnos de los diferentes niveles
académicos que asisten a la escuela, por su parte, el nimero de escuelas también se
incremento en un 7.19%. Por Gltimo, la variable vivienda fue la que mostr6é un incremento
mayusculo, ya que la diferencia entre el nimero de créditos por afio que se otorgaban en el

2000 y el namero de créditos que se otorgaron en 2005 crecié en un 102%.

5.3 Conclusiones de las hipdtesis

Tomando en cuenta la informacidn obtenida en la preparacion de datos y llevado a cabo su
analisis se rechaza la hipétesis:

Hal: Tomando en cuenta los datos obtenidos en la preparacion de datos y llevado a cabo su
analisis se rechaza la hipotesis alterna 1:

Hal: El determinante condiciones de los factores de la ventaja competitiva para el
conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a la mano de obra.

Esto se debe a que los encuestados estuvieron en desacuerdo en 4 de los 9 items con los que
se evalud esta hipotesis. Los resultados de las encuestas muestran que para los encuestados
los cursos de capacitacion no han sido suficientes.

El personal desconoce el codigo de ética de la empresa, es importante dentro de las
empresas que existan cddigos de ética que sirvan como lineamientos para el
comportamiento de los trabajadores, para su desempefio, la realizacion de sus actividades,

etc.

La mayoria considera que el estado no cuenta con instituciones o centros de investigacion
que se especialicen en la industria automotriz. El estado y las empresas deben reunirse para

Ilevar a cabo acciones para promover la creacion de nuevos centros de investigacion.
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Por Gltimo, los encuestados no consideran justas las politicas de ascensos, esto debe
cambiar porque el ascenso de los empleados méas sobresalientes refuerzan la ventaja
competitiva, esto provoca que se de una competencia entre los trabajadores por mejorar su
desemperio, innovar, obtener beneficios para la empresa, perfeccionarse y estar en continua

capacitacion y especializacion.

Los encuestados consideraron como favorables los salarios que perciben, mencionan que
los incrementos salariales han sido aceptables, este es un aspecto positivo pues la situacion
econdmica de nuestro pais no es la mejor, por tanto los trabajadores aprecian su trabajo, se

preocupan por contribuir con sus empresas y es una motivacion.

Por otra parte, los encuestados consideran que el estado tiene un alto grado de dependencia
de la industria automotriz, este aspecto es positivo pues de acuerdo con Porter (1990) esto
motiva a los trabajadores a cuidar sus empleos y a impulsar la industria, existe mas

competencia por trabajar en el conglomerado, los trabajadores son mas leales, etc.

Los trabajadores consideran que la industria atrae talento humano lo que se traduce en
gente mejor preparada, mas especializada, con nuevas ideas y esto favorece la innovacién y

el desarrollo de la industria.

Se aceptan las hipotesis:
Ha2: El determinante industrias relacionadas y de apoyo de la ventaja competitiva para el

conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a sus proveedores.

Para llevar a cabo la evaluacién de esta hipotesis se utilizaron 7 items, todos fueron
aceptados por los encuestados por un gran porcentaje a favor. Se considera que la
comunicacion entre Volkswagen y los proveedores que se encuentran en el conglomerado
industrial es clara. Esto puede conducir a una mejor coordinacion del conglomerado, que se

ve facilitada por la proximidad de las empresas.
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Volkswagen y los proveedores han llevado a cabo innovaciones de manera conjunta, esto se
debe a que entre ellos se ayudan a detectar nuevos meétodos y oportunidades para la
aplicacion de la tecnologia mas avanzada. Las empresas consiguen un rapido acceso a la

informacidn, nuevas ideas y percepciones.

Como ya se menciono existe una claro nivel de transferencia de la informacion entre VW y
sus proveedores, aspecto favorecido por la proximidad de las empresas y su pertenencia al

conglomerado industrial FINSA.

Los miembros del conglomerado manifestaron haber resuelto problemas de manera
conjunta. Para llevar a cabo una rapida solucién de problemas es de gran importancia el
pertenecer al conglomerado industrial y tener buena comunicacién entre sus miembros, esto

es lo que sucede en FINSA.

Aunque las empresas que forman parte del conglomerado industrial son de diferentes
nacionalidades, la percepcion de los encuestados es que comparten similitudes culturales y
pueden adaptarse a las diferentes culturas, esto puede contribuir a un libre y franco flujo de
informacion, facilitar el intercambio. Los factores culturales son importantes en cuanto a

que moldean el entorno de las empresas.

En los dos dltimos items los encuestados opinaron que los proveedores cuentan con
suficientes centros de investigacion en el pais y que los proveedores compiten a escala
mundial. Cuando en un conglomerado los proveedores se encuentran en esta situacion,
sirve de impulso para el conglomerado y para la industria automotriz puesto que es mas
facil llevar a cabo innovaciones tecnoldgicas, en procesos de fabricacion, disefio de partes,
etc. El hecho de estar dentro del conglomerado industrial permite a Volkswagen y sus
proveedores a tener un acceso pronto, eficaz y rapido de las innovaciones, de los insumos,
del conocimiento de las necesidades de sus clientes en otros paises, acceso a nuevas
tecnologias e ideas que al final se traducen en reduccién de costos, incremento de las

utilidades y del fortalecimiento de la ventaja competitiva.
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Ha3: El determinante estrategia estructura y rivalidad de la empresa en la ventaja
competitiva para el conglomerado industrial FINSA tiene como mayor fortaleza a la

estrategia y estructura de las empresas.

Para la evaluacién de la estrategia y estructura de las empresas se emplearon cuatro items,
todos ellos fueron aceptados por los encuestados. En el primero los encuestados aceptaron
tener una actitud positiva hacia la direccion. Las relaciones entre trabajadores y direccion
son particularmente significativas en muchos sectores, en este caso el automotriz porque
resultan extremadamente decisivas para la capacidad de las empresas para mejorar e

innovar.

Los trabajadores muestran una actitud favorable al viajar por cuestiones laborales, una
buena actitud hacia viajar facilitan la disposicion de la empresa de operar a escala mundial.
La gente opind que las politicas de intercambio de personal con el extranjero impactan
favorablemente al desarrollo de la empresa. El solo hecho de viajar al extranjero trae
aspectos muy positivos para las personas y aun mas si en estos viajes el personal recibe
capacitacion, entrenamiento y obtiene experiencia laboral, de esta forma el personal va a
poder aprender nuevos conocimientos, especializarse, traer ideas nuevas y frescas al
conglomerado, un mejor entendimiento de otras culturas y formas de organizacion. Por otro
lado esto puede reforzar la lealtad hacia la empresa, porque el personal sentira que es

valioso, que se le reconoce su esfuerzo y que se cree en su capacidad.

Por dltimo la gente opind estar dispuesta a aprender un nuevo idioma, en el caso del
conglomerado FINSA los idiomas méas importantes son el inglés y el aleman, Volkswagen
por su parte cuenta con escuelas dentro y fuera de la planta en las que sus trabajadores
pueden aprender otras lenguas. Aprendiendo un nuevo idioma, por ejemplo en el caso de
Volkswagen y algunos de sus proveedores el aleman, le permitira a sus empleados poder
ser enviados a Alemania para trabajar por un tiempo, recibir capacitacion, tener una mejor
comunicacion con sus colegas de este pais, poder comprender mejor las costumbres y

cultura, en conclusion una amplia perspectiva de la industria a nivel internacional que
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repercutird favorablemente en el desarrollo y consolidacion de la ventaja competitiva del

conglomerado FINSA.

Ha4: El principal determinante de la ventaja competitiva para el conglomerado industrial

FINSA es condiciones de los factores.

Para llevar a cabo la evaluacion de este determinante se utilizaron 19 items, los puntos que
se trataron fueron: mano de obra, infraestructura y redes de comunicacion, capital y la
situacion geogréfica. Los encuestados estuvieron de acuerdo con 15 de los 19 items, no

estuvieron de acuerdo con cuatro de ellos, estos pertenecen al punto mano de obra.

En la hal se analizd y concluyd los 9 items pertenecientes al punto mano de obra. Por lo
que respecta a la infraestructura y redes de comunicacion, se concluye que el estado cuenta
con una suficiente y adecuada infraestructura carretera, ferroviaria, portuaria y aérea para el
transporte de mercancias. Si se cuenta con una infraestructura adecuada, esto repercutira en
un flujo mas rapido de las mercancias, reduccion de costos de transporte, facil acceso a
puertos, aeropuertos, estaciones ferroviarias, etc. De acuerdo con Porter (1990) para que
exista 0 siga existiendo ventaja competitiva sera necesario invertir y modernizar en la
infraestructura y redes de comunicacion con las que se cuenta, asi como su nueva

planeacion y creacion.

Hay dos puntos ligados al anterior, el primero es el hecho de que existan empresas que
ofrezcan servicios logisticos que cumplan de acuerdo con su trabajo, puesto que de ellos
dependen la entrega a tiempo de las mercancias a sus destinatarios, reduccion de costos,
agilidad de tramites, etc. ElI segundo es contar con medios de transporte en buenas
condiciones para el movimiento de sus mercancias. La inversion y mantenimiento del
transporte es importante, porque cualquier demora por desperfectos puede acarrear muchos
problemas y costos para las empresas, ambos puntos fueron calificados como aceptables

por el conglomerado industrial.
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En cuanto al capital, se concluy6é que las empresas del conglomerado industrial reciben
suficiente inversion extranjera, que los presupuestos asignados para la adquisicion o
mejoramiento de tecnologia, capacitacion de personal, asi como para el disefio fabricacion
y distribucion de productos es adecuado. Para Porter (1990) el invertir es imprescindible
para tener ventaja competitiva, ya que la tecnologia avanza rapidamente y sino se mejora se
vuelve obsoleta, lenta y empieza a generar costos; 1o mismo pasa con un personal que no
recibe capacitacion continua. En la actualidad, en la industria automotriz hay mucha
competencia por un lado y por el otro los clientes piden constantes cambios y evolucién de
los productos. Es necesario que haya el suficiente presupuesto para la investigacion y
creacion de nuevos disefios, maquinaria automatizada que se utilice para la fabricacion y
ensamble de automdviles o de sus componentes, asi como aprovechar el mercado a traves

de una correcta distribucién.

En referencia al aspecto geografico, en la encuesta se determino que el tener una frontera
comun con Estados Unidos de Norteamérica ha promovido el comercio internacional del
conglomerado automotriz FINSA. Varias de las empresas que lo conforman tienen plantas
de produccion en otros paises ademas del nuestro, esto les permite tener acceso a diferentes
nichos de mercado, a conocer los gustos y las necesidades de clientes de otras naciones y
que pueden ser bien recibidas en el nuestro, se tiene una percepcién mas global y esto
puede desencadenar en la innovacion del producto, mejor atencién hacia el cliente,

conocimiento de este, etc.

Por ultimo se considera que los tratados internacionales que México tiene firmado con otros
paises han sido efectivamente aprovechados por las empresas pertenecientes al
conglomerado industrial FINSA, los tratados han contribuido a la integracion del
conglomerado industrial, pues debe haber una estrecha relacién y comunicacion entre
Volkswagen y sus proveedores para que los productos finales pueden cumplir con las reglas

de origen y de esta forma aprovechar todos los beneficios de los tratados internacionales.

5.4 Limitaciones del modelo
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Después de realizada la investigacion se considera que la teoria del diamante de Porter
(1990) es congruente con la realidad que se vive dentro del conglomerado automotriz
FINSA. El conglomerado industrial tiene ventaja competitiva, sin embargo deben reforzar
algunos aspectos que pueden provocar su debilitamiento, segun Porter (1990) el diamante
es un sistema mutuamente autorreforzante y el efecto de un determinante o atributo

depende del estado de otros.

Por ejemplo en la actualidad se sabe que China es una fuerte competencia debido a que
cuenta con mucha mano de obra barata, para que las empresas de un conglomerado
industrial puedan hacerle frente a este tipo de desventajas, deben hacer hincapié en la
especializacion, en la innovacién de tecnologias que les permitan la reduccion de costos y
el aumento de la calidad. De esta forma lo que para alguien es una desventaja, se puede ver
transformada en una oportunidad de cambio que refuerce el diamante. Y este tipo de

acciones se estan llevando a cabo en FINSA.

El conglomerado industrial tiene la fortuna de contar con empresas de distintas
nacionalidades, lo que le permite al conglomerado tener conocimiento de las necesidades y
tendencias de otros mercados, para que un aspecto como este refuerce la ventaja
competitiva se debe transformar este conocimiento en nuevas ideas que revolucionen los
disefios de los autos o sus partes, los sistemas de produccion, etc. Por ejemplo en la
actualidad lo nuevo son los automoviles hibridos, es decir autos no solamente funcionen
con gasolina, ya que los precios del petréleo se ha elevado demasiado en el ultimo afio. Se
sabe que Brasil se ha especializado en la creacion de biocombustibles a base de maiz,
Volkswagen tiene una planta en Brasil y debe aprovechar los conocimientos, asi como la

especializacidn que existe en ese pais enviando a sus empleados a cursos de capacitacion.

Por su parte el gobierno debe apoyar al sector agricola invirtiendo en tecnologia que
permita convertir el maiz o la cafia de aztcar en biocombustibles; llevar a cabo la inversion
necesaria para adquirir la maquinaria y sistemas de riegos que permitan a los campesinos a
incrementar el cultivo de maiz, de esta forma abastecer el mercado de consumo y el de

biocombustibles. En este ejemplo se ve una vez mas como existe esa relacion del diamante.
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De nada sirve que se especialice el personal de Volkswagen y sus proveedores en la
creacion de automoviles hibridos, si el gobierno no cumple con su papel. Es importante que
exista una estrecha comunicacion de la industria y el gobierno para que se lleven a cabo las

medidas necesarias que permitan seguir teniendo ventaja competitiva.

Con el ejemplo descrito en estos dos Ultimos parrafos se observan los determinantes de la
ventaja competitiva, asi como sus dos variables auxiliares. Por parte de las condiciones de
los factores estan el personal capacitado, la tierra cultivable; la composicién de la demanda
interior es el hecho de que exista un mercado que requiere autos hibridos; en cuanto a las
industrias relacionadas y de apoyo se percibe en la relacion que debe existir entre
Volskwagen con sus proveedores para que lleven a cabo los cambios en las partes y
componentes que son utilizados en este tipo de autos, ademas de invertir y adquirir la
tecnologia necesaria; en cuanto a la estructura, estrategia y rivalidad de las empresas se da
en el hecho de que otros armadoras estan produciendo autos hibridos, invirtiendo en la
capacitacion del personal tanto de sus empresas como en sus proveedores; por ultimo el
gobierno interviene ofreciendo incentivos tanto a la industria automotriz como a la agricola
y la causalidad se presenta en el hecho de la innovacion radical que representa un auto
hibrido. Como el anterior hay otros ejemplos, sin embargo solo se hace mencion del
anterior para demostrar que en la realidad la teoria del diamante se aplica en la realidad. La
limitacién del modelo es lo dificil que resulta la coordinacién de las determinantes y de su

oportuna intervencion.

5.5Recomendaciones
e Para que un conglomerado industrial pueda competir debe tener personal altamente
capacitado y actualizado, hoy en dia se esta haciendo cada vez mas necesario contar
con personal que tenga niveles de maestria o incluso doctorado. Por otro lado, el
patron de la especializacion también tiende a subir continuamente a medida que los
factores especializados de hoy tienden a ser los factores generalizados de mafiana.
Un licenciado en ingenieria eléctrica fue en otros tiempos un factor especializado
que encontraba empleo relativamente en pocos sectores. Actualmente esos

conocimientos son necesarios en muchos sectores y han surgido muchas
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subespecialidades. La tendencia de los factores a perder especializacién con el
transcurso del tiempo se deja sentir en los recursos humanos, la infraestructura e
incluso en las fuentes de capital.

Las empresas deberian de llevar a cabo un estudio sobre las necesidades de
especializacion de los trabajadores y de las empresas; con esta informacion
programar cursos de capacitacion ya sea dentro de las empresas, en centros de
estudio o investigacion en el pais o incluso en el extranjero.

Otra forma de apoyar y elevar el nivel de educacion y especializacion de los
trabajadores seria ofreciendo becas para que los trabajadores obtengan grados
académicos mas elevados. En la actualidad muchas universidades y centros de
educacion cuentan con programas de estudio a distancia gracias a la ayuda del
Internet.

En las empresas se deben hacer revisiones periddicas sobre el contenido del cédigo
de ética y estar seguros de que el personal tiene pleno conocimiento de este.

Para que un conglomerado industrial tenga ventaja competitiva, el estado debe
buscar el beneficio de la sociedad y de la economia a través de la inversion en
centros de investigacion especializada, especialmente si es evidente la dependencia
del estado con la industria. No basta con una sola inversion, sino que se precisa una
reinversion continuada para mejorar su calidad. Los factores avanzados y
especializados son los mas importantes para la ventaja competitiva, las empresas
son las que conocen mejor las necesidades de la industria por lo cual deben estar en
estrecha comunicacion con el estado para hacerle saber cuales son sus necesidades.
Es importante llevar a cabo reuniones por lo menos dos veces al afio entre
Volkswagen y sus proveedores para que en ellas se planteen problemas que se
hayan presentado o que aln existan, tratar de que no se repitan nuevamente y buscar
soluciones mas rapidas de los problemas en caso de que se vuelvan a presentar. En
estas reuniones seria muy util que se les de pequefios cursos de capacitacion a los
trabajadores para que asi exista un mejor entendimiento y conocimiento de
regulaciones, nuevas tecnologias, procesos etc.

Tanto Volkswagen como las demas empresas pertenecientes al conglomerado

industrial FINSA deben seguir asignando suficiente presupuesto a la capacitacion de
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personal, en la adquisicion y disefio de nuevas tecnologias e investigacion de
mercados, ya que esto trae consigo innovaciones que son primordiales para la

ventaja competitiva.
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Pagin Dimension Definicion conceptual Definicion
a Operacional

26,27, |Condiciones de los|La posicion de la naciébn en lo que|Posicion de una nacion

28 Factores concerniente a la mano de obra especializada | para competir en un
o0 infraestructura necesaria para competir en | sector
un sector dado (Porter, 1990).

26,28, | Condiciones de la|La naturaleza de la demanda interior de los|Naturaleza de la

29 demanda interior productos o servicios del sector (Porter,|demanda interior
1990).

26,29, | Industrias La presencia o ausencia en la nacion de | Sectores proveedoresy

30 Relacionadas y de |sectores proveedores y sectores afines que |afines competitivos

Apoyo sean internacionalmente competitivos
(Porter, 1990).
26,31, | Estrategia, estructura|Las condiciones vigentes en la nacion|Condiciones de las
32 y rivalidad de la|respecto a como se crean, organizan Yy |compafiasy la
empresa gestionan las compafias, asi como la|naturaleza de la
naturaleza de la rivalidad doméstica (Porter, | rivalidad domestica
1990).

26,33 | Gobierno Es la forma de organizacion global de un|Forma de organizacién
Estado (o régimen politico), la accion misma | que puede mejorar o
de elaboracidon de politicas publicas (o de|deteriorar la ventaja
gobernacion); o la organizacion institucional | nacional a través de sus
donde reside la autoridad formal del Estado. | politicas
A todos los niveles puede mejorar o
deteriorar la ventaja nacional. El papel del
gobierno se ve con toda claridad al examinar
la forma en que las politicas influyen en cada
uno de los determinantes (Porter, 1990).

26,33 | Causalidad Los acontecimientos causales son incidentes | Acontecimientos

que tienen poco que ver con las
circunstancias de una nacion 'y que
frecuentemente estan en gran parte, fuera del
control y de la capacidad de influir tanto de
las empresas como del Gobierno nacional
(Porter, 1990).

inesperados fuera del
control de las empresas
y del gobierno
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ANEXO D
Libro de codigos.
Cddigo Pregunta
cl Complementaria 1
c2 Complementaria 2
c3 Complementaria 3
c4 Complementaria 4
c5 Complementaria 5
1a 1a
28 2&
3a 33
4a 4a
5a 53
6a 6a
7a 7&
82 82
92 92
102 102
112 112
122 122
132 132
142 142
152 152
162 162
172 172
182 182
192 192
1b 1b
2b 2b
3b 3b
4b 4b
5b 5b
6b 6b
1c 1c
2C 2¢C
3C 3C
4c 4c
5c 5c
6C 6C
7C 7C
8c 8c
9c 9c




Cddigo Pregunta
1d 1d
2d 2d
3d 3d
4d 4d
5d 5d
6d 6d
7d 7d
8d 8d
le le
2e 2e
3e 3e
de de
5e 5e
6e 6e

Respuesta Cadigo
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

gl lwin
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Objetivo: El presente cuestionario pretende conocer su

opinibn respecto a la ventaja
conglomerado industrial automotriz FINSA.

competitiva

del

La informacion obtenida serd confidencial y utilizada

Unicamente para fines estadisticos.

COMPOSICION DE LA DEMANDA INTERIOR:
CLIENTES Y PAUTAS DE CRECIMIENTO

1b La empresa llevé a cabo estudios Utiles para
determinar las necesidades de sus clientes

2b Considera que su produccién para el consumo
domestico es igual o mayor al del mercado extranjero

3b La demanda domestica ha crecido
significativamente

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

4b Las tendencias de mercado domestico han obligado
a la empresa a innovar

Nombre de la empresa:

Giro:

Nacionalidad:

Principales productos:

Puesto:

Instrucciones: De acuerdo a su opinién marque con una
X el ndmero 1 si esta totalmente en desacuerdo con el
enunciado; y si esta totalmente de acuerdo marque con
una X el nimero 5. Si su opinién no es definitiva, marque

con una X algun namero intermedio.

5b El personal ha recibido capacitacién provechosa en
el extranjero

6b Los clientes han promovido la innovacion

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO:
INDUSTRIAS RELACIONADAS

1c La comunicacién entre la empresa y los proveedores
es clara

2c La empresa y los proveedores han realizado
innovaciones de manera conjunta

3c El nivel de transferencia de informacion e ideas
entre empresa y proveedores es claro

4c La empresay los proveedores han resuelto
problemas de manera conjunta

5c La empresa y los proveedores comparten similitudes
culturales

6¢ Los proveedores cuentan con suficientes centros de
investigacioén en el pais

7c¢ Los proveedores compiten a escala mundial

B N INDUSTRIAS DE APOYO
E fé ;o 8c Las industrias relacionadas comparten actividades
zd z % de la cadena de valor
<§( % <§( 3 9c Las industrias de apoyo y la empresa tienen
su 5 importantes proveedores en comun
- - ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD
CONDICIONES DE LOS FACTORES: R s DE LA EMPRESA: ESTRATEGIA Y
MANO DE OBRA ESTRUCTRA : -
12 Los salarios del personal son superiores al salario 1d La actitud de los trabajadores hacia la direccion es
minimo oficial de la zona C (Puebla) positiva__ i
22 Los incrementos salariales han sido aceptables 2 L.O.S traba]adorgs muestran una actitud favorable al
viajar por cuestiones laborales
32 El nimero de cursos de capacitacion han sido 3d Los trabajadores estan dispuestos a aprender un
suficientes nuevo idioma
42 El personal conoce y aplica correctamente el codigo 4d Las politicas de intercambio de personal impactan
de ética de la empresa favorablemente el desarrollo de la empresa
52 EI estado pyenta con instituciones o centrps de RIVALIDAD DE LA EMPRESA
investigacion especializados en la industria
automotriz. 5d La empresa cuenta con proyecciones de inversion
62 El personal recibe motivacion de acuerdo al el para proveedores, 0 si es proveedor las recibe
desempefio en su trabajo 6d La empresa realiza y lleva a cabo programas de
72 Considera que las politicas de ascenso para el capacitacion para elevar el nivel de especializacion
personal son justas de la mano de obra
82 La economia del estado tiene alto grado de 7d El funcionamiento del conglomerado industrial al
dependencia en la industria automotriz que pertenece es adecuado
92 La industria automotriz cuenta con el prestigio para 8d La distribucion del conglomerado industrial es
atraer talento humano idénea
GOBIERNO Y CAUSALIDAD
INFRAESTRUCTURA Y REDES DE - - - -
COMUNICACION 1 415 le EI gobierno gstatal lofrece |mp9rtantes incentivos
— fiscales a la industria automotriz
107 El estado cuenta con una suficiente y adecuada 2e El gobierno federal ofrece importantes incentivos
|nfraestructura carretera, ferroviaria, portuaria y fiscales a la industria automotriz
aérea para el transporte de sus mercancias 3e El gobierno ha llevado a cabo acciones para atraer
112 Las empresas que ofre_cen servicios |OgIStICqsv centros de investigacién para la industria automotriz
cumplen de manera satlsfagtorla con su trabajo 4e as innovaciones tecnologias radical e incremental
122 El estado cuenta con medios de transporte en propiciaron el aumento de la ventaja competitiva
buenas condiciones para el movimiento de las - - - —
A 5e El tipo de cambio ha afectado la ventaja competitiva
mercancias
CAPITAL 1 4] 5 6e El decreto automotriz actual contribuye a la mejora
de la competitividad de la industria automotriz
13?2 La empresa recibié suficiente inversion extranjera
directa
142 Considera suficiente el porcentaje anual del
pmr:jsourgrnei:tn?oazgr::grtl)o?olg.;:dqummon © jAgradecemos su colaboracién y tiempo brindado!
152 Considera suficiente el porcentaje anual del
presupuesto asignado a la capacitacién de personal
162 Considera suficiente el porcentaje anual del
presupuesto asignado para el disefio, fabricacion y
distribucién de sus productos
SITUACION GEOGRAFICA 1 415
172 El tener una frontera comdn con USA promueve el
comercio internacional de la empresa
18?2 La empresa tiene plantas de produccion en dos o
mas paises ademas de México, lo que le permite
acceder a diferentes nichos de mercado
192 Los tratados internacionales que México tiene con
otros paises son efectivamente aprovechados por la
empresa




Objetivo: El presente cuestionario pretende conocer su

opinibn respecto a la ventaja

competitiva
conglomerado industrial automotriz FINSA.

del

La informacion obtenida serd confidencial y utilizada

Unicamente para fines estadisticos.

Nombre de la empresa:

Giro:

Nacionalidad

Principales productos

Puesto

Instrucciones: De acuerdo a su opinibn marque con una
X el nimero 1 si esta totalmente en desacuerdo con el
enunciado; y si estd totalmente de acuerdo marque con
una X el nimero 5. Si su opinién no es definitiva, marque

con una X algin ndmero intermedio.

COMPOSICION DE LA DEMANDA INTERIOR:
CLIENTES Y PAUTAS DE CRECIMIENTO

1b La empresa realiz6 estudios provechosos para
conocer las necesidades de sus clientes

2b La produccion destinada al mercado nacional es
igual o mayor al del mercado exterior

3b La demanda domestica se ha incrementado
significativamente

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

4b Las requerimientos de mercado domestico han
forzado a la empresa a innovar

5b El personal ha recibido capacitacion util en el
extranjero

6b Los clientes han impulsado la innovacion

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO:
INDUSTRIAS RELACIONADAS

1c La comunicacién entre la empresa y los proveedores
es comprensible

2c La empresa y los proveedores han llevado a cabo
innovaciones en equipo

3c El flujo de informacion e ideas entre empresa y
proveedores es idéneo

4c La empresa y los proveedores han afrontado
problemas en equipo

5c La empresa y los proveedores intercambian
aspectos culturales

6¢C Los proveedores tienen un numero idéneo de
centros de investigacion en el pais

7c Los proveedores contienden en diferentes paises

INDUSTRIAS DE APOYO

8c Las industrias relacionadas llevan actividades en

o w comun de la cadena de valor
g e o 9c Las industrias de apoyo y la empresa comparten
c& £9 importantes proveedores
%é %Jg ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD
Sl £< DE LA EMPRESA: ESTRATEGIA Y
= = ESTRUCTRA
CONDICIONES DE LOS FACTORES: R s 1d Ie;:lgsré(‘:ceg;ti;’);gﬁ los trabajadores hacia la direccion
MANO DEA OBRA - 2d Los trabajadores estan dispuestos a viajar por
12 Los salarios del personal son estan por encima del cuestiones laborales
salario del estado de Puebla _ 3d Los trabajadores muestran interés en aprender un
22 Los aumentos salariales han sido adecuados nuevo idioma
32 Ha recibido suficientes cursos de capacitacion 4d Lasl poliucas de intercambio de personal afectan
positivamente el desarrollo de la empresa
42 Los trabajadores conocen y ponen en practica el RIVALIDAD DE LA EMPRESA
codigo de ética de la empresa - - -
52 E| estado tiene instituciones o centros de 5d La empresa tiene proyectos de inversion para
investigacién creados para la industria automotriz proveedores, o si es proveedor las recibe
_ — 6d La empresa crea y aplica programas de
62 Al personal se le motiva de acuerdo a al realizacion capacitacion para impulsar la especializacion de la
de trabajo _ mano de obra
72 Considera que los criterios para el ascenso del 7d El funcionamiento del conglomerado industrial al
personal son aceptables que pertenece es idéneo
82La indus}ria automotriz es fundamental para la 8d La organizacion de las empresas del conglomerado
economia del estado industrial es adecuada
92 La industria automotriz tiene la fuerza de atraer
talento humano GOBIERNO Y CAUSALIDAD
1e El gobierno estatal tiene importantes estimulos
INFRAESTRUCTURA Y REDES DE 1 ne fiscales a la industria automotriz
COMUNICACION 2e El gobierno federal tiene importantes estimulos
102 El estado tiene la infraestructura carretera, fiscales a la industria automotriz
ferroviaria, portuaria y aérea idonea y necesaria 3e El gobierno ha realizado actos para promover la
para el transporte de sus mercancias creacion centros de investigacion para la industria
112 Las empresas que ofrecen servicios logisticos, automotriz_ _ i i
realizan correctamente su trabajo de ‘Las innovaciones tecnologias _radlcal e m_cremental
122 El estado tiene medios de adecuados para el impulsaron el nivel de la ventaja competitiva
movimiento de las mercancias 5e El tipo de cambio ha impactado la ventaja
competitiva
CAPITAL 1 415 6e El decreto automotriz actual promueve la mejora de
132 La empresa recibié adecuada inversion extranjera la competitividad de la industria automotriz
directa
142 Considera idénea al parte del presupuesto anual
asignada a la adquisicién o mejoramiento de
tecnologia iAgradecemos su colaboracion y tiempo brindado!
152 Considera idonea la parte del presupuesto anual
asignada a la capacitacion de personal
162 Considera idénea la parte del presupuesto anual
asignada a el disefio, fabricacion y distribucién de
sus productos
SITUACION GEOGRAFICA 1 415
172 El compartir la frontera con USA impulsa el
comercio internacional de la empresa
18?2 La empresa tiene plantas de produccion en dos o
mas paises ademas de México, lo que le permite
entrar a diferentes tipos de mercado
192 Los tratados internacionales que México tiene con
otros paises son adecuadamente utilizados por la
empresa
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